_ KY NANG BOI NHOM BAI 6 ]
QUY TRINH LAM VIEC — QUAN LY CLB BOI NHOM

7 YEU CAU HIEU Y TRONG CLB bOI NHOM
Huynh Toan - Quéc Trwong ( kinh nghiém & thyc tién )

Cac anh chj va cac ban than mén! Trong sinh hoat lam viéc theo nhém
(Chom sao va nhém sao), CLB, ddi nhém, dé tat ca cac thanh vién hoat
déng va lam viéc "an ro" nhau thi can cé ky nang cta ngwei tha linh nhw
thé nao? Sau day, ching ta cung tim hiéu 7 kj nang dwoc trinh bay sau
day sé dung trong subt qua trinh nghién ctru mirc dd “an ro” cia cac
thanh vién trong nhém:

1. Lang nghe: Pay la mot trong nhirng ky nang quan trong nhat. Cac thanh
vién trong CLB ddi nhém phai biét Iang nghe y kién cta nhau, c6 ngwoi nai thi
phai c6 ngwdi nghe, cac thanh vién can phai chu y l&ng nghe dé hiéu dwoc noi
dung va "hiéu y" cGa nguoi trinh bay dat biét 1a 1dng nghe nguwdi tha linh
CLB d6i nhédm néi. Ky ndng nay phan anh s tén trong (hay xay dwng) y kién
gilra cac thanh vién trong CLB ddi nhom.

2. Chéat van: Qua cach thirc, phwong phap méi ngudi dat cau héi, ching ta co
thé nhan biét mic d tac dong Ian nhau, khd nang thao luan, dwa ra van dé
cho céac thanh vién khac cha ho. Tuy nhién, cac cau hdi dat ra can theo chiéu
hwéng tich cue, bén canh d6, méi thanh vién cé thé dwa ra gidi phap riéng cla
minh dé xay dwng néi dung tét hon.

3. Thuyét phuc: Céac thanh vién phai trao dbi, suy nghi, xem xét,
phan doan... nhitng y twéng da dwa ra xem da thiét thwc chwa. Ddng thoi
thanh vién can biét tw bao vé va thuyét phuc ngudi khac ddng tinh véi y kién
cta minh. Tuy nhién khéng ¢6 tinh bao tha, ngui tha Iinh CLB ddi nhém can
phai danh gia chinh xac y kién, y twéng cla thanh vién dé cé quyét dinh nhanh
choéng va hiéu qua.

4. Tén trong: M&i thanh vién trong nhdm phai tén trong y kién clGa nhirng
ngwoi khac thé hién qua viéc doéng vién, khuyén khich, khen ngoi, hé tro nhau,
nd lwc bién chung thanh hién thwc. Tinh tén trong dwoc nang cao khi méi
thanh vién gac bé cai "Tai" d& cac thanh vién trong CLB doi nhém phat trién
tinh tap thé cao.

9. Tror giup: Cac thanh vién trong CLB déi nhom phai biét giup d& nhau vé tinh
than va cong viéc trong sinh hoat cling nhw trong cac hoat dong khac.

6. Sé chia: Cac thanh vién dua ra y kién va twong thuat cach ho nghi ra né
cho nhau.

7. Chung strc: Méi thanh vién phai déng gop tri lwc cung nhau thwe hién ké
hoach da dé ra. Nguwoi tht [inh can két ndi cac thanh vién trong CLB déi nhém
lai v&i nhau dé dat hiéu qua cdng viéc cao nhat va noi dung chuong trinh sinh
hoat tét hon.
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