~ KY NANG BOI NHOM BAI 14 ]
QUY TRINH LAM VIEC - QUAN LY CLB BOI NHOM

13 CACH KHUYEN KHICH

TINH THAN LAM VIEC - HOP TAC NHOM
Huynh Toan - Quéc Trwong ( kinh nghiém & thuc tién )

Cac anh chj va cac ban than mén! Trong hoat déng ky nidng, céng
viéc, sinh hoat céng doéng, khuyén khich 1a viéc rat quan trong nham
doéng vién, ¢d vii cho déng ddi, nhém ctia minh hoat déng tich cwc hon,
hiéu qua hon. Khuyén khich can phai c6 phwong phap (cach thirc) dé
hiéu qua mang lai gia tri tinh than cho cac thanh vién trong CLB, déi,
nhém dé dat dén hiéu qua sinh hoat, két qua céng viéc cao nhat. Tat ca
van dé dé, ching ta sé cung tim hiéu phwong phap “13 cach khuyén
khich tinh than lam viéc nhém”.

Lam viéc theo ddi, nhém nghia la cung nhau hwdng vé médt muc tiéu chung,
cung tich cwc phan d4u dé dat dén sw thanh cong trong cong viéc, két qua
hoat ddng ddi, nhém tdt nhat . Két qua cuia sw cong tac nay ddi khi hiéu qua
hon cd sw mong doi, d&c biét 1a gia tri tinh than cda tap thé dwoc nang 1én rat
cao khi cé sw khuyén khich trong qua trinh hoat déng.

O cwong vi mot ngwdi tha linh, mét d6i nhom trwdng (Cha nhiém CLB, Trwdng
Chom sao, Trwwdng Nhém sao...) viéc xay dwng va lanh dao clb, ddi, nhém la
mot ki nang vé cung can thiét ma ban phai thanh thao, phai qua rén luyén thir
thach, phan dau hoc tap cac bac thay, dan anh, dan chj da di trudc va trwdng
thanh dé lam mét tha [inh, ddi nhém trwdng gidi. Cong viéc nay khéng chi don
gian la tap hop nhirng ca nhan thich hep lai v&i nhau ma con la sy khéng dinh
kha nang hoat dong, sw ban linh, uy tin, danh dw, tw tin cda nguw&i thu linh
trudc tap thé clb ddi nhém cia minh.

Khi bat tay xay dwng mét clb, ddi, nhdm néu ban cé nhiéu sw chon Iwa thi viéc
danh gia diém manh va yéu cuda tirng thanh vién 1a mét phwong phap hivu hiéu
dé hinh thanh mét nhém thanh vién nong cbt sau nay dwa trén yéu té kj ndng
giao tiép, sinh hoat cong dbng, lam viéc déi, nhém. Xung quanh ban ludn c6
nhirng thanh vién gidi, can than dirng dé cdm giac chi quan 14n ap dan dén
viéc ban chon lwa cac thanh vién trong nhém vi nhirng nét twong déng voi
ban, tham chi ddy 1a nhirng ban sao ctia ban. Do d6, nguwdi thi Iinh clb, ddi,
nhom can cé ky ndng phan doan, tam ly giao tiép, sw nhin nhan va danh gia
khach quan, chinh xac théng qua thyc tién dé cé quyét dinh chinh xac.

Quyét dinh cGia ban sé anh huwdng dén mét hay nhiéu ca nhan hoéac ca tap thé.
Do d8, ban phai biét chac rang nhirng ngwdi ma ban chon lya cé quan tadm va
mudn lam viéc trong mai truéng tap thé clb ddi nhdm hay khéng. Sw khé khan
trong hoat dong, cong tac xay dwng clb, déi, nhom khéng dwng lai & do, ma
con c6 moét bai toan ngui tha [inh phai suy nghi lam sao tao ra méi tredng va
phuwong thirc lam viéc theo clb, d6i, nhom hiéu qua. Chinh vi thé, “13 cac
khuyén khich lam viéc nhém” sé& giup ngu(‘yi tha [inh tw tin hon dé thanh céng
trong hoat dong xay dwng clb, déi, nhém cla minh. Bay la nhirng kinh nghiém
thwe tién tr nhiéu ndm trong hoat déng, cdng tac xay dwng clb ddi nhém tai
CLB Sao Bac Bau ciing nhw nhiéu clb ddi nhém khac.



1. Tat ca thanh vién vi céng viéc va muc tiéu chung:

Nguwdi tha linh can trinh bay ré rang nhirng ké hoach, chwong trinh hoat déng
trong clb d6i nhém cta minh dang phu trach (Chom Sao, Nhém sao...). La
ngudi thu Iinh (trvdng Chom Sao va Nhém sao, ban phai thwong xuyén nhic
nhé va ddng vién, khuyén khich tinh than cta cac thanh vién trong nhém cung
hwéng vé nhirng muc tiéu ké hoach, chwong trinh hoat ddng nay. Trong qua
trinh sinh hoat, giao tiép, nhiéu thanh vién thuwéng bi chi phdi béi hoat déng
cua cac nhém khac co6 cung chwong trinh hoat dong va lai tap trung vao nhirng
van dé trwédc mat ma quén di nhivng ké hoach lau dai. Khi cé mét vai thanh
vién khéng chu y, hiéu chwa dung sé dan dén viéc sinh hoat khéng hiéu qua,
nhirng ngwdi con lai hay giup ho theo kip qui trinh sinh hoat dé tranh nhirng
tac dong thoi quen sau nay sé khéng tét va cé loi cho nhom.

2.Thu linhnhém phai xac dinh roé vai tro cua tirng thanh vién

Ban can phai xac dinh rdé vai trd cling nhw trach nhiém cua tirng thanh vién
trong clb d6i nhém. Pay la van dé cbt yéu anh hwéng dén sy thanh bai cta
mot tap thé trong sinh hoat, hoat déng. Biét ré vai trd, quyén han va nhiém vu
clia minh sé gitp tirng thanh vién trong nhém dé sinh hoat, giao tiép v&i nhau
hon. Khuyén khich tinh déng déi bang cach phan chia céng viéc rd rang
cu thé. Vé&i cach nay, mbi thanh vién sé dé dang nhan ra trach nhiém cua
minh, tham chi ho con cé thé phat huy dwgc nhivng ki nang vén cé vao cong
viéc. (Vi du: Tha Iinh phan cong cac thanh vién véi nhiém vu la dwng cot c&
nhém vao médi budi sinh hoat. Thi ngui tha Iinh can khuyén khich thanh vién
di sém, ngwdi nao mang theo vat dung nao dé thwc hién, ai ché ?... phan céng
cu thé, rd rang sé dat hiéu qua cao nhét trong coéng viéc)

3.Thi linh céq dwa ra nhirng chwong trinh sinh hoat, muc tiéu cu thé
trong mét buoi sinh hoat

Céc thanh vién trong nhém can phai phan d4u vi ban than va vi muc tiéu
chung trong hoat ddng ctia nhém. Ban phai thic day ho cb gédng hoan thanh
nhirng nhiém vu dwoc giao va cac hoat déng trong moi budi sinh hoat. Cung
huwéng vé mot muc tiéu cu thé, dan dan cac thanh vién sé lam viéc theo dung
quy trinh sinh hoat nhém véi mét tinh than tw giac. Thém vao dé, strc ép cong
viéc va nhirng tw ai ca nhan, cai téi ciia mdi thanh vién it cd co hoi xuét hién
pha hoai tinh than déng doi.

4.Tha linh can thoai mai chia sé théng tin

Nhirng 1&i néi béng gié 1a mét ké thu nguy hiém anh hwéng dén hiéu qua sinh
hoat cling nhw tinh thdn ddng déi, hoat ddng nhém. Ban nén lwu tam xay dwng
mot méi trwdng sinh hoat c&i m& va than thién d& moi thanh vién déu cadm thay
thodi mai trong viéc giao tiép v&i nhau ciing nhw trong cac hoat déng cla
nhém. V&i nhivng diéu con uan khuét, khé khan... ban can phai chia sé&, ndi rd
rang nham giGip moi nguwdi cling thong sudt vé van dé dé dé dat hiéu qua cao
nhat.



5.Xay dwng niém tin

Tha linh phai ludn dang tin cay va gilr I&i hiva |a hai dre tinh can thiét cho mot
ngwoi doi nhoém tredng nhw ban. Khen thudng va dwa ra hinh thire ky luat
cbng bang, khach quan, chinh xac doi v&i tat ca cac thanh vién trong nhém
cla ban.

6.Biét lang nghe

Tha linh phai luén c&i mé va nghiém tdc trong viéc tiép thu y kién cla cac
thanh vién trong nhdm, khéng nén vang mat trong cac budi sinh hoat, cuéc hop
nhém... cho du dé 1a cudc binh thwdng déi véi ban hay vi bat cir ly do nao
khac. That dang trach khi ngw&i tha linh véng mat trong cac budi sinh hoat ma
khong c6 ly do hoac thong tin ly do rat tré vé nhém minh, trong khi dé ho quen
méat nhung cling can phai héi va xin y kién thanh vién ctia minh trwdc, tat ca
chi nham hwéng vé mdt muc tieu chung va gia trj tinh than cua tap thé.

7.Biét kién nhan

Néu nhém ctia ban khéng dat dwoc hiéu qua nhw muc tiéu cdia chwong trinh
sinh hoat dé ra, hay cho ho th&i gian xem xét lai qua trinh hoat ddng sinh hoat,
giao tiép v&i nhau cling nhw cac budce tién hanh cdng viéc, sy ¢ gang cla
tirng thanh vién triét tiéu nhivng bat déng con ton tai trong nhém. Khong ai
thanh cong & lan dau tién, ban cang ndn néng thi két qua cang té hon 1a ban
mong doi.

8.Luén khuyén khich, déng vién

Thu Iinh m&i goi sy tham gia va déng goép cua thanh vién trong moi trd'ng
sinh hoat cu thé. Pong vién cac thanh vién hoc tap va ren luyén thém nhirng ky
nang mai dé can thiét phat huy nhivng diém manh & méi ngwdi. Kéu goi tinh
than trach nhiém & tirng thanh vién. Nhan biét wu thé, diém manh va nbi bat
cUa trng ca nhan va san sang hé tro' nhirng khi can thiét.

9. Can thwong xuyén dé cao tinh than dong doi, tap thé

Thwong xuyén td chirc cac hoat ddng mang tinh tap thé. Khen thwéng thanh
tich chung ch&r khdng phai cia mét ca nhan nao dé khi t chirc cac hoat dong
thi dua, trd choi, giao lwu... O méi trwéng sinh hoat nao ciing sé c6 nhirng
thanh vién ndi trdi. Tuy nhién, ban chi nén git* sw nhin nhan dé cho riéng minh.
Khéng nén bay td hay khen ngoi anh ta nhw mét tAm gwong d& moi ngudi noi
theo. Loai bd ngay tinh vi ky ca nhan trong sinh hoat nhom. Luén xac dinh strc
manh tinh than déng d6i, danh gia cao nhirng thanh céng ciing nhw sy céng
hién cla toan bd cac thanh vién trong nhdm mang lai hiéu qua tich cwc cho clb
déi nhém.

10.Luén nudi dwéng sw hang hai, nhiét tinh

Céc ban than mén! Trong hoat dong sinh hoat, |am viéc trong clb ddi nhém,



sy hang say nhiét tinh cta thanh vién nay rat dé tac déng dén thanh vién khac.
DPoi nhém trwdng can nhan ra diéu nay va ndm bat dé khody dong nén sw
hang hai nhiét tinh cho toan déi nhdm cua minh. Diéu d6 cling chinh la ban da
dat niém tin vao cac thanh vién cdia nhém minh, ho sé khoéng lam ban phai that
vong dau. Hay nho ky diéu nay nhé!

11. Ngwi thu linh — BD6i nhom trwédng luén tao khéng khi vui vé trong
sinh hoat

Ban can nh& rang “Strc manh tap thé co thé mang dén nhirng hiéu qua bat
ngo”, ban hay danh thoi gian dé cac thanh vién ctia minh thw gidn va chia sé
niém vui v&i nhau trong hoat dong trd choi sinh hoat tap thé, hay dé cho cac
thanh vién thé hién kha nang quan trd trd choi ctia minh, ban sé thy ngay
dwoc gia tri cta trd choi mang lai khéng chi vé mat giai tri ma con cé sw rén
luyén va gido duc trong hoat déng sinh hoat tap thé, déi nhom. Ban co thé
cung ho an trwa hay cung nhém di &n ché, dén nha tham... Khuyén khich cac
cudc vui choi trong nhirng ngay nghi gitp cac thanh vién ngay cang than thién
v&i nhau hon, doan két hon. Khi 4y, méi thanh vién trong nhom cua ban sé
cam thay tat ca ho la nhirng ca nhan khéng thé thiéu ctia mét tap thé cla
nhom, ho sé& cam thay thoai mai va hang say lam viéc hon ciing nhw trong sinh
hoat va hoat ddng ctia nhom.

12.Giam bét quy tac, luat lé

DPlrng ép budc cac thanh vién ctia ban 1am viéc va gidi quyét cong viéc theo
mot khuén mau nhét dinh. Hay dé ho xac dinh phwong cach hinh thirc cong
tac v&i nhau dé coé hiéu qua cao nhat trong sinh hoat. Hay linh ddng hon vé gi®
giac trong sinh hoat ciing nhw céng viéc ctia nhém. Ban sé& thay hiéu qua céng
viéc tang I&n bat ngd va khéng phu thudc vao viéc cac thanh vién di sinh hoat
s&m hay tré . Linh hoat trong cach quan ly nhom 1a mét yéu té quan trong tao
nén sy thanh cdng cua mét tap thé, mot déi nhom.

13.Ddéng vai tro mét ngwei dai dién

Nguwdi doi nhém trudng phai dwa ra danh sach nhirng viéc can lam trong bubi
sinh hoat, d6 chinh la ndi dung chwong trinh ciia mét budi sinh hoat va muc
tiéu dat dwoc. D& cac thanh vién trong nhom dé xuét, sau d6 xem xét va ndm
bat nhu cau ctia nhém. Hay chirng té niém tin cla ban déi v&i nang lwc cla
nhém, ban chi dwa ra I&i dé nghi vé viéc quyét tam di sinh hoat déu cla tirng
thanh vién.

Cudi cuing, khi gil vai tro la mét nhom trwdng, ban nén nhé hay bat dau cau
chuyen bang ‘Chung ta” hon Ia “ Téi”. Mai khi co s c0, thay vi phan nan, hay
gidi quyét moi viéc v&i thanh vién, nhém ctia minh mét cach binh tinh va mét

tAm long rdng ma, nu cwdi than thién.

CHUC CAC BAN THANH CONG



