_ KY NANG BQI NHOM BAI 13 ]
QUY TRINH LAM VIEC - QUAN LY CLB BOI NHOM

21 TiNH PHOI HOP TRONG CLB - P01 NHOM
Huynh Toan - Quéc Truwong ( kinh nghiém & thyc tién )

Trong sinh hoat CLB D6i Nhém, tinh phéi hop khi 1am viéc giira cac
thanh vién va CLB DP6i Nhém rat can thiét dé hd tro’ 1an nhau hoan thanh
nhiém vu tét hon. 21 Tinh phéi hop khi lam viéc gitra cac CLB D6i Nhém,
du cau tra 1&i 1a “c6” hay “khéng”, ban ciing nén tim hiéu ly do tai sao
ban chon phwong an d6 va ban cé thé lam gi dé cai thién né. Hy vong
rang v&i 21 cau héi nay ban sé tim dwoc phwong phap hiru hiéu nhat.

1.Ban c6 cung CLB D6i Nhém tham gia tuyén chon ?

Ban dang lam viéc v&i mét thanh vién kém nang lyc trong khoang 18 thang.
Thé nhung nhirng gi tha linhcho 1a tét cé thé khac xa y kién ctia CLB Doi
Nhém. Hay dé cac thanh vién tiép xuc véi nguwdi sép dwoc tuyén chon trwde
khi quyét dinh dwoc dwa ra va lang nghe sw phan hédi cla ho.

2.Ban c6 biét ai dang can tré CLB Ddi Nhém, va ban da lam gi dé giai
quyét van dé do?

Can tim ra nhivng ngudi gy anh huwéng xau dén CLB Ddi Nhém va hay suy
xét vi li do gi ho lam nhw vay.

3.Cac thanh vién cé thay dwoc tdm nhin, nhiém vu, muc tiéu, hiéu qua va
dw dinh caa CLB B6i Nhém ?

Diéu quan trong nay |a kim chi Nam cho thanh céng cia CLB D6i Nhém . Vi
vay moi ngudi trong CLB Ddi Nhém phai cé cai nhin that thiu dao t&i nhirng
van dé trén.

4.Cac thanh vién c6 cam két cho thanh céng ctia CLB Ddi Nhém ?

DPay khéng chi 1a viéc dat ra cau hdi ma phai quan sat nhirng hanh dong thé
hién sw gan bd ctia ho. Hon niva sy thiéu nhiét tinh rat d& nhan ra va mét dau
hiéu 1a ho ludén bi nhac nhé dbéi véi nhiém vu dwoc giao. Viéc hay phan nan,
kém nang dong, thiéu y thirc cho chung ta thay ho la ngwdi thién can, thiéu
trach nhiém, |am viéc thiéu hiéu qua, khédng cé muc dich va ciing chang cé dw
dinh.

5.Cac thanh vién trong CLB Pdi Nhém c6 dwoc trang bi cac ky nang phoi
hop lam viéc theo CLB B6i Nhém?

Cac khoa hoc dang nay cé dwoc td chirc? Loai hinh nay dang rat phat trién va
ban c6 thé tham dw béat ci khi nao, mbi ca nhan nén hop thanh CLB Ddi Nhém
dé tham gia 16p hoc.

6.Ngw®i tha linh cia CLB D6i Nhém ¢6 nam rd vai troé cta ho?

C6 nhiéu nguoi dwoc lam tha linhnhwng lai khdng dd kha nang lam viéc. Tha
linh la ki ndng phai dwoc phat trién. Ngoai nhivng ki nang lam viéc theo CLB
Boi Nhom co ban, ho phai dwoc dao tao nhirng ky nang riéng trong nhiéu Iinh
vie vi du nhw tao diéu kién 1am viéc thuan loi va dan xép cong viéc cta CLB



Doi Nhom .

7.Ban da bat dau xay dwng méi quan hé vé&i cac thanh vién sau nay
chwa?

Trong nay mai ban sé mét dan cac thanh vién. Ho bd viéc, chuyén céng tac
hoac sang lam viéc cho CLB B&i Nhdm khac cung CLB Bdi Nhédm . Khi nhan
duwoc théng tin nay, ban sé& phai cé cac thanh vién tiém nang dé thay thé hay
chi it 14 nhirng ngudi dang c6 y dinh gia nhap CLB Dai Nhém . Xay dwng mdi
quan hé voi ho la viéc ban can phai lam tir trudre.

8.Cac budi hop thwong ky cta ban c¢é gitp ich cho cac thanh vién?

Dé biét dwoc diéu dé ban phai thwéng xuyén thdm do y kién ctia ho. Néu ho
thdy hop CLB D6i Nhdm chi tén théi gian tirc [a ban té chirc qua nhiéu hodc s
chuan bj clia ban chwa t6t. Con néu ho ludn mudn cap nhat théng tin thi ban
da qua lo la viéc hop CLB Boi Nhém .

9.Cac buébi hop cua ban cé bao gom yéu tb thong tin va thuc day khéng?
Ban can c6 ca hai diéu nay. Hay str dung n6 nhw mét loai sirdé ho hwong anh
dao. C6 thé tam hiéu nhw thé nay, khi ban mua sird ho hwong anh dao thi muc
dich d4u tién cta ban l1a lam thubc chiva ho. Néu chi muén hwong anh dao ban
c6 thé tim dén cac cltra hang soda. Vay sao ho lai két hop hwong anh dao véi
thudc chira ho? Pon gian vi lam thé thudc dé udng hon. Ciing nhw vay, néu
ban td chirc cac cudc hop mét cach thu vi, thodi mai va cd muc dich thi cac
théng tin ban dwa ra nhanh chéng duwgc moi ngwoi don nhan. Ho luén can
“nhw thé nao” va “dé lam gi”

10.Méi quan hé ciia moi ngwdi cé tét khéng?

Trong moi lién hé cua CLB B6i Nhdm cac théng tin nén dwoc dwa ra : Cac
thanh vién ludn muédn théng tin hon la cac cau chuyén phiém, nhirng y kién
dong gop hon la sy chi trich. Cac thanh vién cé trao déi théng tin hiru ich trong
khéng khi cdi mé va trung thwe khdng?

11.Trong CLB D6i Nhém Ié&n cac thanh vién cé dworc thong bao du cac
thong tin?

biéu quan trong la cac CLB Doi Nhém khdéng dwoc hoat dong riéng Ié, ho phai
biét cach hoa minh vao tap thé Ién va hé tro cho hoat ddng ctia ca CLB Dai
Nhém . Ho ludn can nhirng nha thi linhtai ba va ca nhirng thanh vién ngoai
CLB D6i Nhém nira.

12.CLB D6i Nhém da c6 nhirng né lwc gi dé tao ra sw phéi hop xuyén
suot?

bat nhirng ngui(‘yi khac dpi Ijélm \{iéc v@i nhau sé khé hon khi ho cung déi. Ban
da c6 nhirng no lwc gi dé gan ket ho véi nhau?

13.CLB Ddi Nhém cua ban c6 dang déi mat véi mét vai van dé kho khan
trong su6t 2 thang khong va néu c6 thi vi sao?

Viéc tang & di nhirng van dé quan trong do sé chang giup ich dwoc gi. Sau
hai thang van chuwa dwoc gidi quyét, cac van dé nay sé khong con dwgc moi
ngwoi quan tam nhu trwwdc va nhw vay né sé khong bao gio dwgc hoan thanh



dung han. Hay gidi quyét nhirtng khoé khan nay trwéc khi né tré thanh ndi am
anh véi cac thanh vién.

14. Ban da dé xuéat nhirng gi v&i tha linh va ho da giai quyét ra sao?

Tht linh CLB D6i Nhém ctia mot CLB Doi Nhém 1&n bén bd bién Bac da noi
v&i t6i rang diéu lam dng that vong nhat [a cd mét ngudi sép co tinh “ba phai”,
ngu®i khong hé dé xuét nhirng gi CLB Ddi Nhém can véi ban dau véi ban
lanh dao. Sép va ban co trao dbi cac sang kién va nhirng diéu can thiét voi
ban thi linhkhéng? Néu co6 thi ho giai quyét hop ly va cho ban thdy y kién cla
ho la dung khéng?

15.Tha linh cta ban cé bé thoi gi®» tim hiéu cac thanh vién dé biét nhirng
gi 1a qui gia véi ho, ho thich hay khéng thich diéu gi va véi ho viéc gi la
can thiét khéong?

M&i ngudi ludn c6 mdt muc dich riéng, néu cac nha tha linhkhdéng hiéu dwoc
nhirng ddng lwc cta ho thi chang bao gid CLB Ddi Nném c¢6 thé phdi hop mot
cach an y?

16. CLB DPoi Nhéom c6 thé giai quyét xung dot mot cach dé dang va hiéu
qua khéng?

Cac thanh vién cé hoc cach giai quyet xung dot bang nhirng gi ho cé va CLB
DBoi Nhom da rat ra dwgce nhirng giai phap nao dé giai quyét cac van dé chac
chan sé& nay sinh nay? Tuy nhién chién lwoc ciia CLB D6i Nhém van la wu tién
nhirng viéc quan trong, ngay ca trong nhirng giai doan khé khan.

17. Cac thanh vién cé san sang lang nghe cac y kién goép y?

Hay chi c6 sép méi dwoc dwa ra cac y kién gop y? Khi mét CLB Déi Nhom
thanh vién dwa ra sang kién giup moi ngwdi lam viéc hiéu qua hon, liéu nhivng
thanh vién con lai cé sdn dén nhan?

18. Ban c6 thé néu ra mét s6 déi méi cu thé CLB P6i Nhom da dat dwoc
trong qui vira qua?

Ban dang déi méi hay chi lam cac céng viéc don gian theo cach ban da lam va
duy tri cong viéc & tinh trang d6? Viéc thwdng cho bat ki nd Iwc déi mdi ndo Ia
khéng thé thiéu ngay ca khi cac nd lwc dé khéng dwoc thanh cong 1&m dét ra
thach thirc cho céc thanh vién thir cho cac thanh vién thir nhirng diéu méi mé.

19.Ban cé Ién lich tirng nam cho CLB D6i Nhém khong?

Céac CLB Doi Nhém phai dat duwoc két qua nao dé trong thei gian ho hoat
ddng. Ban va cac thanh vién cé biét muc tiéu ndm nay CLB Ddi Nhém phai dat
duwoc la gi khédng? Hay 1én ké hoach trong cac budi hop CLB Ddi Nném dé
bién cac sang kién thanh két qua cu thé.

20.Cac thanh vién cé thay maéi lién hé giira thanh cdng ca nhan va thanh
coéng cua ca CLB B6i Nhém ?

Ban c6 thwdng cho cac thanh vién va cong nhan ho, khéng chi vi nhirng gi ho
dat dwoc ma con vi nhivng déng goép cho thanh céng ctia CLB Doi Nhém ? Mai
lién hé nay can dwoc phan tich va xem xét néu nhw CLB B6i Nhém mudn hoat
dong hiéu qua.



21. Ban da bao gio tirng t6 chipclé ki niém nao, than mat hay long trong
dé bay té cam kich va tao sw than thién trong CLB Ddi Nhém chwa?
Hay danh gia cac két qua da dat dwoc mét cach dinh ki, sau d6 thuwéng xuyén
t6 chirc nhirng I& ki niém tha vi cho nhirng nd lwc va thanh cdng ctia CLB Dbi
Nhom. Néu may man, ban sé& nhan dwoc nhiéu khich 1&. Con néu khéng, sao
ban khéng ty ki niém nhirng thanh céng ctia minh?

CHUC CAC BAN THANH CONG



