





Trong cudc séng, trong giao tiép hang
ngay, con ngudi luén phai iing pho véi
biét bao tinh huéng, ¢6 luc dé dang xu
ly, ¢ luc that phuc tap, khé xu. Xa hoi
cang van minh thi nhu cau trong giao

ti€p cua con ngudi cang cao. Ung xu
mot cach théng minh, khén khéo, té nhi,
kip thdi, c6 hiéu qué, dat téi muc do
nghé thuat dudc coi nhu la bi quyét
thanh cong trong cudc dgi.
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NGUYEN TAC UNG XU
Tiép can véi con ngudi 6 géc dd khdong tot,
khéng xau.

Cé thé chia thanh cac budc sau:

- Hay chap nhan.

- Biét lang nghe, tim ra chdé manh, ché
yéu cua ngudi. Thay cai Igi thé cua ta (Cai
ta co ma ngucGi khéng co).

- Tao ra su dong cam, gay niém tin,
hiéu biét lan nhau.

- Tim diém chung, moi bén déu thay
dudc cai Igi va cach cong tac.

- Tao du luan Ung hd, xay dung moi
quan hé than tinh.



NGUYEN TAC UNG XU

Nam bat nghé thuat theo nhu cau:

- Hay ggi tri to mo, cai vui ma ban dang co,
con ngudi ay dang thiéu, dang can.

- Gay thién cam, tao su tin tudng.

- Tao ra tinh hudng chi cé6 tién chu khéng
c6 Iui, rang budc bang nhiing sgi day vé hinh vé
nhiing quan hé nao doé da dudgc hinh thanh.

- Clng cd niém tin, thuyét phuc vé mot két
cuc tot dep.

- Phdi tao ra su an toan, biét cach chéng dgé
du luan, tao du ludn mdéi ung ho.

- C6 thé tao ra nhiing vap nga nho dé luyén
tap ban linh, chtt ddng dé phong tinh tu kiéu.
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MOT SO CACH UNG XU ,/\\

NEM DA THAM DUONG™
Trudc khai giao tiép:

- Xac dinh muc dich, lam quen va
gay an tugng tot.
- Panh gia doi tugng: sé thich, thoi
quen, ca tinh, thoi gian, khéng gian
gap..
- Lua chon phuong an Ung xu: tim cé
lam quen cho hgp ly, té nhi; Ngén
ngli cU chi dé cam mén; Van phong
gan giii, khéng qua trinh trong.




MOT SO CACH UNG XU
Khi giao tiep:
+ Nén:
- Pha bau khdng khi xa la bang viéc héi han hoac
nhiing cau noi dua.
- Tim chu dé chung, it va cham dén quan diém ca
nhan.
- N6i vé minh it; quan sat cU chi, diéu bd, nét mat doi
phuong.
- Gidi han cuéc giao ti€p vua du, dung dung luc.
- Néu ra nhiing cau hoi tham do, chu dong ggi chuyén.
+ Khong nén:
- Vi va di vao van dé chinh
- Pat nhiing cau hadi lién quan dén ca nhan.
- N6i nhiéu vé minh, déc bau tam su, néi thang vé
minh khi déi phuong héi tham do.
- Chuyén lan man, kéo dai cudc giao tiép.
- Khich bac hoac cong kich mét ai do.
- Rut ré, lang tranh, ap ung.




MOT SO CACH UNG XU /\\

CAN DOI PAP MEM MONG,
Y-NGHIA SAUXA:

Poi véi.nhiéu y kién.phé binh,
phan dodi ciia déi phuong, khdng
nén dap lai bang nhiing I3i no6i
han hoc, nang né. Nén dung I6i
ndi nhe nhang nhiing chua
dungnhiing vy hghia-sau xa.




MOT SO CACH UNG XU ,/\\

DUNG HAI HUGC:
Hai huéc la nhan t6 quan trong
trong ngén-hgii giao tiép=La chiéc
van an toan cho moi‘cudc xung
dot; 1a chia khéa dé md canh cla
long. LGi doi dap khén ngoan,
théng minh, dung ngoén ngi hai
huéc thudng mang lai hiéu qua
I6n hon—rat_nhiéu, Tuyhhién,
khéng nén lam dung no.




MOT SO CACH UNG XU ,/\\

PHAI DI THANG VAO VAN DE KHI
CAN THIET:

Trudng hop khéng thé quanh co,
béng gié thi phai bay té quan diém,
thai d6 mot cach thang than, kién
quyét, di thang vao néi dung cla
van dé thé hién y chi va long tin &
ban than (chu y truéc khi néi cach
nay phaisuy-nghi-edn nhac ky
cang).




MOT SO CACH UNG XU ,/\\

NOI AN Y BANG NGU NGON: &
Khi cam thay khé thuyét phuc
bang ly lé-truc tiép hode-cam thay
dé bj phan.ing, thi dungldi ndi an
y bang ngu ngdn.

Chon nhiing cau chuyén ngu ngon
c6 ndi dung an y bén trong phu
hop véi muc dich ké cho déi
phuong nghe (Chu y:-eatu chuyén

phai phu hgp).




MOT SO CACH UNG XU /\\

PHAN BAC KHEO LEO NHUNG
YEU CAU-VO LY O NGUHGI KHAC:
- Hay thua nhan.

- Khéo léo chi ra su vo ly hoac
diéu khéng thé thuc hién dudc,
nhiing diéu bat Igi, su nguy hiém
- Ngén ngii khéng gay gat, 10 ra
cuong quyét,




MOT SO CACH UNG XU ,/\\

CAN BAN DONG MINH:

- Chu y dén thai do cua
nhiing'ngudi xung/quanh.

- Pong vién dudc nhiéu
ngudi nghe va ung ho quan
diém cGa minh nham tao
suc ép tinh than lam doij
phuongkhong phankich lai




MOT SO CACH UNG XU ,/\\

KHONG NHUGNG BO KHI MINH CO ¥

LY TRONG TRANH LUAN:

- Khi traph-luan cé thai dé-eéng

bang, khéng/nén Iam téh thudng dén

tu ai cua ngudi kia, phé phan hoac

binh pham ngudi khac.

- Giong n6i mém méng, that long.

Ton trong nhau trong tranh luan.

- Tranh luan phai c6 muc dich ro

rang, nén_xoay quanh nhiing-diéu

can giai quyet.




MOT SO CACH UNG XU ,/\\

CAN THUYET PHUC BANG HANH DONG:
Dung hanh déng thuyét phuc thuéng mang lai
hiéu qua Idn.nhat. Théng qua viéc lam, hanh
dong,.. lam déilphuong thay @di cach nghi,
thai dé, tinh-edm, chap nhan y-kién cua ta.

Luuy:
- Muc dich ro rang, khéng vu Igi.
- C6 ké hoach hanh déng chi tiét, ddm bao
thanh céng, tranh that bai budc di dau tién.
- Tao du luan dé gay stc ép hoidc quy tu suc
manh:
- Lam thu @é-chiing minh, rutkinh nghiém.
- Tao quan hé gan gai, tin can.




NHUNG PIEU CAN TRANH TRONG GIAO TIEP UNG XU

+ NG6i nia chiing durng lai hodc cudp I6i nguGi khac.

+ NOi sai dé tai, thao thao bat tuyét, khéng quan
tdm dén diéu minh néi.

+ Tu cho rang moi diéu minh déu biét tat ca.

+ Lam ra vé hiéu biét sau rong.

+ No6i chuyén khéng tap trung vao chu deé.

+ Thi tham véi mét vai ngudi trong dam dong.

+ DUng ngdn ngii qua béng bay.

+ Chém nhiing cau tiéng nudc ngoai trong cau noi
mot cach tuy tién.

+ Dot ngot cao giong.

+ Dung 18i qua sudéng sa véi muc dé quan hé.

+ Dung nhiing tU dém khdng can thiét.

+ N&i véi giong khich bac, cham vao long tu ai cua

gudi khac.




HUNG CU CHi KHONG GAY THIEN CA
. TRONG GIAO TIEP
- Khi néi chuyén lién tuc cham tay vao
ngudi doi thoai.
- Khi néi chuyén mat nhin xudéng, tay
man mé vong nhan, cuc ao,...

- Chéc chdc lai nhum vai.

- Cudi giat cuc, cudi bat than ngi yén
tinh.

- Viia néi vua chi tay vao mat ngudi doi
thoali.

- Dap cita manh khi ra vao cac phong.

- LAy mdng tay cay rang thay tam.







