_ KY NANG BOI NHOM BAI 12 ]
QUY TRINH LAM VIEC - QUAN LY CLB BQI NHOM

TINH THAN PONG P01
TRONG SINH HOAT CLB - POI NHOM

Huynh Toan - Quéc Trwong ( kinh nghiém & thyc tién )

Tinh than déng déi 1a sivc manh ctia moét tap thé, dé tao dwoc sirc
manh dé, ngwi tha linh phai ¢6 ky ndng, phwong phap, tinh than va tam
long rong mé. Than mé&i cac anh chi va cac ban cung nghién cru phwong
phap nay.

Hinh thirc quan ly theo CLB D6i Nhém khong xa la vé&i cac té chirc
doan thé, xa hoi, trwong hoc... Khai niém “Tinh than dong d6i CLB Doi
Nhém” gan nhw xuéat hién trong cau chuyén hang ngay cta quan ly va thanh
vién & hau hét cac CLB DP6i Nhom.

_ Tuy nhién, la cau n6i ctra miéng nhwng khéng phai ai ciing that sw
hieu va van dung tot khai niém nay vao thuc tién sinh hoat tot.

Nhiéu Tha linh sau khi qua cac khéa dao tao vé quan ly da hé hi ap
dung khai niém "Tinh than dong d6i CLB Pdi Nhém" vao thwc té sinh hoat.
Tuy nhién, két qua mang lai khéng may thuyét phuc. Nhiéu ngwei sinh ra
ng® vwe, tham chi con két luan, "Tinh than déng déi CLB Ddi Nhém” cua
gi®i Thanh nién hién nay rat kém!" hodc cé ngwi cho rang "Nguyén tac da
s6 khéng con pha hop trong quan ly CLB Déi Nhém".

Vay, lam thé nao ép dung hinh thirc quén ly tién tién nay vao thuc tién sinh hoat
Thay déi tw duy Thu linh:

Quan ly can thay dbi tw duy. Vé&i hinh thirc quan ly theo CLB Déi Nhém, Tha linh
khéng chi 1a "sép" ma con la nha vach ké hoach, diéu phdi vién, chuyén vién diéu
tra va phan bd nguén luc, chuyén vién thAm dinh va giam sat, 1a thanh vién thuc
hién céng viéc, nha ngoai giao, nha ¢b van, chuyén gia va huan luyén vién cla
CLB Bo6i Nhom.

Vun dap long tin cta tap thé

Moi t6 chirc dui I6n hay nhé déu phai hoat dong trén nguyén tac tin twdng Ian
nhau. Quan ly theo CLB Ddi Nhom, Tha Iinh can nam r6 mét so ky thuat dé phat
trién long tin cua cac thanh vién dé ho cung lam viéc v&i nhau. Bay la phan kho
nhét.



Tinh cach trwdc sau nhu mot rat dé tao long tin cha tap thé. Mai trwong lam viéc
hiru nghj va hé tro, nhitng cdm nhan dwoc thé hién mét cach thodi mai, tw nhién
lam tang tinh than thién, vi thé dé tao niém tin. Cau nhau, cham biém, theo ddi so
hé& dé& phé binh ngwdi khac dé 1am méat niém tin.

Lédng nghe mdt cach chan thanh, tich cwe, nhiét tinh, ddm dwong dau rdi ro, sdn
long gitp d& ngudi khac, cung cip théng tin chinh xac, binh tinh khi cang thang,
tiép thu y kién clia moi thanh vién mét cach ton trong... [a nhirng tinh cach tao
dwng niém tin cda tap thé.

Tim cach tiép nhan théng tin phan hoi

Nhan ra khuyét diém cta minh la chuyén khong dé dang. Bé quan ly theo CLB
Doi Nhédm mét cach hiéu qua, nhu cau c6 dwoc thdng tin phan hoi tir tap the la rat
quan trong.

Tuy vay, da sb quan ly chwa tao dwgc mot co ché dé tiép thu phan héi tr cac

thanh vién trong CLB Boi Nhom. Mt bai nghién ctru cua Dyer, dang trong tap
san Dai hoc Brigham Young cach nay gan 30 nam dé nghi mét s6 ky thuat sau
day:

- Bwa cho m6i thanh vién mét bire thw va yéu cau bo tri thoi gian dé ban gap
riéng, tryee ti€p lang nghe phan hoi. (Phwong phap nay chi c6 y nghia néu ban cé
quan hé gan gli v&i thanh vién trong CLB B&i Nhém).

- Thay vi mat déi mat, ban c6 thé viét thw cho tirng thanh vién, néu ré ban mudn
l&ng nghe phan héi d& nang cao hiéu qua quan Iy va hoan nghénh moi y kién
dong gop du tét du x4u. (Ban cé thé khéng nhan dwoc phan héi vi thanh vién ngai
phé binh c4p trén).

- Ky thuat méi nwéc cho may bom. Ban c6 thé s& dung mét sb thdng tin ma tap
thé da biét vé ban dé khuyén khich thanh vién néu phan héi. Chang han, "Téi
nghe ngudi ta noi tdi hay phat 1 sw c6 mét ctia khach bang cach cui dau ky gidy
t& hay ngat I ngwdi khac trong khi tranh luan, anh cé thdy nhuw thé khéng?".

- Chia déi ra thanh tirng CLB D6i Nhém nhd, yéu cau CLB Doi Nhém thao luan
mot s viéc ho trai nghiém hay quan sat ma theo ho da lam giam hiéu qua hoat
ddng cuia ddi. Ban hwéng dan ho viét ra gidy, khéng ghi tén va khéong cé mat
trong cudc hop. TAt ca cac nhan xét dwoc nép cho thw ky. Khi thu lai cac phan
hdi, nén xem xét can than va co thai dd tiép nhan hop ly.

Sau d0, tai cudc hop, nén chia sé va héi thém cho rd khi can thiét, néu ro diém
nao ban tin rang minh c6 thé thay doi va cam on dong déi da gitp d& minh.
Cung cap huan luyén



Khéng chi quan ly ma toan déi rat can dwoc huan luyén kj nang hoat déng theo
CLB Doi Nhom. Nhiéu don vi yéu cau cac thanh vién thao luan khi tr lai cbng
viéc xoay quanh nhirng dé tai: muc dich cGa chwong trinh huén luyén la gi;
nhirng ap dung nao cé thé dwa vao thwc té cong viéc ctia CLB Ddi Nhém va &
trong nhirng hoan canh nao?

Ngoai ra, théng qua twong tac va nd lwc cung nhau thwe hién cac bai tap CLB Doi
Nhém, cac tro choi trong huan luyén, cac thanh vién cling sé that sy phat trien
theo huwéng tré thanh mét CLB B6i Nhém hoat dong hiéu qua.

CHUC CAC BAN THANH CONG



