KI NANG LAM VIEC NHOM

Hu)‘/nh Toan
Truong khoa Ky nang Truong Doan Ly Tu Trong
1o ong truong-Tong doan Sao Bdc Pdu

Con nguoi la cha thé x4 hoi. Con nguoi tao ra moi mat cua doi séng xa hoi, tur
vat chit dén tinh than dé dap tmg nhu ciu ngay cang cao cho chinh minh. Trong thoi
dai ngay nay, khi khoa hoc ky thuat ngay cang phat trién thi yéu cau lam viéc theo
nhom 14 can thiét hon bao gio hét. Tuy nhién, trong nhiéu cong viéc con nguoi khong
thé chi thuc hién bang sy nd luc cia ca nhan, don 1é ma rat can sy phdi hop nhip
nhang véi ngudi khac méi tao ra hidu qua thiét thyc. Pon gian vi khong ai 13 hoan
hao, lam viéc theo nhom s€ tap trung nhiing mét manh cua ting ngudi va bd sung cho
nhau. Hon nita, chang ai c6 thé cang dang hét moi viéc.

1. Khai niém vé ki niing lam viéc nhém.
1.1. Nhom la gi?

1.1.1. Dinh nghia: Nhoém la mot tp hop nguoi duoc théng nhét lai voi nhau theo
mdt muc dich va theo nhitng moi quan hé nhat dinh.

1.1.2. Bdc diém ciia nhém:
- Tap hop ngudi 1a mot sé lwong ngudi tir 2 hodc 3 tro 1én.

- Muc dich (tich cuc hay tiéu cuc): dugc cac thanh vién chip nhan va gin két véi
nhau.

- M6i quan hé (c6 nhi€u dang): tinh cdm, cong viéc, hoc tap, vui choi,...

- Mbi ngudi cing mot lac c6 thé 1a thanh vién ctia nhiéu nhém: gia dinh, nghé
nghiép, hoc tap, vui choi,...

1.1.3. Phan loai nhom:

Can cu vao nhirng ti€u chi khac nhau, nguoi ta chia nhom ra lam nhiéu loai khac
nhau:

- Nhém 16n va nhom nho;

- Nhoém chinh thire va nhém khong chinh thue;. ..

1.1.4. Sw hinh thanh va phdt trién ciia nhém:

Thong thudng mdi nhém thuong dugc hinh thanh va phat trién qua cac giai
doan:

- Giai doan dau tién: nhém moi bat dau hinh thanh. Céc thanh vién chua hicu rd
ve nhau nhau. Moi quan hé gitra cac thanh vién chu yéu la mang tinh hinh thue. Cac
thanh vién con dang gitr cai riéng chua c6 su hop tac cung nhau.

- Giai doan phan hoéa: cac thanh vién da quen dan vdi nhau, it e ngai, khach séo.



Mbi quan hé than thién, gén nhau hon. Tuy nhién, céc thanh vién chua c6 su théng
nhat va ty giac trong hoat dong chung. Nhi€u hi¢én tugng tdm li - xa hdi xuat hién:
nhom khong chinh thirc, thu Iinh, xung dét,...

- Giai doan két thanh nhém: nhom da hinh thanh hoan chinh. Cac thanh vién da
kha nang hop tac t6t cung nhau trong hoat dong, co y thuc t6 chtrc ky luat va tinh than
tu giac cao. Khong khi tdm li trong nhom t6t dep, c6 su hd trg nhau trong hoat dong
chung dé dam cho hiéu qua tbi uu.

1.1.5. Mot s6 biéu hién can heu y trong nhém:
- Hién tuong thu linh trong nhdm nhoé khong chinh thure.

- Hién twong nhom nhé khong chinh: Nhém mé (tich cuc), nhom kin (ti€u cuc),
nhom trung gian.

- Su hinh thanh céc lyc lugng trong nhom: Lyc lugng nong cbt, chéng ddi, co
hoéi, an phan (thu minh trong vo).

- Nhitng mdi quan hé dic biét giita cac thanh vién ciing nhu 13 nhitng hién tuong
tam li - xa hoi: Xung dot - tuong hop, khong khi tam li, du ludn xa hoi, truyén
thong, ...

1.2. Ki ning lam viéc nhom la gi?

K¥ ning 1am viéc nhém 1a kha ning hop tac, phdi hop téi vu cung nhau cua cac
thanh vién trong nhom dé dat hi€u suat cao va c6 dugc khong khi tam 1i d€ chiu trong
cong viéc.

- Lam viéc nhom 1a kha ning hop tac, phdi hop t6i uu ccung nhau, chtr khong

phai 1a su cong lai hay su két hop mét cach don gian bang sé dong, bang sirc manh
trong qua trinh lam vi¢c.

- Lam viéc nhom doi hoi phai c6 sy dau tu, phai c6 sy phdi hop mét cach tuong
hop hodc c6 su tuwong tdc dung nghia dya trén phuong dién tam 1i gitra cdc cd nhan voi
nhau thyc hién mot muc dich chung. Lam vi¢c nhom 1a 1am viéc cung nhau cht khong
phai 14 canh nhau hay xé4c dinh vi tri cua céc thanh vién trong nhém.

- Lam viéc nhom la su phéi I’}Qp tdi uu giﬁ’a cac d;ic diém tam li c4 nhan khac
nhau, c6 loi cho hoat dong chung dé dat hi¢u suat cao nhat.

- Hiéu suit cao trong cong viéc giita cac thanh vién thé hién:

+ Két qua hoat dong chung;

+ Murc dg hao phi nang lugng cam xuc;

+ Mirc d6 hai long, thoa méin vé hoat dong chung.

- Nhitng biéu hién ctia khong khi tam 1i tot dep:

+ Sy tiép xtic thoai mai cia cac thanh vién.

+ C6 nhiéu cudc thao luan dé xay dung nhém virng manh.

+ Muc dich hoat dong ctia nhém dugc moi ngudi hiéu ra va nht tri.

+Moi nguoi ton trong va gitp do nhau.



+ Trach nhi¢m cua ting nguoi trong nhém duoc xac dinh rd rang, dang dan.

+ Sy nhan xét, phé binh mang tinh chit xay dung.

+ Nguoi lanh dao vira 1a tha trudng, vira 1a tha linh khi vang mat nhom van hoat

dong binh thuong.

+ Nang suat lao dong va hi€u suat cong tac cao.

+ Nhitng ngudi méi dén mau chong “nhdp” dugc vao nhém, cam thay hai long vi

duoc lam viéc 6 nhom do.

2. Nhirng wu va nhugc diém cia lam viéc nhom.

Uu diém

Nhuge diém

Vé mat thuc té:

- C6 nhiéu y kién rong rai hon.

- Moi ngudi c6 dip dé chia sé nhing hiéu
bict, nhiing kinh nghiém.

- Phat hién nhitng thiéu sot, nhdm 14n cua
nhirng cd nhan trong nhom dé dang hon.

- Mot quyét dinh cua nhém dua ra dé dugc
cac ca nhan trong nhom cong nhan hon.

- Mbi thanh vién trong nhém déu cam thay
minh 12 mdt phan tr ctia nhdm nén cé tinh
than trach nhiém hon.

- C6 thé 1am cho viéc dua ra quyét dinh
bi cham di.

- Néu trong ltc thao luan c6 qua nhiéu y
kién thi nhom s& d& bi nhadm 13n va c6
nguy co xa roi van dé chinh.

- Tat ca moi ngudi trong nhém phai
cung lam viéc. Néu khong viéc nghién
ctru nhom s€ tré thanh vo ich.

- P6i khi khong phai toan nhoém nhat tri
ma chi 13 da s6. Thiéu sb con lai co thé
s& bat man. Py 1a han ché 16n nhat cia
lam viéc theo nhom.

Vé madt tam Iy:

- Tao ra sy tu tin va sy quyét dinh, ngay ca
v6i nhitng ca nhan ryt ré nhat.

- Céc ca nhan thuong tin rang nhimg quyét
dinh cua nhom dua ra 1a nhitng cach tot nhat.

- C4 nhan cam thiy 1a ca nhém ciing chiu
trach nhi€ém chr khong phai chi riéng ban
than ho. Nho vay, ho dong gop thodi mai
hon.

- Mbi thanh vién c6 thé s& khong dong
gdp vao cong viéc chung néu:

+ Anh ta khong c6 kha ning dién dat
y nghi ciia minh.

+ Anh ta khong théng nhét véi tap thé
nhung khong noi ra.

+ Anh ta khong thich tranh luan hodc
khong quan tam dén van de.

+ Cac thanh vién khac qua tin tudng
vao quan diém cua minh va khong san
sang lang nghe quan diém cia nguoi
khac.




3. Nhitng nguyén tic 1am viéc nhém:

- Phai tuan thu muc ti€u cua nhoém, muyc ti€u cua nhéom ciing 1a muyc tiéu cua ca
nhan minh.

- Xéc dinh vai tro ciia minh va cua ting thanh vién khac.

- Xac dinh c6 thu linh ciling nhu ton trong thu linh.

- Luon tin tudng nhom va c¢d suy nghi dong gop.

- Luédn biét ling nghe va tich cuc tham gia hoat déng ctia nhom.

- Luon biét kién nhan, khuyén khich va dong vién c4 nhan - nhom ciing nhu
chinh minh.

Nhin chung, lam viéc nhom hiéu qua mdi ca nhan hay thtra nhén (chap nhén)
ngudi khac; biét ling nghe ¥ kién, tim ra chd manh, chd yéu ctia moi ngudi. Thay cai
manh, loi thé cua ta (cai ta c6 ma nguoi khong c0); tao ra sy dong cam, gay niém tin
(hiéu biét 13n nhau, gy sy tin tudng); tim diém chung, mdi bén déu thiy duoc cai loi,
cai vui va cach cdng tac, tuong lai cua sy cong tac do; tao du luan ung hg, xay dung
moi quan hé than tinh.

4. Nhirng yéu to 1am cho nhém hoat dong hiéu qua.

- C6 sy thong nhat muc dich chung cua tat ca cac thanh vién trong nhom.

- Biét cach thirc to chtrc hoat dong chung dé thuc hién muc dich chung do, chu
khong phai canh tranh dé khang dinh vai tro cia c4 nhan trong nhom.

- C6 nguoi 1anh dao diéu hanh hoat dong chung va luc lugng nong ¢t thue hién
cling nhu céc thanh vién c6 nhiing vai tro nhat dinh trong nhom.

- C6 ndi quy lam viéce, ky luat chat ché.

- C6 du luan lanh manh hudéng vao viéc thuc hién hoat dong chung dé dat muc
dich chung, co6 truyén thong trong mgt nhom lam chat keo két dinh cac thanh vién lai
v61 nhau.

5. Nhirng kho khan khi lam viéc nhom.

- Su ty khang dinh minh trong nhém qua cao: con ngudi thuong hay ty danh gia
khong chinh xac vé ban than minh. Xu hudng danh gid minh qua cao s& lam cho ta tré
nén tu cao, tu dai rat khé hop tac cing nhau trong nhém. Xu hudng danh gia thip ban
than minh s& 1am cho ta roi vao tdm thé ty ti, mic cam ciing khong hop tac tot trong
nhom. Thoi quen ty nhin nhan vé minh mét cach nghiém tic va cong tam la rat can
thiét trong 1am viéc nhom. Hay tra 101 cac cAu hoi: T6i 1a ai? T6i 1a ngudi nhu thé
nao? Téi c6 kha ning gi?... trong nhiéu mbi quan hé xa hoi khac nhau.

- Tinh chi1 thé cia mdi c4 nhan (khong chap nhan ngudi khac): con ngudi ¢ thoi
quen la chi nhin thiy nhitng khuyét diém ciia nguoi khac ma it nhin thiy nhiing uu
diém cua ho. Ching ta thuong bé qua kha nhiéu wu diém trong qua trinh nhin nhén va
danh gia nguoi khac. Chung ta hay tim kiém sy hoa hao, hay cau toan vé ngudi khac.



Diéu nay co gitip ich cho mdi ngudi trong qua trinh lam viéc v6i nguoi khac hay
khong? M&i mot ngudi déu cé nhing wu, khuyét diém khac nhau boi vi ching ta 1a
nhirng chu thé khac nhau. Mdi nguoi déu co nhing déc diém tam sinh li khong ai
giong ai. Ching ta khong thé bit ngudi khac gibng minh ciing nhu khong thé lam cho
minh giéng ngudi khac, hiy t6n trong va chap nhan su khac biét nay.

+ Hay gat bo moi dinh kién trude khi danh gia.
+ Pung udn ngudi khac theo lang kinh chil quan cia ta.
+ Lang nghe va ton trong ngudi khac.

- Sy hoa nhép cta ca nhan vao nhom chua cao: con nguoi thuong hay gitr virng
quan diém cua minh trong viéc xét doan moi viéc, mac du diéu do c6 thé tich cuc hodc
tiéu cuc. Hoa nhap nhung khong hoa tan 14 diéu can thiét trong 1am viéc nhém. Sy hoa
nhap & ddy doi hoi phai co6 qué trinh xich lai gan nhau nhitng quy dinh chung va mét
vai tiéu chi riéng cua minh. Piéu d6 rat quan trong cho ching ta tim dugc tién noi
chung trong 1am viéc nhom ciing nhu chip nhan ngudi khac.

- Tam 1i "Di hoa vi quy" cac mdi quan hé xa hoi: trong quan hé xa hoi, con ngudi
thuong chi chim lo x4y dung mdi quan hé tot giita cac thanh vién trong nhom, to ra
rat coi trong nhau nén nhitng cudc tranh luan thuong dugc de nén cho co6 vé nhe
nhang. Chung ta d6i khi c6 tranh luan nhau theo kiéu cong tu 1an 16n. Tranh luan véi
lanh dao duoc coi nhu mot biéu hién cua khong t6n trong, khong biét trén dudi, duoc
danh gia sang linh vuc dao duc, thai do lam viée. Chinh vi vay, viéc xay dung dugc
mot mbi quan hé tét gitta cac thanh vién quan trong hon viéc mot myc dich, nhiém vu
phai hoan thanh. Con nguoi thudng ¢ “cai t6i” rat cao nhung lai sin sang cling nhau
hoan thanh cong viéc can nhiéu ngudi, diéu d6 c6 ¥ nghia hét sitc quan trong trong
lam viéc nhom.

- Tam li “ngdi y, dong y” thudng truc trong théi quen suy nghi ciia mdi ca nhan:
chung ta thudng thich 1am vira 10ng ngudi khac bang cach luon ludn t6 ra dong ¥ khi
nguoi khac dua ra ¥ kién trong khi ban than khong dong y hodc ching hiéu gi ca. Piéu
d6 s& 1am cho ca nhom hiéu 14m nhau, chia nim sé bay hodc ai 1am thi lam. Nhiing
ngudi khic ngdi choi xoi nudc. Ai ciing hai long con cong viéc thi khong hoan thanh.
Néu lanh dao dwa ra y kién thi 1ap tirc tré thanh khuon vang thudc ngoc, cac thanh
vién chi viéc tO ¥ tan thanh ma chiang bao gi dam phan déi. Néu ban 1am viéc ma chi
c6 mot minh ban dwa ra ¥ kién thi ciing gidng nhu ban dang ¢ trén bién mot minh. Ban
s& chon di voi 10 nguoi khac nhau hay véi 10 hinh nom chi biét gat gu déng y. Su
tach biét giita cong viéc va tinh cam 1a mot yéu té quan trong cta lam viéc nhom.

- Phat huy ndi luc ctia ca nhan, tranh thoi quen dun day, y lai, dua dim nguoi
khac hay nhém: chinh su thao luan khong dut diém, phan chia cong viéc khong phan
minh nén ai cling nghi do la viéc cua nguc‘ri khéc chtr khong phai cia minh. Khi dang
dong vai im lang dong ¥, thi trong dau mdi thanh vién thudng tao ra cho minh mét y
klen khac, ding dan hon, sang sudt hon va khong noi ra. Trong ky don dep cong SO
cubi nam, khi cong viéc duoc tuyén bd "toan co quan don dep phong 1am viéc" thi sau
mot tuan phong van ddy réac, gidy to, hd so tung toé khap noi. Cudi cing, lanh dao chi
dinh mot nguoi chiu trach nhiém thoi thi cong viéc chi mot budi la xong. Vi sao? Pon
gian vi chi c6 mot ngudi, ho budc phai lam cht khong thé dun day cho ai khac. Con
v6i ca nhém, néu nhom gap that bai, tat nhién, khong phai tai y kién cia minh, vi



minh c6 noi gi dau? Y tuéng ctia minh vin con cat trong dau ma! Rat nhiéu ly do dé
giai thich tai sao that bai, Iy do nao cling dan dén di€u minh khong phai chiu trach
nhiém! M{t trong nhitng nguyén nhan cua diéu nay la do chung ta hiém khi phan cong
vi€c cho tung nguoi, vi ching ta thi€u long tu tin va tam ly s sai.

- Thiéu tdm nhin 1am viéc va hoat dong, khong cha y dén cong viéc cla nhom:
Mot khuynh hudng trai ngugce 1a luén luon c6 gang cho y klen cia minh 1a tt va
ching bao gi¢ chiu chip nhan ¥ kién ctia bat ki ai khac. Mot sé thanh vién trong nhom
cho rang gioi nén chi ban luan trong nhom nhé nhirng nguoi gidi hoac dua y kién cua
minh vao ma khong cho nguoi khac tham gia. Nhém nhu vy chi ton tai vai hom la
chia ré.

Khi ca doi ban bac v6i nhau, mot s6 thanh vién hodc nghi rﬁng v kién cua minh
khong t6t nén khong chiu noi ra hodc cho rang dé tai qua chan nén khong ton thoi
gian. Thé 13, trong khi phai ban luan k§ hon dé giai quyét van dé lai quay sang noi
chuyén riéng v6i nhau. Cho dén khi thoi gian phai hoa thanh thi tit ca moi bat dau
quay sang, dun dy nhau. Va chinh lac di c6 mot nguoi 1én thuyét trinh, ching ta van
cu tiép tuc ban vé chuyén riéng ctiia minh.

Toém lai, nhitng kho khan trong lam viéc nhom rat nhiéu nhung phd bién la:

- Thong thudng ai ciing bao vé y kién clia minh ma khong thyc sy xem xét thau
dao y kién cia nguoi khac.

- Khong hop thanh mét thé thong nhat phuc vu cho mot myc dich duy nhét.

- Thuodng it khi gip dugc mot ngudi trudéng nhém c6 déu ¢ to chirc, phan cong
viéc sao cho hiéu qua.

- Mot s6 nguoi chi thich 1am viéc doc 1ap ma khong mudn chia suy nghi hay ¥
tuong.

- Phan cong, phan chia khong hop li hoac khong danh gia ding con nguoi.

- Bit dong y kién: mdi thanh vién trong nhém déu c6 y kién cua riéng minh va
thuong chi thay cai thi€u sét trong v kién cua nguoi khac ma khong tim ra céi ding
cta n6 va ngugc lai cling chi thay cai dung trong y kién ciia minh ma khong thay céi
thiéu sot.

- Sy xung d6t, mau thuan dan dén nhém tan 3.

- C6 nguoi lam, c6 nguoi y lai khong chiu lam.

- Mbi ngudi mot ¥, ching ai nghe ai ca.

- Thuong chi c6 mot ngudi 1am chinh, con lai chi ho trg.

- T6t nhét 12 [am mot minh cho khée.

6. Su hinh thanh va phat trién ciia nhém.
6.1. Giai doan tap hop:

- Nhém méi bit dau hinh thanh. Cac thanh vién chua hiéu rd vé nhau, ho giao
tiép rat hoi hot, khong khi tdm 1y ciia nhém guong €p boi tam trang d€ phong va de
dat. Moi quan h¢ chu yéu 1a hinh thirc va cac thanh vién con dang gitr cai riéng chua



c6 su hop tac cung nhau. Khéng khi tdm ly cua nhom guong ¢ép boi tdm trang de
phong va dé dat. Viéc khoi dau nay d6i khi khong dé dang vi néu c6 cudc tranh cai
dau tién khong di toi ddu hodc co nhitng thanh vién khong phu hop nhém co thé tan
ra.

- Su xung dot hiém khi dugc phat ngdn mot cach tryc tlep, cha yéu 1a mang tinh
chat c4 nhan. Do nhom con méi nén cac ca nhan sé bi han ché boi nhiing y kién riéng
cta minh va nhin chung 1a khép kin.

- Trong giai doan nay chu yeu dra vao nodi quy, diéu 1é cua to chirc co quan dé
néu ra yéu ciu vé cong viéc cu thé rd rang cho timg bd phén, timg nguoi, theo dai,
don ddc va kiém tra thuong xuyén viéc thuc hién.

- Cb géng tim dugc nhiing thanh vién tich cuc dé dua vao ho, giao cho ho chiu
trach nhi¢m nhitng cong viéc nhat dinh va boi dudng ho 1am tot viéc do.

6.2. Giai doan xac dinh vai tro:

- Sau thoi gian da quen nhau, cach giao tiép hoi hot va khach sao trong nhom s&
chuyén sang trang thai c6i md, cha dong, it e ngai. Mdi quan hé than thién, gan nhau
hon. Tuy nhién, cac thanh vién chua c6 su thong nhat va tu gidc trong hoat dong
chung. Nhiéu hién tugng tdm 1y xuét hién & giai doan nay: nhém khong chinh thuc,
thu linh, xung dot gitra cac thanh vién...

- Day la giai doan kho khan thir thach nang luc ctia nguoi lanh dao:

+ Nguoi lanh dao can bot ra I1énh dan dan, chuyén sang cach thirc dé ra nhiing
yéu cau cho cong viéc va thao luan viéc thyc hién vai cac cap thura hanh.

+ Thue sy ton trong cac ¥ kién, khuyén khich tao diéu kién phat huy sang kién va
thuc hién no.

+ Cuing cd, nang cao hiéu qua cua cac t6 chirc chinh thirc. Cac nhém khong chinh
thirc tich cuc 1a cho dua quan trong dé€ 1anh dao thuc hién nhiém vu, nhat 1a quan tam
dén cac thu linh.

+ Cén cht y dén cac luc luong trung binh, 161 cudn ho di theo huéng tich cuc.
Han ché tic dung ciia cdc nhom tiéu cuc, néu can nén phan tan cic thanh vién cia
nhom do.

6.3. Giai doan lién két thanh nhém:

- Khi mdi thanh vién déu d3 xac dinh duge vai trd cia minh trong nhom va cac
xung dot dugc giai quyét, nhdm budc vao giai doan lién két (hinh thanh hoan chinh).
Giai doan nay, cac thanh vién trong nhém rat thoai mai, céi mé va lam viéc voi nhau,
c6 kha ning hop tac tét, c6 ky luat va tinh than tu gidc cao. Khong khi tam li tot dep,
6 su hd tro nhau dé dam cho hiéu qua tdi wu va cac thanh vién cam théy hai long véi
nhting dong gop cua minh.

- Vai tro lanh dao luc nay phai nhu la nhan vat trung tdm dai di€n cho nhiing
quyeén lgi ctia nhom va di€u khién nhip nhang cac yéu cau ciia nhom.

- Phuong phap dan chu can dugc &p dung rong rai. B61 voi mdt s6 thanh vién va



b6 phan rét tich cuc co thé sir dung phuong phap lanh dao tu do.

7. Xung dot va giai quyét xung ddt trong lam viéc nhém.

7.1. Khai niém:

Xung dot la su bat dong hay tranh chap xay ra gitra cac bén (ca nhén — ca nhan;
t6 chirc — to chirc; ca nhan — td chuc) vé sy khac biét nhu cau, muc dich, nguon luc,

tinh cach hay phuong phéap lam viéc, hanh dong ctia ca nhén, t6 chirc han ché can tré
hoat dong cua nguoi khac.

7.2. Nguyén nhén:

- Nhom chua dugc hinh thanh hoan chinh: t6 chtrc khong chit ché; chua co ky
luat, sy phan cong, phan nhiém rd rang, cong bang, hop li...

- Trong nhém c6 cac nhom kin, cac thi linh tiéu cuc, 1am viée khong hiéu nhau.
- Trong hoat dong c6 nhiéu kho khin khach quan nhu: diéu kién, phuong tién. ..

- Céc thanh vién thiéu hiéu biét 1an nhau, thiéu sy hoa hop can thiét (chénh léch
v€ tudi tac, trinh d9, cé tinh, kho ti€p xtc vdi nhau...).

- Sy khac nhau vé muc dich, chirc nang, nhiém vy ma cac bd phan phai hoan
thanh; cling nhu cac thanh vién c6 cach song khac khau (s¢ thich, quan niém...).

- Sy xa roi gitta nguoi lanh dao va cap dudi 1a nguyén nhan quan trong cua
nhitng xung dot trong nhom.

- Lanh dao khong cong bang trong dii ngd va ddi xr.

- Phong cach lanh dao khong phu hop véi trinh do phat trién cia nhom (thiéu
khoa hoc va ngh¢ thuat).

7.3. Mot s6 bién phap ngiin ngira xung dot:

- Thyc hién tuyén chon vé mit tam li cta cac thanh vién trong nhom.
- N§i bg ban lanh dao phai nhat tri trong vi¢c lanh dao nhom.

- T6 chtrc diéu hanh quan li khoa hoc, cong bang, cong khai.

- Lanh dao phai nam viing, sdu sac cac thanh vién trong nhém dé phan cong cong
viéc hop li.

7.4. Mot s6 bién phap giai quyét xung dot:

- Giit t6t moi quan he, d6i xir diém dam véi moi nguol trong lam viée; xay dung
van hoa ton trong 1an nhau va tranh dé moi ngudi cam thiy bi ap luc trong mdi quan
hé Iam viéc nhom.

- Dung nhan vt thir 3 (tha linh) dé 1am trung gian hoa giai.

- Hai bén thuong luong, théa hi€p, nhuong b, hop tac voi nhau.



- Chia tach nhiing nguo1 tham gia xung dot (cach ly ca 2 bén).
- Chan dung xung dot bang ap luc cua ndi quy, quy ché, du luan x3 hoi...

- Tao diéu kién thuan loi dé phan tng duoc tién trién mot cach dé dang, troi chay
va di dén cho hoan tat.

- Pua ra nhi€u y kién vé nhiing su Iya chon dé va cung nhau ban luén, thiét lap
muc ti€u lam viéc.

8. Nhirng lvu y khi lam viéc nhom.

- Loi ich ctia nhom phai duge dat 1én trén loi ich cta bat ky mot ca nhan naio.

- Phai hiéu chinh minh va uu khuyét diém ciia ban than.

- Hiéu vé nguoi khac mot cach trong d6i. Khong nén co dinh kién vé nguoi khac

- Biét chét van va thuyét phuc c6 1y tri.

- Biét chp nhan su bat dong quan diém va khoi goi tiém ning cta nguoi khac.

- Biét “ha bo'rt”‘ tam quan trong cua minh hodc céng viéc - vi tri minh dang c6
trong su tinh tdo nhiéu nhat c6 thé co.

- Chung strc bang cach tro gitp, chia sé trong ddy chuyén 1am viéc ctia nhom.

- Ludén c6 quan hé cong b?mg, ton trong, chia s¢ va thuyét phuc khi Iam viéc
nhom. Thay vi chi bdo va ra 1énh.

- Kich thich sy twong hop tam Ii khi lam viéc nhom.

- Phan nhiém rd rang va hudng dan tan tam cling nhu c6 ki€ém tra khéo 1éo.

Tom lai, ki ndng lam viéc nhom la kha nang hoat dong phdi hop cung nhau cua
cac thanh vién trong nhom dé dat hi¢u suat cao va co duogc khong khi tam 1i dé chiu
trong cong viéc. Mubn vay, mdi c4 nhin cin c6 qua trinh rén luyén lién tuc, thudng
xuyén va lau dai:

- Nhén ra wu khuyét diém ctia ban than, biét cach phat huy vu diém va khic phuc
khuyet diem.

- Biét chép nhan nguoi khac véi tat ca nhitng vu, nhugc diém cuta ho.

- Biét chap nhan nhiing cai khac v&i minh.

- Biét hoa nhap nhung khéng hoa tan, khong bién thanh cai bong cua nguoi khac
va van gilt duoc ban sac riéng cia minh.

- Ton trong con ngudi, tran trong tai nang, uu diém va wu thé & ho.

- Biét bao dung 156i nho dé tan dung tai ning 16n.

- Chap nhén quy luat bd khuyét cho nhau vi khong ai hoan hao hay toan dién vé
moi mat.

Chung ta d3 nghe nhiéu vé lam viéc theo nhém & nhitng noi 1am viéc trong thoi
dai ngay nay. Trong khi c6 gang tim kiém nhirng cach thic dé c6 thé canh tranh tot



hon trong xu hudng phat trlen kinh té-x4 hoi nhu hién nay, lanh dao cac t6 chirc cudi
cung da nhan thic dugc rang, moi ngudi c6 thé 1am dugc nhitng thtr tot hon nhiéu cho
don vi khi ho hop tac 1am viéc theo nhém chir khong lam viéc mot cach don 1€ trong
mot tap hop nhitng ca nhan.

Viéc xay dung mot nhom lam viéc trén tinh than dong do1, nghia 1a tao mot moi
truong ma ¢ do cac thanh vién ludn cam thdy thoai mai, tw tin dé 1am viéc cung nhau,
hop tac va hd trg nhau dé cung lam tét cong viée cia mdi ngudi nham dat dugc cac
két qua, muc tiéu chung cta nhém. O d6 cac thanh vién ludn cam thiy dwoc cip trén
danh gia ding, hiéu rang ho khong nhat thiét phai canh tranh véi nhau dé duge cong
nhan, ma mudn dugc cong nhan kha nang thi ho phai lam viéc cung nhau.

Cau hoi on tap

1. Trinh bay céc giai doan ctia qua trinh hinh thanh va phat trién ctia nhom.
2. Trinh bay nhitng vu va nhugc diém cua lam viéc nhom.
3. Trinh bay nhirng nguyén tic 1am viéc nhom.

4. Trinh bay mét sé bién phap ngin ngira va giai quyét xung dot.



