Tu duy hé thong phén 1

Nhan loai da thanh cong qua thdi gian trong viéc chinh phuc thé gigi vat ly va trong viéc phat trién tri thirc khoa hoc bang viéc chap
thuan phuong phap phan tich d€ hi€u van dé. Phudng phap nay bao gom viéc bé van dé thanh cac cau phan, nghién ciru tirng phan
cd 1ap va réi rat ra k&t luan vé cai toan thé. Loai tu duy tuyén tinh va may méc nay dang ngay mét tré nén khong hiéu qua khi dé
cap téi cac van dé hién dai.

Diéu nay la vi ngay nay, hau hét cac van dé déu cé tuang quan vdi nhau theo cach khdng tuan theo nhan qua tuyén tinh. Nhu mgt cach diéu nay va
héu qua cua diéu khéc - da trg thanh quy tic, ch khdng phai ngoai 18. Cac luc ngoai sinh thuc sy la hdn hitu. Thé gidi dé trg nén tang sy lién ndi va
cac chu trinh nhan qua phan hbi, ndi sinh bay gid chi ph6i hanh vi clia cac bién quan trong trong cac hé théng xa hdi va kinh té. DE hiéu ngudn goc
va giai phap cho cac van dé hién dai, cach tu duy tuyén tinh may méc phai nhu’dng chd cho céch tu duy hitu co va phi tuyén, thudng hay dugc ndi
t&i nhu cach tu’ duy hé théng - cach tu duy vdi viéc thira nhén vi tri th(r nhat cla cai toan thé.

Cach ti€p can tu duy hé thdng vé cd ban khac véi cach ti€p can phan tich truyén théng. Phan tich truyén thdng tap trung vao viéc tach bach tirng
manh mau clia d6i tugng dudc nghién clru, trong thuc t& tir phan tich bt ngudn tir nghia géc -chia thanh cac bd phan hdp thann. Ngugc lai, tw duy
hé th6ng tap trung vao cach ddi tugng dugc nghién clru tuang tac vdi cac thanh phan khac cta hé théng cé chilra né - hé thdng von la tap hgp cac
phan tir tuang tac dé tao ra hanh vi. Diéu nay cé nghia la thay vi cd 1ap nhitng phan ngay cang nho han clia hé théng dugc nghién clu, thi tu duy hé
théng lam viéc b&ng cach md rong géc nhin ctia nd c6 tinh téi s6 ngay cang I6n cac ueng tac xem nhu van dé dé can dudc nghién clru. Digu nay ddi
khi Iam nay sinh nhitng két ludn khac biét dang dé y so véi két ludn do dang phan tich truyén théng dem lai, d&c biét khi diéu dugc nghién ciu la
phtc tap dong hay c6 nhiéu phan hoi tir cac ngudn khac, bén trong hay bén ngoai.

Dic trung clia tu’ duy hé thng lam cho né rat cé hiéu qua trong hau hét cac kiéu van dé khé gidi quyét nhat: nhitng van dé bao gdm céc yéu t6
phc tap, nhitng van dé phu thudc rét nhiéu vao qua khir hay hanh déng cta céc yéu t8 khac va nhitng hanh déng bt ngudn tir sy’ phéi hgp khéng
hiéu qua gilra nhitng yéu t6 tham du.

1) Tu duy hé thdng la gi?

Tu duy hé th8ng cung c&p mot vién canh méi manh mé, mot ngdn ngif riéng va mot tap cac cdng cu cé thé diing dé dé cap tdi nhitng van dé héc
bda nhét trong cudc s6ng va cong viéc thudng ngay. Tu duy hé thdng 1a cach hiéu thuc t&€ nhdn manh téi méi quan hé gilta cac phan clia hé théng,
thay vi chi ban than cac by phan. Dya trén linh vuc nghién clru cd tén 1a tinh ndng dong hé thdng, tu duy hé théng cd gid tri thuc t€ dya trén nén
tang ly thuyét chic chan.

Tu duy hé thong bao gom bdn thanh phan:

Tu duy theo md hinh: hiéu tudng minh viéc md hinh héa.

Tu duy theo tuéng quan: tu duy theo cdu tric hé théng, tuang quan.

Tu duy dong tu duy theo cac tién trinh dong (tr€, chu trinh phan hoi, dao dong).

Chi dao céc hé thdng kha ndng cho viéc quan ly hé thdng thuc hanh va hé thng kiém soat.

Tu duy theo mé hinh

Tu duy hé thdng doi hdi viéc y thirc tdi su kién ching ta giai quyét véi cac mé hinh cla thuc tai chl khong véi ban than thuc tai. Tu duy theomd hinh
cling chifa dyng kha ndng xay dung mé hinh. M6 hinh pha| dugc xay du’ng, lam hdp 1& va phét trién thém nira. Kha nang xay dung mo hinh va phan
tich mo hinh phu thudc mét phan I6n vao cong cu sén c6 d& md ta md hinh. Chon mdt dang biéu dién thich hdp (nhu biéu d6 chu trinh nhan qua,
biu dd kho la ludng, phuang trinh) 1a diém mau chét cla tu duy hé thdng. Viéc phat minh ra nhu‘ng c6ng cu md ta manh, linh hoat d& chuén hon 13
mdt trong nhitng thanh tuu chinh ctia Jay Forrester. VSi muc dich rén luyén cac dang biéu dién ctia cach tiép can.

N&ng dong hé thdng da dudc ching t6 Ia thanh cdng. Bi€u dd chu trinh nhan qua cho phép lam mé hinh hda dinh Iugng, bi€u do kho va ludng da
cho nhiing huéng dan chu chét vé cau trdc cia mé hinh mo phong dinh lugng.

Tu duy theo tudng quan

NguGi phuang Tay thudng rét gioi trong cach 1dp luén nhan qua. Cac quan hé néu - thi la nhiing khdi xdy dung cd ban cua tam tri ching ta va viéc
hi€u moi diéu. Nén tang cua cach tu duy nay Ia phéc hoa chinh xac gilta nguyén nhan va hau qua. D€ giai thich mét hién tugng ching ta phai tim
“nguyén nhan” ctia nd (cé 18 la mot). Ngudi ta gia thiét r&ng nguyén nhan nay ton tai va réng hau qua bao gi& cling cé thé dudc quan sat bat ky khi
nao nguyén nhan hgp thirc. Nhitng tr va cum tr nhu “vi”, “do vay”, “néu - thi” ky hiéu cho quan niém tu duy nhu vay trong ngdn ngf hang ngay.
Diéu tuong tu' vé todn hoc la khai niém ham véi mot bién doc 1ap (= “nguyén nhan”) va mot bién phu thudc (= “hau qua”). Tuang phan vdi cach tu
duy nay trong méi quan hé nhan qua, cé thé dudc goi Ia tu duy chiic néng hay tu duy tuyén tinh - 13 tu’ duy theo tuong quan.

Trong hé thdng c6 tuang quan chiing ta khdng chi c6 cic hau qua truc ti€p ma ca hau qua gian tiép nita. Didu nay c thé dan tdi chu trinh phan hoi.
Chu trinh phan hdi cé thé lam téng cudng (duong tinh) hay lam can béng (dm tinh). Chay dua vii trang gilta cac siéu cudng 1a vi du vé chu trinh ting
cudng. My néi: “Vi viéc vii trang cta Lién X6 ma chilng ta phai lam 1000 tén Ifa mdi”. Lién X6 néi: “Chiing ta phai tang Iuc lugng vii khi chién lugc
ctia minh, bgi vi tuy d& lam thém 1.000 tén Ira mdi”. Viéc tang luc lugng vii trang cua Lién X6 dan téi viéc tang vii trang clia phia My...va clr thé tiép
dién. MGi bén déu coi bén kia 1 nguyén nhan. Trong vién canh toan cau ctia su’ phan biét gitta nguyén nhan va hau qua khéng con cé thé thuc hién
dugc nifa. Néu ching ta di vao cai vong ludn quan, ching ta khdng con co thé nhan dién ra dugc chi mét nguyén nhén cho toan thé tién trinh, vi bat
ky hau qua nao ciing anh hudng téi nguyén nhan. Viéc hiéu ding vé chu trinh phan hbi doi hdi vién canhdéng, dé thay cach moi viéc ndi Ién qua thdi
gian.

Tu duy theo tudng quan 1a mot cach tu duy cd tinh téi cac hdu qua gian ti€p, mang Iudi cac nguyén nhan va hau qua, chu trinh phan hoi va viéc phat
trién clia cac cau tric nhu vay qua thdi gian. Tu' duy theo tudng quan ciing doi hdi cach bidu dién thich hdp: biéu dd chu trinh nhan qua 1a cng cu
dan gian nhat va linh hoat nhat dé ghi lai cac van dé tuong quan.

Tu duy dong

Hé th8ng cé hanh vi ndo d6 qua thdi gian. Tinh tré va dao ddng thai gian 13 tinh n&ng dién hinh clia hé thdng, didu cd thé dugc quan sat theo chidu
thdi gian, tu’ duy ddng cling c6 nghia nhin trudc sy phét trién tuong lai (cé thé). M6t géc nhin lai di vang don thuan vé phat trién qua kh la khdng
d0 cho viéc chi dao thuc t& hé thdng - gidng nhu liéu ban cé tin dugc vao tai xé& chi lai xe bang viéc nhin vao guang chiéu hau dé xac dinh Iai xe di
dau khdng? Cac md hinh md phong cd ich hay tham chi 1a can thiét d& du kién nhitng phat trién tuong lai dic biét khi thuc tai ni 1én kha cham
chap.

Chi dao hé thong



Diéu nay dua ching ta téi khia canh c6t 16i thir tu cla tu duy hé théng: viéc chi dao thuc té hé thdng. Tu duy hé thdng bao gid cling c6 cau phan
thuc dung: né giai quyét khdng chi bang suy nghi vé hé théng, song, né con quan tdm tdi hanh déng huéng theo hé théng.

Mot trong nhfrng cau hoi nén tang va quan trong nhat cta viéc ly hé thdng thuc hanh la: cdu phan hé th6ng nao la chu dé cho viéc thay déi? Trong
hé théng xa hdi thudng khdng thé thay di hanh vi cia ngudi khac mét cach truc tiép dugc, ngusi ta chi cé thé thay d6i hanh vi clia chinh minh.
Trong mot hé thong kinh t& ngudi san xuét thu‘dng khéng diéu khién truc tiép dudc thi trudng. Cac hoat dong thi trudng thudng la céc hoat ddng cua
phia cung cp dé& hap dén phan rng ham mudn cla phia yéu cau.

Tai sao tu duy hé théng lai c6 gié tri? Bai vi n6 c6 thé glup thiét ké khon ngoan, kéo dai g|a| phap clia van dé. Theo nghia don g|an nhdt, tv duy hé
thong cung cap bic tranh chinh xac han vé thuc t&, dé cé thé sir dung cac Iuc ty nhién cla hé thong dat tGi két qua mong mudn. N6 cling dong vién
viéc suy nghi vé cac van dé va giai phap béng con mat nhin 1au dai - chdng han, lam sao mat giai phap déc biét dang xem xét c6 thé ton tai lau
dugc? Va hau qua co thé khdng dudc dé y tdi la gi? Cudi cling, tu duy hé thdng dua trén mét s6 nguyén tic phd dung, cc ban cé trong tat ca moi
pham vi hoat dong clia cuéc séng.

Theo: CNTT danh cho nha lanh dao va quan ly

Tu duy hé théng phan 2
2) Hé théng la gi?

Hé thdng dich xac Ia gi? Hé thdng 1a mét nhém céc cdu phan ddc I&p, c6 quan hé, cd tuang téc véi nhau, tao nén mét toan thé phic tap va théng
nhat. Cac hé thdng c6 & moi nai - chdng han, bd phan nghién clu trién khai trong t& chirc, hé tuan hoan trong than thé, méi quan hé da thi/con moi
trong ty nhién, hé thdng danh Ira trong xe hdi.... Hé thdng sinh thai va hé théng xa hdi con ngudi la nhitng hé théng s6ng, cac hé théng nhan tao
nhu 6t6 va may giat la cac hé khéng séng. Phan I6n cac nha tu tudng hé théng déu tap trung su’ chi y clia ho vao céac hé théng s6ng, ddc biét la hé
théng xa hoi con ngudi.

Hé théng c6 mét s6 dac trung xac dinh:

Moi hé thong d8u c6 muc dich bén trong mét hé thdng 16n han. Vi du: Muc dich ctia phong nghién clru phat trién trong t8 chirc clia ban 1a dé sinh ra
y tu‘ong vé san pham va tinh ndng mdi cho t8 chirc.

T4t c& moi bd phan cua té chifc déu phai hién dién dé t8 chirc thuc thi muc dich clia nd dudc t6i wu. Vi du: hé thng nghién ctu va phat trién trong
t& chiic clia ban bao gém con ngusi, thiét bi va quy trinh. Néu ban loai bo bat ki mét trong nhitng cdu phan ndy, hé thdng nay khéng thé van hanh
dugc.

Céc bd phan ctia hé thdng phai dugc bé tri theo cach déc biét d€ hé thng thuc thi dudc muc dich cta né. Vi du: Néu ban bé tri lai mat quan hé
trong phong nghién citu phat trién cla minh dé cho trudng nhém phat trién san phdm méi bao cao vai nhan vién ky thuét vao dit liéu clia phong thi
nghiém, thi phong nay sé cé thé bi rac rdi khi thuc hién muc dich cta né.

Hé th6ng thay ddi trong khi dap (g vai phan hoi. TU phan hdi giff vai trd trung tdm trong tu duy hé thdng. Phan hdi Ia thong tin quay trd lai ngudn
phat ctia né dé gay anh hudng t6i hanh déng tiép theo clia nai phat. Vi du: Gia st ban ngoét qua gap trong khi lai xe theo dudng cong. Tin hiéu truc
quan (ban thdy coc chén x& vao ban) s& cho ban biét réng ban dang ngo&t quéa gap. Tin hiéu nay tiép tuc phan hdi nhic ban thay déi diéu ban dang
lam (danh tay l3i theo chiéu khac nao dd) dé cho ban co thé dua xe trd lai dudng.

Hé th6ng duy tri su 8n dinh clia ching béng viéc diéu chinh dua trén phan hdi. Vi du: nhiét do than thé ban néi chung Io Iirng quanh 98,60
Fahrenheit (370 Celcius). N&u ban bi qua néng, than thé& ban sé tao ra md hdi, lam lanh ban.

3)Tu duy hé théng nhu mét vién canh: Bién ¢&, hinh mAu, hay hé théng?

Tu duy hé thng 1a mdt vién canh vi né gitip chung ta thay cac bién c§ va hinh mau trong cudc ctia minh dudi anh sdng mdi va dép (ing lai ching
theo céach mang tinh don bay cao. Chang han, gia si dam chay béc Ién trong thi trén clia ban. Day la mot bién 6. Néu ban dap u‘ng lai né dan gian
bang viéc dap tat Ira, thi ban dang phan (ng. (Tic Ia ban da khong lam gi dé ngan can dam chay mdi.) Néu ban dap ('ng bang viéc dap dam chay
va nghién cltu ndi dam chay phat ra trong thi trén, ban dang chd y tdi hinh mau roi. Chang han, ban cé thé chd y réng nhitng ngu’dl hang xém nao
do du‘dng nhu bi thiét hai vi chdy hon ngudi khac. Néu ban d&t tram clru hda vao nhu‘ng vling do, thi ban dang thich (ng (Ban van chua lam gi dé
ngan can dam chay mdi.) By giG gia st ban tim cac hé thong nhu phan phdi bd cadm bién khéi va vat liéu xdy dung dugc ding diéu do6 anh hu‘dng
tdi cac hinh mau ctia viéc bung phat Ilra 1an can. Néu ban xay du‘ng cac hé thdng bao ddng chay mdi va thiét 1ap bd luat an toan chdng chay né, thi
ban dang tao ra thay ddi. Cusi ciing, ban dang lam diéu gi dé dé& ng3n can dam chay mdi

4) Tu duy hé thong nhu mot ngon ngir dac biét
Nhu mét ngdn ngit, tu duy hé théng c6 phadm chat duy nhéat gilp ban trao déi véi ngudi khac vé nhiéu hé théng xung quanh va bén trong ching ta:

N6 nh&n manh vao céi toan thé han 13 cic bd phan, va nhdn manh vao vai tro clia mdi tuong hd - k& ca vai trd ching ta gitf trong hé thdng tai cong
viéc trong cudc séng chung ta.

N6 nh&n manh t&i vong phan hdi (chang han, A dn tdi B, rdi dan tdi C, rdi dan trg lai A) thay vi mdi quan hé nhan qua tuyén tinh (A dan tdi B, rdi
dan t3i C, roi dan t6i D... cf thé mai).

N6 chua thuat ngir ddc biét mo té hanh vi hé thdng, nhu tién trinh cing cd (ludng phan hdi sinh ra sy’ tang trudng ham mii hay sy co lai) va tién
trinh can béng (ludng phan hdi diéu khién thay dsi va gilp cho bé thdng duy tri tinh 8n dinh).

5) Tu duy hé théng nhu mét tap cac cong cu

Linh vuc tu duy hé théng da phét sinh ra mdt pham vi rdng cac cdng cu dé cho ban md ta vé mét db hoa hiéu biét clia ban vé cdu tric va hanh vi
clia hé thdng dic biét, trao d6i vai ngudi khac vé hiéu biét clia ban va thiét ké ra nhitng sy’ can thiép tac déng cao cho hanh vi hé thdng c6 véan dé.

Nhifng cdng cu ndy bao gdm ca chu trinh nhdn qua, dd thi hanh vi theo thdi gian, bidu d6 kho va lubng, va nguyén mau hé théng - t4t ca trong
ching déu cho phép ban md ta hiéu biét cia minh dé tinh toan cac mé hinh md phéng va “bd md phéng bay”, gilp ban kiém thir tac déng tiém ning
cla sy can thiép cla ban.

http://www.pegasuscom.com/aboutst.html
Chu trinh nhan qua

M8t trong nhitng c4u triic gdc dudc cac nha tw duy hé thdng sir dung dé xem xét cac mdi lién hé tuang hd cia td chic la chu trinh nhan qua. Hai
ki€u chu trinh nhan qua dic biét dugc dung dé chi ra cac luc cé tac dung: Chu trinh ting cudng mo ta theo biéu dién d hoa cho trudng hodc suy



giam xuét hién vao moi nhip tang Ién. Moi bién dudgc biéu dién déu hodc Ia nguyén nhan hodc hau qlia cta bién nao dé khac tao nén vong tron. Néu
chu trinh téng cudng ndi téi su ting trudng ham mii d6i véi Cong ty, thi nd cling cd thé dugc ndi tai nhu chu trinh t8t, nhung néu viéc suy giam dudc
biéu dién, thi cho trinh ndy 1a chu trinh ludn quan (Senge va cong su' 1994).

Kiéu tang trudng hay co lai ndy 1am cho bic tranh chu trinh téng cudng khéng bao git cé thé tiép dién vo han dinh. Bao git ciing ¢6 cai gi d6 gidi
han no lai. Chu trinh gi6i han nay dudc biét t8i nhu chu trinh can b&ng. Ngoai chirc néng gidi han clia né, chu trinh can bang ciing cd thé cung cip
sy’ thdng béng cho nhitng luc cé thé dudng nhu ngoai kiém soat. Hé théng hay tién trinh s& tim ra sy’ thdng bang nay hay su' khang cu khi né cham
téi muc dich hay rang budc nao d6 c6 thé khdng biét dudc tir dau Senge (1994) néi rang viéc nhan ra rang budc hay muc dich nay va lap ra muc dich
mdi c6 thé gilip vuat qua hau qua gidi han. Trong ca hai ki€u chu trinh nhan qua céc bién déu khdng x{r ly & mét nhip. Thu‘dng su’ cham tré c6 thé
lam phat sinh mat nhiéu tai nguyén hay nang Iu‘dng phi hoai néu chung khéng dugc nhan ra va tinh téi. Chu trinh nhan qua cé thé rat phic tap lam
khé cho viéc vugt qua nhiing chi tiét vun vt dé tim ra cdi ngudn cta van dé.

Nguyén mau

DE vugt qua ban chat phu‘c tap cuta chu trinh nhan qua ngudi ta da phat trién mot hé théng phan loai d& lam cho t8 chlrc c6 thé nhan dién t|nh
hudng duy nhat clia nd trong phan loai déc biét va ap dung giai phap nao dé thich hgp cho né. Nhitng phan loai nay, dugc goi la nguyen mau, thuc
sy lam cac biéu d6 ch| ra nhitng t& hdp dién hinh clia chu trinh phan hdi va cén bang, diéu thu‘dng xudt hién trong t8 chirc. Mo ta clia nguyén mau
giai thich cac hinh mau chung ma t& chifc cé thé so séanh vdi hoan canh riéng ctia nd. Mot khi da 1 rang rang mot nguyén mau dic biét khdp V(i tinh
huong thuc tai clia Cong ty, thi c6 nhu‘ng chién lugc nao dé cé thé dudc dung dé cho tao luc bay 16n han cho Cong ty trong viéc giai quyét cac van
dé ctia minh. Cac nguyén mau cung cap dang thlic cg s& véi mot s6 quy dinh xac dinh d& cho c6 thé thdy d& dang méi quan hé tu’dng hé. Ciing vay,
cac nguyén mau khéc nhau 13 cé quan hé véi nhau. Viéc nhan dién ra nguyén mau ndy cd thé 1am 16 nhu cau xem xét nguyén mau khac.

Theo: CNTT danh cho nha lanh dao va quan ly

Tu duy hé thong co ban

1. Tu duy hé théng
“The world we have created is a product of our thinking; it cannot be changed without changing our thinking". - Albert Einstein

Tu duy hé théng 1a phuang phép tu duy hudng dén ma rdng tam nhin dé hiu méi lién hé ton tai gitra moi su’ vat, nhan thirc dudc nguyén nhan sau
xa an dudi bé ndi clia nhitng hién tugng tudng chimg nhu' riéng ré. Trong nhifng hé théng phirc tap nhu xa hdi con ngudi, nhan va qua khong “nhan
tién” ma thudng cach xa nhau trong thdi gian va khdng gian. Do d6 c6 Ilc ta dé tao ra ci Igi trudc madt ma khé thdy dugc téc hai lau dai vé sau. Tu
duy hé thdng gilp ta thdy birc tranh chinh xac hon cta hién thuc dugc nhin tir nhiéu gdc dd, khuyén khich ta suy nghi sdu sdc hon vé van dé va dua
ra nhifng gidi phap vdi tdm nhin xa rong va bén viing. Vi vay, nd dac biét can thiét cho nhitng ngudi Iam lanh dao, nhét 1a khi phai dua ra nhitng
quyét dinh, sach lugc quan trong.

Phuong phap tu duy thdng thudng la tu duy tinh, tuyén tinh, tap trung vao sy kién, két qua, xem Nhan-Qua la mét chiéu va mbi nguyén nhan doc
1&p vdi cac nguyén nhan khac. Trong khi dé, tu duy hé thong 1a tu duy dong - nhin van dé dya trén nhu‘ng kiéu mau hanh xr (pattern of behaV|our)
theo thdi gian, phi tuyén (tu duy vong 18p), tép trung vao nguyén nhan, xem nguyén nhan nhu mgt qua trinh ch(r khdng chi la sy kién chi xay ra mot
[an, véi két qua phan hodi anh hudng trg lai nguyén nhan va nhitng nguyén nhan anh hudng 1an nhau.

Tém lai, tv duy hé théng la:

- Tu duy méi trudng - b8i canh (environmental thinking, contextual thinking), tu duy toan thé (holistic thinking), mé& réng sy thau hiéu vé cac lién két
ton tai gilta cac hién tugng, gilta su vat véi mdi trudng. D& hi€u mdt sy vat thdu dao, ta khdng chi cht tm vao chi tiét ma con phai can nhic dén béi
canh xung quanh nd.

- Tu duy mang IuGi (network thinking), chli trong vao méi quan hé gilta cac su vat han 1a tirng vat thé riéng Ié, khuyén khich tucng téc linh déng
gilta cac cdp béac trong hé théng.

- Tu duy tién trinh (process thinking), hiéu réng mudn thay ddi két qua, trudc hét phai thay ddi tién trinh dan dén két qua, khuyén khich cach quan ly
tap trung vao tién trinh hon 1a thanh qua (lién hé dén gido duc, cach danh gia hoc sinh qua qua trinh hoc han chi 1a diém s6 cla bai thi cudi ciing).

- Tu duy hdi quy (backward thinking), ki€m tra gia thuyét, dét ra nhitng cau héi hoi tiép dé di dén tan cling van dé, day la cong cu b tlc cho du
doan (foresight). D&t ra k& hoach dua trén tim nhin Iy tudng tot nhat vé tuong lai (khdng gidi han kha n&ng cia minh). TUr d6, suy nghi ngudgc lai dé
xéc dinh nhiing phudng thifc cé tiém néng dan dén két qua mong mudn dd. Chon giai phap thich hop nhat va t3i uu hda tat ca nhitng bd phan, méi
quan hé trong hé thdng theo dé. Chua dirng lai & day, véi nhitng thay d6i mdi, vong I8p sé& tiép tuc dugc Iap lai dé kiém tra, diéu chinh theo nhitng
phan hoi tir hé théng.

Tu duy hé thdng khuyén khich ching ta thay rig ch( khong chi tirng cai cay, “see the forest for the trees”. Ding trong rliing, ta chi thdy cay, mudn
thdy ca khu rimng ta can géc nhin bao quat nhu tir trén cao xudng. Tuang tu, nhitng van dé réc réi ma ta dang mac ket nhiéu khi khdng thé giai
quyét béng chinh 16i tu duy d& gay ra nd. Nhitng Iic nhu vay, ta cf thu gidn, tinh I&ng cho tiém thirc hanh ddng, dé tu duy cua ching ta dudc tu do
séng tao, thoat khoi I6i mon cii.

ChL'mg ta thuding dinh méc vao chi tiét, ma quén di cai toan thé. Nhu cdu chuyén nhitng thay boi mi xem voi, ngudi s& tai voi thi bao con voi gi6ng
nhu céi quat ngusi s& chan voi bao né giéng nhu cbt nha... Nhung hai nira con voi khdng phai la mét con voi, mét hé thdng séng khong chi gom
t8ng thé cac bd phan clia né. MGi hé thdng 1a mdt toan thé thdng nhat.

Tam nhin hé thng vé cudc s8ng nhin thé gidi qua cac méi lién quan tuong tac, két ndi 1an nhau ctia moi hién tugng vat ly, sinh hoc, tam Iy x3 hi,
van hoda. Phan tich — chia ché va tdng hgp Ia hai cach tiép can bé tic, khi dugc sir dung trong can bang chiing muc, s& gilp ta cé dugc tri kién sau
séc hon vé hién thuc.

“Tam nhin hé thdng bat d&u khi ban nhin thé gidi qua con mat clia ngudi khac”.

C6 mét diéu thu vi la, cang nhin cudc séng qua cai nhin hé théng, cang md rong tam hiéu biét bao nhiéu, ching ta s& cang thdy minh tré nén khiém
ton, than thién, dé thich (ng, biét cam théng, biét tén trong sy’ da dang, nhitng y kién trai chiéu, biét Idng nghe véi tinh than dén nhan cdi ma,
khuyén khich ma khong “phén xét”. Day la nhitng diéu da dugc nghién clru trong “Tri Khdn Hé Thdng” — Systems Intelligence, nganh hoc irng dung
phuang phép tu duy hé thdng vao nhiing hanh x&r ddi séng hang ngay.

Tai liéu tham khao chinh



* Systems Thinking

* Resources for Further Study on Systems Thinking
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12 nguyén tic cd ban ctia phuong phap hé théng

1. Bat ky su vat, hién tudng, qua trinh nao trong thé gidi déu dudc coi 13 mot hé thdng. M&i hé thdng 1a mdt tap hdp cac yéu t8, gitta chiing c6 sy
lién hé, tdc dong qua lai IAn nhau va vdi mdi trudng bén ngoai, tao nén tinh chinh thé ctia hé thdng, dé Ia nhitng thudc tinh tdng hap, déc trung cho
hé thdng, la phuong thirc ton tai clia hé thdng.

2. Trong mdi hé thdng, céi toan thé bao gi5 cling I6n hon tdng s6 gian don nhitng bd phan ciu thanh, nghia I3 cai toan thé vdi tinh cach 13 mot hé
théng cd nhitng thudc tinh mdi, chat lugng mdi, cht lugng t8ng hdp ma vén khdng chlfa dung trong cac bd phan ciu thanh. Thudc tinh méi goi la
tinh toan thé, thudc tinh hgp tréi cé chat lugng cao (emergence) khdng cé & cac thanh phan. N6 xudt hién do tuong tac clia cac thanh phan chua
khong phai la do hoat ddng ctia cac thanh phan.

3. Trong sy ti€n hoa, viéc tham gia tudng tac cac thanh phan gdp phén tao nén nhiing tinh chat hgp trdi cia hé thdng, mat khac nhitng tinh chat
hgp trdi d6 clia hé thdng ciing lam ting thém pham chét cla cac thanh phan.

4. MGi hé thdng vira 1a hé thdng, ddng thdi lai vira 1a yéu t8 cia mot hé thdng khéc cé cdp do rong I6n hon. MGi yéu t vira 13 yéu t8, dong thdi lai
vlra 1a hé thGng cua cac yéu t6, dong thdi lai vira la hé thdng clia cac yéu t6 khac c6 cdp do hep hon.

5. Tinh chinh thé cta hé théng dudgc cu thé hoa thdng qua cac mdi lién hé gilra cac yéu t6 cdu thanh hé thong va gilta hé thong vGi méi trudng. Co
thé néi, day ciing chinh 13 su' cu thé hoa nguyén ly nguyén ly clia phép bién chirng duy vat v& méi lién hé phd bién gilta cac sy vat, hién tugng trong
thé gidi hién thuc.

6. T8ng thé cac méi lién hé dua dén khai niém cdu tric va t8 chirc hé thdng. Theo trinh tu, cdu tric cta hé thdng c6 thé dugc biéu thi theo chiéu
ngang (khi néi dén cac mdi lién hé gitra cac yéu td khac loai). Cau trdc doc dan dén khai niém cdp do clia hé thdng.

7. Phuang thirc diéu chinh cac ciu tric da cp do la diéu khién. D6 la phuong thirc lién hé giita cac cap do hét siic da dang ma nhd d6 hé thdng méi
hoat ddng va phat trién binh thudng.

8. TUr van d@ diédu khién dan dén van da tinh hudng dich ctia cac hanh vi hé thdng, bdi vi didu khién nghia I3 giai quy&t mot nhiém vu nao dé, dat
dén mot muc dich nao dé theo mét chuong trinh nhét dinh. Tuy nhién tinh hudng dich & day khong phai la muc dich ludn tdm thudng, ma la theo
nghia hién dai cta diéu khién hoc.

9. G&n lién véi van dé diéu khién va tinh hudng dich, phuong phap hé théng con quan tam dén trinh db tu t8 chirc cla gidi hitu sinh va tiinh tu diéu
chinh clia cac hé th6ng hitu sinh va ky thut. D&c biét, trong ddi s6ng xa hoi, cac hé thdng x& hdi khdng chi 1a mét hé théng tu & chirc, ma con 1a
mdt hé thng t6 chirc. Sy’ thdng nhét gilra tu t6 chirc va té chirc, gilta tu diéu khién va diéu khién la d&c trung co ban cla cac hé thdng xa hoi.

10. Ngudn g8c bién déi ctia hé thdng ndm & ban than hé théng, ma trudc hét 1a & su' thong nhat va dau tranh clia cac mit ddi 1ap bén trong hé
th6ng. Chéng han su’ thdng nhét cd mau thun gitfa hé thdng va yéu t3, gitfa yéu t& va ciu tric, gitta cai toan thé va bd phan, gifa cdu tric va chirc
nang...

11. Phuang phép hé théng quan tdm dén mdi quan hé gitta hoat dong va phat trién clia hé thdng, tirc Ia xem xét mdi quan hé gifa trang thai 6n
dinh bén trong va qua trinh phat trién clia nd. Néi cach khac phuang phap hé thdng can giai quyét van dé dong dai va lich dai, nhdm tim ra cg ché
tuong (ing dé xay dung nén birc tranh thdng nhét clia khach thé. Xét vé mét dong dai, tdc 1a xem xét sy’ vat & mét thdi diém nhat dinh véi tat ca cac
mdi lién hé phirc tap clia nd, con xét vé mat lich dai, tic 1a xem xét su vat trong qué trinh van déng, phat trién theo thdi gian ctia nd. Theo di,
phuong phap hé théng gan lién véi nguyén ly v& méi lién hé phd bién va su' phét trién.

12. Tinh da chiéu (mult|d|men5|onal|ty) la mot déc diém c6t yéu cla tu duy hé théng. Da chiu la cé nhiéu cach nhin nhigu mét, nhiéu cdp dg, nhiéu
céch hiéu khac nhau vé cac déi tu’dng, hé théng. Mot Iy thuyet vé& mot loai hé thdng nao dé bao gid cling phan &nh modt cach hiéu nhét dinh vé tu’ng
mat, tirng cap dd khi xem xét né. Can hét stic tranh viéc ap dit mot ly thuyét cu thé nao la chan Iy tuyét d6i vé cac hé thong d6, ma nén xem moi ly
thuyét déu cd nhitng gidi han giai thich nhat dinh.

Quan diém da chiu con I3 su ¢ gdng phat hién céi gidhg nhau trong nhitng cai khac nhau va céi khac nhau trong nhitng cai giéng nhau.

- Tim cai giéng nhau trong nhitng cai khac nhau la khoa hoc hudng téi cai phd bién, cai cé tinh quy luat

- Tim cai khac nhau trong nhitng cai ging nhau la nghé thudt hudéng tdi cai déc biét, sic thai riéng clia cam thu, cai mdi ngoai quy luat.

- C& hai cai déu can thiét va b8 sung cho nhau dé sang tao nén nhing chét lugng phong phli méi clia cudc séng

Ngudn www.nhaguanly.com.vn

9 phudng phap rén luyén tu duy

Péi lic ban cam thay dau 6c tréng réng, tu duy tri tré va dudng nhu bt luc trudc cac van dé, diéu d6 khong phai do kha néng tw
duy bi giéi han ma la do ban chua biét cach lam cho né tré nén sac bén hon. Hay tham khao 9 ggi y sau day:



1. Chon thdi gian phu hgp

Pa s6 ngudi I6n tudi thudng suy nghi sdng sudt hon vao budi séng, trong khi nhitng ngu’dl tré lai thuSng minh man hon vao budi chiéu. Do d6, hay
c6 géng tim ra nhitng "khoanh khéc vang" clia bd ndo va dé danh chung cho nhu‘ng c6ng viéc doi hoi tu’ duy nhiéu nhat ki ndng. Hay danh mét thdi
gian t8i thi€u trong ngay cho viéc rén luyén cd thé. Ban sé thay diéu nay khdng vo ich.

2. Viét ra nhirng gi chgt dén trong dau

Ludn luén mang theo s8 va blt, hodc bét clr phuang tién nao gilp ban ghi lai nhitng gi nhin thiy, nghe thdy ma ban cho la quan trong hodc nhitng y
tudng chgt dén. Hon 99% nhirng diéu nay c6 thé 1 vé dung, nhung 1% con lai s& khién ban trg thanh thién tai. Va ban sé& khéng thé nhd dudc
ching néu khong ghi lai.

3. Xay du'ng kién thirc mgi trén nén tang nhirng gi da cé

Mdi khi nhan dudc nhiing théng tin mdi, hdy lién hé chiing vdi nhitng gi ban da biét. D6 I3 phuong phap t8i tu khién cho nhitng kién thitc méi khéng
bi rdi rung va nhitng hiéu biét d& c6 khdng bi lac hau.

4. Ludn luén thuc hanh

Mot nghién clru do Vién nghién cliu Ido khoa My ti€n hanh cho théay, viéc thuc hanh thudng xuyén trén mét s6 linh vuc dd khién kha ndng nhén thirc
va tri nhé & nhitng ngudi 70 tudi lam viéc tét hon lc ho 60. Vi vy, hdy thudng xuyén thuc hanh kién thitc ctia minh tir khi ban con tré.

5. K&t ban véi nhirng ngugi théng minh

Bling bao gid bd qua cd hdi két ban vdi nhitng ngudi cd kha nang tu duy cao han ban. Quan sat cach ho gidi quyét van dé va suy nghi vé diéu do,
ban sé rut ra cho minh dugc nhiéu kinh nghiém.

6. Hoc cach tap trung

Ban d& bao gid dgt nhién quén tén mot ngudi chi sau khi gdp anh ta vai phat? Van dé khong phai tri nhd ma la kha nang tap trung. Khi ti€p xtc véi
kién thirc méi hodc bt dau mdt cong viéc tri tué, hdy c gang gat bo ra khoi dau moi van d@ khac khong lién quan. Néu cam th&y khé thuc hién, hay
tao ra mot mdi trudng thudn Igi: Déng clra phong, tt dién thoai, yéu cau ngudi khac khdng lam phién..

7. Thu gidn

Mot trong nhitng bién phap thu gidn t6t nhat cho nhitng nguGi lam viéc tri tué la nghe nhac Mozart. Nhiéu nghién cru dd chfng minh am nhac cla
dng vira c6 tac dung thu gidn, giam stress, vira kich thich sy’ hinh thanh mdi lién hé phiic hgp gilta cac phan cta ndo. Kha néng trao ddi thdng tin
trong ndo nhd vay trd nén hiéu qua han va téc dé tu duy sé nhanh han.

8. Thir thach ban than & nhirng linh vu'c méi

Khi gan cudi dai, hoa si theo trudng pha| &n tudng ndi tiéng Henri Matisse d& chuyén tir viéc sang tac bang co sang dung kéo. Nhiéu tac phadm tranh
cdt gidy clla 6ng ra ddi trong thdi gian nay da trg thanh kiét tac nhd c6 dugc phong cach thé hién méi mé dén khong ngd.

Bai hoc rit ra I3 dirng bao gid y lai vao kinh nghiém. Kinh nghiém cé thé lam cho ban tr& thanh chuyén gia trong nhiéu linh vuc nhung ciing c6 thé
khién ban trg nén ¢ hu, lac hau trude sy bién ddi cua thdi cude. Vi vay, tir khi con tré, hay tim cg hdi d€ thir thach kha ndng & nhitng linh vu' mdi va
durng ngan ngai néu phai lam lai tir dau.

9. Rén luyén cd thé dé bdi dudng tinh than

Mbt tinh than minh man chi cé dugc trong mdt cd thé khoe manh. N&u ban dang chon cho minh mét hinh thirc luyén tap thi aerobic c6 thé Ia quyét
dinh dGng dan. Nhiéu cdng trinh nghién c(ru gan day cho thay aerobic c6 thé cai thién dang k& kha n&ng lam viéc tri éc.

Nguyén nhan cé thé do céc bai tp aerobic lam téng Iu‘dng oxy va duGng chét Ién ndo, dong thdi kich thich san sinh mot hgp chét ty nhién la
neurotrophm von co tac dung thuc day céc t& bao ndo phat trién. Vi thé, du ban rdn, hdy danh mét thdi gian t6i thi€u trong ngdy cho viéc rén luyén
G thé. Ban sé thdy diéu nay khdng vé ich.

(Theo Khoa Hoc va D&i S6ng)



Ban d6 tu duy

Ban do tu duy - Cong cu t6 chirc thong tin va ting cudng tu duy

Trong cudc séng c6 biét bao nhiéu diéu can ghi nhé va suy nghi. Béi vay, bé ndo con ngudi nhu' 1 nha kho khdng I6 chira tit ca cac
thong tin dy. Lam thé nao dé€ cé thé phan loai ching thanh cac thé loai, chuyén dé riéng? Phuong phap ban do tu duy (BDTD) sé
giap ban rat hiéu qua day.

Phu’dng phap nay dugc phat trién vao cudi thap nién 60 (cua thé& ki 20) béi Tony Buzan nhu la mét cach dé gitip hoc sinh "ghi lai bai giang" ma chi
dung céc tU then chdt va cac hinh anh. Cach ghi chép nay sé nhanh han, d& nhé va dé& 6n tap hon.

Dén gitra thap nién 70 Peter Russell da lam viéc chung véi Tony va ho da truyén ba ki xao vé gian d6 y cho nhiéu cg quan qudc t€ cling nhu cac hoc
vién gido duc.

{1y This image hag been resized. Click on image to view the fillsize!
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Phu’dng phap BDTD hay glan doy (Mlndmap) la phuong phap dugc dua ra dé tan dung kha néng ghi nhan hinh anh, mau séc clia bd ndo. Day la
cach dé gh| nhé chi tiét, d& téng hap, hay dé& phan tich mét van dé ra thanh mét dang cua lugc do phan nhanh. Khac véi may tinh, ngoa| kha nang
ghi nhé kiéu tuyén tinh (ghi nhé theo 1 trinh tu nhat dinh chdng han nhu trinh tu bién ¢ xuat hién ctia 1 cAu truyén) thi ndo bd con cd kha néng lién
lac, lién hé cac dir kién véi nhau. Phuang phap nay khai thac ca hai kha nang nay cta bd ndo kha ndng lién két va tudng tugng.

BDTD 13 1 cdng cu t8 chlc tu duy nén tang. V8i phuang phép nay, ban c6 thé chuyén tai théng tin vao bd ndo clia ban rdi dua thong tin ra 1 cach v
cling dé dang. N6 13 1 ¢bng cu t6 chifc, sdp x&p thong tin, tu' duy; 1 phudng phép ghi chép ddy sang tao va hiéu qua cao.

{1y This itmage has been resized. Click on image to view the fullsize!
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Hay so sanh bd ndo cua ban va kién thirc chL'rtrong nd vdi 1 thu vién. NhCrng thong tin, kién thirc chifa trong ndo ban nhiéu nhu 1 kho séch vé, bao
chi, béng dia d6 so trong thu vién dy. Néu thu vién dy khong t6 chirc s3p x&p, phan loai cac tai liéu thi sao nhi? Khi ban di tim mét cudn sach hay 1
cai CD trong dd, ban s& phai danh vat véi 1 d6ng tai liéu ma cung chua chdc da tim ra. Khi thu vién d6 dugc sap xép 1 cach gon gang, khoa hoc theo
ting thé loai, chuyén d&, xudt xi, ndm xudt ban, tac gia... vdi ma s8 riéng dudc ghi trén tiing cudn sach... thi viéc tim kiém clia ban s& trd nén dé&
dang réat nhiéu.

Tuang tuw nhu vay, néu bd ndo clia ban dudc t& chirc t8t thi viéc ghi nhd thong tin va su tu duy s& hiéu qua rat nhiéu hon Ia 1 m& bong bong thong
tin trong du, nhiéu ma chang dung dugc.



BDTD gilp ban nhu thé nao?

BDTD gilip ban rat nhiéu, rat nhiéu cach khac nhau! Sau day chi la mgt vai cach!
BDTD gilp ban:

- Sang tao han

- Tiét kiém thai gian

- Gidi quyét cac van dé

- Tap trung

- T8 chifc va phén loai suy nghi ctia ban

- Ghi nhd t6t hon

- Hoc nhanh han va hiéu qua hon
- Nhin théy “blc tranh toan thé”

7 budc dé tao nén 1 BBTD

a. Bat dau tir TRUNG TAM clia 1 t& gidy tréng rbi kéo sang 1 bén. Bat dau tir trung tdm cho bd ndo clia ban su tu’ do dé trai rdng 1 cah ch dong va
dé thié hién phéng khoang han, tu' nhién han.

b. Diing 1 HINH ANH hay BUC TRANH cho y tudng trung tdm clia ban bdi vi hinh anh gitip ban str dung tri tudng tugng clia minh va lam cho bd ndo
tap trung hon.

¢. Ludn diing MAU SAC vi mau séc ciing ¢é tac dung kich thich ndo nhu hinh anh.

d. NOI cach NHANH CHINH dé&n HINH ANH trung t&m va néi cac nhanh cp 2, cdp 3...vdi nhénh cap 1, cép 2... dé tao ra su lién két. Khdng cd két ndi
trong BDTD ctia ban thi moi th(r, ddc biét la kién thirc va tri nhd sé rdi rac.

e. V& nhiéu nhanh CONG han dudng thdng dé tranh su' budn té, tao sy mém mai, cudn hit.

f. Sir dung 1 TU' KHOA TRONG MOI DONG. Khi ban st dung nhifng tir khéa riéng lé. mdi tir khda déu khdng bi rang budc, do dé né cd kha nang khoi
day cac y tudng mdi, cac suy nghi mdi.

g. Diing nhitng hinh anh XUYEN SUBT. Mdi hinh anh c6 gia tri thdng tin bang vdi mét ngan tir. Néu ban cé 10 hinh anh thi ban c6 10 ngan tir ri.
Tran Binh

(Tom lugc tir “Lap ban do tu duy”, tac gia Tony Buzan, NXB LDXH)
Theo HieuHoc

Tac dung cia Ban d6 tu duy trong cudc sdng

Phan trudc Hiéu hoc d3 gidi thiéu ban db tu duy (BDTD) la gi va nhitng Igi ich clia né. Trong phan ndy, ching ta hdy cling tim hi€u mét s6 (ng dung
ctia BDTD trong cudc sdng thuc té.

{1 This image has been resized. Click on image to view the fullsize!
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1. Tac dung ctia BDTD trong budi thuyét trinh

Thuyét trinh 13 khi ban diing trudc ddm dong trinh bay vé k& hoach, phuang phap hay cong viéc clia minh. Thuyét trinh t6t Ia mét Igi thé cho ban
nhung d6i khi nd cling tao cho ban mét s ap luc. Nguyén nhan vi sao?

- Do tdm Iy cCia ban. Ban mudn trinh bay that t6t nhung van xay ra nhiing 16i nho nho.

- Ban tap trung src luc vao bai thuyét trinh clia minh, hy vong nd thanh cdng, nhung ban van gép phai tinh trang dU d& c6 géng nhung két qua van
khong lam ban hai long.

- Ban ciing Iubn tuan theo mdt quy Iudt, trinh bay theo mot khudn mAu cé s&n. Ban lai trong tu thé bi dong phu thudc vao tir ngif va may méc. Ban
da mat di sy thoai mai trong luc thuyét trinh.

Va BDTD sé gilp ban

- V6i BDTD ban hay d&t cac chu dé clia bai thuyét trinh & trung tdm cla trang gidly va phat trién dua trén cac hinh anh va tir khoa ma ban dinh trinh
bay. Cach lam nay rat khoa hoc gilp ban ty tin rat nhiéu.

- BBTD dugc hinh thanh, cac nhanh, cac y trung tAm sé dugc sap xép theo trat tu, lam ndi bat van dé va lién két giita cac nhanh.
Véi ban BDTD hdp ly ban chi can nira gi& déng hd dé trinh bay y kién clia minh mét cach hiéu qua, khoa hoc..

- BDTD dang dugc ap dung rét nhiéu, né gidp cho ndo bd danh gia dugc van d& mdt cach tng quan. Ban cé thé linh hoat trong cach trinh bay, kiém
soat dugc thai gian cling nhu' ndi dung ban mudn truyén tai.

- Thuyét trinh t6t véi BDTD la ban dang tu' khang dinh minh, thuyét phuc dugc ngudi nghe va nhan dugc sy tén duong clia moi ngudi. D6 chinh 13
nhiing gi ban nhan dugc khi lam viéc véi BDTD.

2. Tac dung clia BDTD cho khdi sy mét du’ an kinh doanh

BOTD rat hitu hiéu cho ban khi Iap k& hoach, du &n. N cho ban mét cai nhin t8ng thé, cach danh gia khach quan. Néu ban dang “thai nghén” mot
dy an kinh doanh thi dirng quén st dung BDTD khi lam viéc.

Khi ban chua dinh huéng dugc k& hoach rd rang, van chi 1a nhitng y tudng, sir dung phudng phap BDTD chéc chin ban s& thanh cong.

Khi bdt dau cho mét du an kinh doanh khdi nghiép, ban phai lo qué nhigu viéc mét Idc. C6 khi ndo ban nan tri vi dudi siric? BDTD s& gilp ban tu duy
thdng sudt va biét sdp x&p cng viéc theo mét trat tu ngay tir dau. Vi cdng cu nay cho phép ban doan trudc dugc nhitng van dé co thé phat sinh, tir
d6 dua ra nhiing bién phap ('ng pho.

Céng viéc kinh doanh dang phat trién, ban dirng vi thé ma bd qua vai trd cia BBTD. Cong cu nay dang giip ban kiém soat moi hoat déng, va xac
dinh rdng moi viéc dang di ddng theo quy dao cla no.

DE cac y tudng, cac suy nghi cia minh khdng bi quén khi ban bi cudn vao gudng quay cdng viéc. Hay gianh mdt chit thdi gian nhé dé kiém tra lai
BDTD cua minh, b8 sung kip thdi nhitng y tudng méi.

V6i mot BDTD trong tay, ban dang c6 mét SU' KHOT PAU THUAN LOT dé THANH CONG.
3. Sr dung BDTD d€ tdm lugc cudn séach trong mot trang gidy
M@t cubn sach dugc viét ra dé tao nén mét BDTD, diéu nay rat cd gia tri cho viéc hoc tap.

Dau tién nén doc ludt qua cudn sach mét lugt, chia nhitng muc chinh va tiéu dé cta cac chuong thanh cac nhanh trong ban db, tir dé ban cé thé bd
sung, chinh stra sao cho hoan thién.

Dua vao BDTD ban s& ndm dudc dién bién cudn sach, téng kha ning hiéu va doc hiéu ctia ban, gilip ban thdy thd vi khi hoc tap.

Lap BDTD cho cudn sach dé khi xem lai ban cé thé ndm dudc toan bd ndi dung clia né gitp cho tri nhd clia ban chinh xac han. Ban sé dugc téng
cudng von tir vung khi ti€p can véi cang nhiéu cac cudn sach.

Cac nhan td gilp ban tom lugc mét cubn sach
- C6t truyén

- Cac nhan vat

- BG cuc

- Ngbn ngit

- Hinh tugng

- Chu dé

- Biéu tugng hod

- Tinh triét Iy

- Thé loai

Khi c6 BDTD rdi ban s& hiéu rd ndi dung, téng cudng kha ndng hiéu biét va vén tir ving khi ti€p can nhitng gi ban doc dugc.
Vdi bét ky (ing dung nao thi BDTD van ludn dem lai cho ban nhiing Igi ich thiét thuc. L&p BDTD trong cudc sdng sé gidip ta kiém soét dugc cong viéc,
thuc hién dugc muc tiéu dé ra. Chic ban thanh cong véi phuang phap 1ap BDTD.

Kim Tuyén
(Tom lugc tir “Lap ban do tu duy”, tac gia Tony Buzan, NXB LDXH)
Theo hiéu hoc



Ban chét caa bay tu duy

BAy tu duy la trang thai tu duy theo théi quen. N6 khién chiing ta mat di su thanh than trong cudc séng, I3y di lugng thdi gian dang
k&, lam ta kiét sirc ma khong mang lai bat ky gia tri nao.

Trong toan by cudn sach nay, tur "gia tri" dé cap dén bat c(r diéu gi dugc xem la dang gia ddi véi chling ta. Cubn sach nay khdng ban luéan vé van dé
dao dlc. N6 cling khong phai la mot cudn sach giai tri hay lién quan dén cac van dé x3 héi. Néu ta cam thay hai long vdi viéc xem ti vi sudt ngay thi
dd khong bi coi Ia mot hoat dong lang phi thai gian. DS véi ching ta, viéc xem ti vi cling mang lai giam.

C6 mot sy that la ta thu‘dng vat kiét sirc minh vao viéc theo dudi nhu’ng phién toai khdng mang lai gié tri gi cho minh, bat k& ching c6 thé gay ra van
dé gi. Nhu’ng phién toai vo ich nay chinh Ia nhu‘ng chiéc by tu duy. By tu duy khong cho phép ta tan hudng viéc xem ti vi nhu cach chiing ngan ta
lam mét viéc quan trong. Ching hoan toan gay lang phi thai gian.

BAy tu duy dugc nhan dang dua vao hinh thirc y nghi ctia chiing ta ch(r khdng phai ndi dung ctia chling.B4t ky khia canh ndo ctia cudc sdng - cong
viéc nha, giai tri cudi tuan, nghé nghiép, nhitng mdi quan hé - déu c6 thé dugc cho I3 hitu ich hodc khéng hitu ich. Ta sé& rdi vao cling mdt cai bay
nhu nhau khi suy nghi vé cong viéc don gian nhu rira bat dén nhitng van dé phirc tap han nhu du dinh két hén hodc ly di. Diém khéc biét khong ndm
& chu dé tu duy ma 13 ¢ phudng phap tu duy vé chu dé dé. Khi tu thodt ra khoi mdt chiéc by, ta phat hién ra réng nhifng van dé trong mdi khia
canh cudc sng déu khong dang lo ngai.

Chuing ta xay dung nhu’ng kiéu y nghi vé ich theo tirng biéu thi gian cé thé nhan thirc dugc. Mot chiéc by tu’ duy cb thé tréi budc chung ta chi
trong mdt khoanh nao dé khac hodc cling c6 thé 13 sudt cudc ddi. Tac hai clia ca hai loai bay ndy 1a nhu' nhau. Do tinh chat ng&n ngui nén su lang
phi thdi gian va sinh lyc ma nhiing chiéc by tam thdi gay ra rat khd nhan biét va diéu chinh. Ching dén va di trudc khi ta nhan thirc dugc nhitng
hanh vi ctia minh.

K&t qua 1a chiing cang xuét hién nhidu hon. Mt cdng dan thanh thi clia thé ky 21 ¢ thé hoan toan thoat khdi cai by tu’ duy kéo dai hon vai phit
trong mét khoang thdi gian nhat dinh hay khéng van con 13 mét diéu chua chic chén. Tac hai tich Ily trong sudt mot ngdy tir nhitng céi bay nho nay
sé gdy ra su suy kiét kho ludng.

Quan niém bay tu’ duy cd ban d3 dugc dic két lai tir vai nghin ndm trudc: Pham sinh cd thi tiét, moi viéc dudi trdi cé ky dinh Khi di léch hudng 15i
khuyén uyén thdm nay - khdi dau vao mdt thdi diém sai léch, tiép tuc véi nhitng budc di sai léch, tr bd qué sém hodc qua mudn - ching ta s& khéng
dat dugc nhitng thir dang ra phai co.

Ciing khong c6 mdt nd luc ndo quy dinh ndi dung nhitng hoat dong clia chling ta. M&i su viéc déu c6 thdi diém nhét dinh. Ca viéc thudng thic nhitng
mén ngon va dat dugc thanh céng trong cudc sdng déu co thé la nhitng hoat déng chinh dang. Tuy nhién, néu ta cd géng phat trién su’ nghiép cta
minh khi dang &n t6i, qua trinh tiéu hda thirc &n sé& bj anh hudng - ciing nhu ta s& khdng thé lam viéc 5t trong khi cg thé dang bai tiét mudi va nap
nang lugng véi mén sip . & day, khdng cd gia tri nao dudc chl trong dung mirc. Ching ta I8 ra d3 ¢ thé tn dung t6t hon nifa thdi gian va cac
ngudn luc cua minh.

Khi thuc hién cong viéc t6t nhat vao thdi diém thich hdp nhat bng phuang phép t6i uu nhét, ching ta thudng mac nhitng sai [am 1&p di I3p lai va
tudng tu nhau. Bay chinh 13 nhitng céi bay tu duy.

Né&u b3y tu' duy c6 hai thi tai sao ta lai rdi vao nhiing chiéc biy d6? Sao ta khong thoat khdi chiing? C6 ba Iy do. Thir nhét, ta thudng khdng cd y thirc
vé nhitng gi minh dang nghi dén. Th{ hai, ngay ca khi y thirc dugc, ching ta cling khéng nhan ra dugc ban chat cé hai cta nhiing suy nghi dé. Th&
ba, ngay ca khi nhan thirc dugc tac hai, ching ta cling khéng thé thoét ra khdi né, bdi diéu dé da trg thanh théi quen.

N&u y nghi van tiép tuc khi ta d& méc by trong trang thai khdng y thiic dugc, chiing ta cling khdng thé thay ddi dudc tinh thé. Ta khdng thé ngling
lam mat viéc khi khdng y thlrc dugc ngay tir dau Ia minh dang lam viéc gi. Cling nhu' néu khéng biét réng minh d3 mac quan do, sé& khdng c6 chuyén
ta cdi chdng ra ngay ca khi rat néng birc. Tuong tu, khi khéng biét réng minh dang suy nghi nhitng diéu vé ich, ta khdng thé dung suy nghi vé
ching.

Y niém khdng y thifc dugc nhitng suy nghi clra minh c6 thé khién ta suy nghi rat ngudc ddi - ta danh dong giita y thirc véi tu duy. Thé nhung, day 1a
hai qué trinh khong hé gidng nhau chdt nao. Ching ta c6 thé nhan thirc rd vi ciia mét loai trai ciy la hay cdm giac cuc khodi ma khong suy nghi diéu
gi trong dau. Ngugc lai, ta ciing cé thé dang chim ngap trong mét mé y nghi ma khéng hé dé tdm dén mét y nghi cu thé ndo. Thir nghiém tinh than
dudi day sé cho ta thdy tam quan trong clia van dé nay.

Khi tam tri ta khong bi xdm chiém bai mot méi ban tdm hay niém vui tha cu thé ndo, y nghi s& lang thang mdt cach hdi hot tu’ chu dé nay sang chu
d@é khéc. Ta chi c6 thé kiém soat cudc thr nghiém nay khi d&t minh vao gilta trang thai thg than do. Déi véi nhu‘ng ngudi méc ching khd ngu thai
gian ho ndm thao thirc trén thudng sé rat 1au. Cang s6m ndm bét trang thai thd than cdia minh, ta cang cé thé bt du tai cdu trdc chudi y niém cii
d3 dan dt ching ta.



Néu dang nghi vé vé dep cla Paris, cé thé ta s& hoi tudng lai y nghi da cd trudc dé vé mdt ngudi ban méi tir thanh phd nay tré vé . y nghi vé sy tré
Vé clia ngudi ban d6 cd thé bat ngudn tir ky (c réng anh ndy dang ng tién ta, ma ky (c ndy lai cé ngudn géc tir nhitng khé khan tai chinh cta ta -
nhiing khé khan phat sinh khi ta muén mua mét chiéc xe mdi.

Trong thlr nghiém nay, khdng can thiét phai quyét dinh trudc thdi gian tai dung y nghi trong vai phdt tiép theo. Chlng ta phai dgi dén khi ndm bat
dugc céi khoanh khdc ma ban than dang lang thang vdi nhitng y nghi. Khi d6, ta luén bat ngd vé nhitng ngdc ngéch cta lubng suy nghi. Néu khéng
c6 mét sy tai dung chli déng, ta s& chang bao git ng& dudc réng y nghi vé Paris lai c6 ngudn géc tir udc mudn c6 mét chiéc xe mdi ? Sy’ bat ngd nay
da chitng minh cho mét quan diém. Ching ta sé khdng bat ngd trir khi khdng biét minh d& nghim. Suy nghi clia ching ta la v thirc . RS rang, qua
trinh suy nghi khéng phu thudc nhiéu vao su tap trung lién tuc cla ta ddi véi nd ma phu thudc nhiéu hon vao su theo ddi vé vi tri cta tay va chan
ching ta.

Bay tu duy thu’dng duy tri trang thai khdng y thirc theo cach nay. Chung ta tu roi vao chung ma khéng hé quyet dinh mot cach co y thirc. Yéu cau
trudc hét dé thoat khoi ching la hoc tap nghé thuat nhan biét. Cu6n sach nay cung cap nhitng diéu kién can thiét d& dap (ng yeu cau do. N6 la cong
cu dan dudng ctia mot nha tu nhién hoc dan ta dén mét trat tu’ xac dinh clia quan thé tinh than, phac hoa nhu‘ng d&c trung ndi bat cua nhiéu bd
phan khéac nhau, dua ra nhitng vi du minh hoa phong phu. N6 Ia cudn cdm nang dé nhan dang nhifng chiéc bay tu duy.

Budc dau tién 14 khdm pha cach nhan biét va xac dinh nhitng chiéc bdy. Th& nhung hai viéc ndy van chura thé loai bd chling. Ta con can phai nhan
théy tinh v ich va c6 hai cta chiing. Thuc té, bay tinh than thudng bi nham 13n véi nhitng hoat dong hoan toan can thiét ma néu khéng cd ching,
cudc s6ng s& trd nén that hdn don va nguy hiém. Mot s8 bay tham chi con dudc tdn vinh b&ng nhitng m§ tir rat hay ho. Ta s& khong loai bd chiing
cho dén khi hoan toan tin chéc 1a chiing khdng mang lai gia tri gi.

Moi cubn sach hudéng dan danh cho cac nha ty nhlen hoc déu chifa loai thong tin thiét thuc nay. Khdm pha céch nhéan biét ndm amanit dé Iam gi néu
chung ta khdng biét réng nd la ndm ddc? Cubn cdm nang ndy ciing vay, bén canh nhifng phudng tién da dang nhim nhan biét by tu duy, cac phan
tich vé tac hai cua ching cling sé dugc dé cap dén.

Sau khi biét cach nhan dién nhiing chiéc by va tin chic réng viéc thoét khéi nd 1a c6 Ii , ta bd dugc mot théi quen x&u. Khi dd, ta gidng nhu mot

ngudi nghién thudc |4 chdp nhan nhitng phét hién dugc néu ra trong ban phén tich cta bac si. Bt cit ngudi nghién thudc 1& nao ciing biét rdng day
1a lic bat dau cudc chién. Trong cudc chién chdng lai nhitng chiéc bay tinh than, cling nhu trong cudc d4u tranh véi thudc 13, su quyét tdm sé& dugc
thiét 1ap, bi pha v3 va roi lai dugc thiét 1ap. Co ngu‘dl thanh cong trong viéc chién thang théi quen, cé ngudi s& that bai. C6 ngudi it nhat cung dugc
tao dong co dé giam hut thudc. Chuang cudi cling clia quyén sach nay s& mang dén nhiing I5i khuyén chién lugc vé viéc lam thé nao dé kiém soat
cudc chién ch8ng lai bay tinh than.

Cac nha khoa hoc tu nhién phai vao ritng dé& tim g&p d6i tugng nghién clfu ctia ho. Nhitng ngusi tim kiém bAy tinh than s& tim thdy cai ho can tim
gifra cudc s6ng thu‘(‘:fng nhat. Bay tinh than ton tai trong hau hét cac SL_r kién théng thudng - trong hoat dong mua sdm, can béng s6 séc, duy tri cac
cudc hen, danh rang, tro chuyén vdéi mét ngudi ban nhu’ng su kién ma ching ta cé thé dung dé nghlen cu vé nhu‘ng chiéc bay tinh than nhiéu nhat.
Khi c6 kha ndng chién thang kha cao, chiing ta trd nén qua chu tam vao ké qua dat dugc va Ig la viéc tiép tuc kiém soat ban than. Nhu’ng khi hoat
ddng dé dién ra gan nhu thudng xuyén, ta cam thay kho khén khi phai kiém tra lai nhitng gi minh d& lam ciing nhu tim ra déng Iuc dé thtr mot
phuang phap mdi.

Khi kham pha ban than theo cach nay, ta thu dugc mét Igi ich bat ngd tur sy g|a tang nhan thifc vé ban than. Cudc séng binh thudng I1dp tdc trd nén
phi thudng va hap dan. Mot cudc dién thoai glu‘a gid lam viéc khong con 13 ndi buc doc ma sé 1a co hdi dé ta quan st nhiing tac dong clia su glan
doan. Di xem phim mudn cho ta ca hdi d& thdm dinh ban chat cua nhitng cudc hen khdng quan trong. Lam viéc dudi ap luc la co hdi vo tan dé tu
kham pha.

Viéc rira bat la diéu kién quan sat nhitng sitc manh tm ly da dang - nhitng sfic manh dung dé€ d&u tranh véi nhitng van dé dang ngai trong cudc
s8ng. Bai khong xem cac van dé nay la nhitng réc réi phién ndo nén ching ta s& khong thé biét dugc gi vé ban than. Vi thé ta bat dau dén nhan van
@8 nhu mét ké ddéng minh, déng thdi bi cudn hdt bsi phan (g clia ban than trudc ching. Va cudc sdng thudng ngay bi bién d6i thanh cudc phiéu
luu v6 tan. Cugc phiéu Iuu dé 1a gi néu khong phai la mot thai do trudc van dé?

D3 dén lic bat dau kham pha vé dep ndi tai.
Chung ta khéng can qua héo hic thay déi mol thir xung quanh. Su’ can thiép manh mé cé thé tri hodn dén khi ta hiéu duoc su’ cén

bang sinh thai cua méi truong con rét Ia fam nay. Trong khi chd dogi, hdy tin huong my canh do. Ngay ca ndm amanit cing co vé dep
cta no co ma.

Phén 3: Tré lai v6i van dé ddi méi tu duy

{1y This image has been resized. Click on image to view the fillsize!



1. Vé ndi dung ctia d6i méi tu’ duy

TUr vai thap nién gan ddy, ngudi ta néi nhiu dén sy’ cdo chung cla tat dinh luan, clia quy gian luan, su két thdc cla cai chic chan.... véi y nghia doi
héi két thdc su thdng tri ddc tén clia tat dinh ludn, quy gian luan, clia quan niém v& tinh chan ly chdc chdn cla cac quy luat... ndi gon lai la cla tu
duy cd gidi trong khoa hoc. Niém tin vao tinh diing dén tuyét déi cta tri thitc khoa hoc bi lung lay, va cang ngay ta cang nhan thdy la thuc t& v6 cling
phL'rc tap, cac mo hinh khoa hoc ma ta st dung cho dya thuc t€ la qua sd luge va dan gian, cac phu’dng phap khoa hoc ma ta da c6 la bat cdp trong
viéc nhan thic ban chat cia cai phu’c tap mu6n mau mudn vé clia thuc té. Va tir d6 nhan thirc ciia con ngu’cﬂ lai phai bat dau mét hanh trinh tham
hiém mdi, va ta c6 th€ mugn 18 cia nha van Phap Marcel Proust (trong La Prisonniére), *“mot cudc tham hiém that su... khong & chd tim kiém nhiing
viing d&t méi ma & chd ¢ nhifng doi mat mdi”. Ciing 1a nhifng viing dét cil, ciing 1a thién nhién va cudc sdng &y, nhung can dugc tham hiém mdi
b&ng nhitng déi m3t méi cla tri tué va tdm thirc con ngudi. Phai chdng tu duy hé thdng véi cach nhin hé thdng dang gép phan quan trong gidp ta cé
dugc dbi mat can thiét d6? S& con nhiéu thdi gian phia trudc cho ta tiép xlc xac ding nhitng phdm chét gi 14 can phai cé cho d6i mat mdi, nhung ta
cling cé thé déng tinh xem tu’ duy hé théng — nhu dang dugc tiép tuc phat trién va hoan thién hién nay — I3 thanh phan c6t yéu cho ddi mét mai do.
Nhung, d6i méi tu duy véi tu duy hé thdng cd nhét dinh 1a phai tir bd tu duy cd gidi vdi nhitng tat dinh luan, quy gian ludn, véi phuong phap phéan
tich, vdi Iap luan nhi nguyén....?

DU cach dién dat c6 thé ndng nhe khac nhau, nhung t3i nghi réng yéu cau tir bd 1a tir bo cai dia vi ddc ton duy nhét ctia tu' duy cd giGi va clia cac
phuang phép khoa hoc trong pham trli cua tu' duy dd, con viéc dung tu duy hé thdng khdng nhitng khong loai bd viéc van dung cac phuong phap
nhan thlrc d8, ma trai lai, con yéu cdu cac phuong phap dé phai dugc phat trién va ting cudng thém béng cach sir dung céc y tudng va cong cu clia
khoa hoc va céng nghé hién dai. Tu duy hé thdng s& cang sac bén thém, sau sac thém, néu khoa hoc hé thdng dudc phét trién manh mé&, cung cap
thém nhiéu cin c( xac dang. Ma khoa hoc hé théng, thi di cé dugc phét trién trong cach nhin hé thng, cé st dung nhiéu loai mé hinh khac nhau
khong nhét thiét 13 toan hoc, c6 van dung két hdp céc tinh toan dinh Iugng véi cac 1ap luan dinh tinh... cing van phai diing cdc md hinh quy gian, cac
phuang phép phén tich va cac lap luan I6gic nhi nguyén, dua vao cac “quy luat” tat dinh, ngay ca khi nghién cltu cai bat dinh cling thuc chat la
nghién cltu céc ludt tat dinh va cac hién tugng bat dinh d6. Chi c6 diéu la khi van dung cac khai niém, mé hinh va phuang phap do, ta phai luén nhé
rang do chi la nhitng san pham gian lugc clia nhan thirc, nhitng cai xép xi, gan dL'mg clia thuc té&, c6 thé Ia thich hdp cho viéc nhén thirc mét s6 doi
tugng va qua trinh tuong déi don g|an ndo d6, & mdt s thanh phan va vé mdt s mat nhéat dinh, chir khé cé thé gitp ta nhan thic dugc thuc té&
trong céi toan thé phuic tap cta nd. Va vi vay, tur bd vai tro doc tén cla tu' duy cd gidi cling sé cho phép ta khong dong nhat bat ky mot ly thuyét nao
Vdi chan ly, bat ky Iy thuyét nao ciing cé thé bi bac bd hodic sira ddi, bG sung béng nhifng gia thuyét mdi mdi khi gép mau thuan vdi thuc té.

D6i mdi tu duy véi tu duy hé thng ciing con cé nghia la trén cg s§ khoa hoc hién dai ma tiép thu nhitng quan diém vé nhan thifc cla cac triét thuyét
truyén thdng, két hgp cac tri thirc khoa hoc véi céc tri thirc thu dugc béng truc cadm, kinh nghiém; tim kiém su' thau hiéu cla ching ta bang ly I1& va
ca béng nhiing xtc dong tdm hdn; bang ngdn ngir clia nhitng cbng thirc, nhitng luén gidi, va ca bang “ngdn ngir” truc ti€p cla tai nghe, mat nhin,
nhin vao hinh anh mau sdc va ca “nhin” siu, “nhin xa” bang tudng tugng cla truc cam tri tué.

Va khéng chi két hgp ma con 1a b8 sung cho nhau, nang cao néng luc clia nhau. Cang cd nhiéu tri thirc thi cang ¢ nhiéu tri tudng tugng, va ngudc
lai cang giau tudng tugng tha mong thi s& cang ndy sinh nhiéu y tudng bat ngd cho séng tao khoa hoc. Ngay nay, ngudi ta bat dau ndi nhiéu vé vai
trd quan trong cla loai tri thirc tiém &n (tacit knowledge) trong ddi séng thuc té&, va da cé nhitng nghién ctu cho biét Ia nhitng loai tri thirc nay cd
dong gop khdng nho vao nén kinh té tri thic hién dai.

"Mt th(r nguyén tdm hdn cho nhan thic”, nhu E. Lazlo d& xuat, d& 1 mot yéu cau thuc su cho cac nghién clfu hién dai vé nhan thiic ngay nay.

2. P8i méi tu duy trong thuc tién cudc séng.

TU ngay bat dau cudc ddi mdi dén nay, ta thudng néi dén ddi mdi tu duy, xem dé 1a khau then chdt nhat cé tac dong quyét dinh dén thanh cong cla
cdng cudc d6i méi néi chung. Va tir d6 dén nay, dat nudc ta da co nhiéu thay di, hién nay nudc ta da |a 1 thanh vién tham gia ngay cang sau réng
vao cudc sbng kinh té xa hoi cia cong dong moi qudc gia trén thé gidi.

Nhu’ng van dé cla dat nudc dugc giai quyét ra sao tuy thudc rat nhiéu vao cach hiéu cta chung ta vé su phat trién cla thé gidi va tir d6 ma cé cach
hiéu vé nhu cau phat trién cla ta trong thé g|d| do. Thé gidi dang trai qua mét giai doan cla nhitng bién chuyen hét sitc phirc tap, céi xu thé clia mét
trat tw vi md trong chirng muc nao dé 1a co thé du phong dudgc, nhung qua trinh van dong theo xu thé d6 d& va sé con day nhu’ng bién dong, hon
ddn, khé ma tién doan dudc. Trong sy phat trién d6 cua thé gidi, dat nudc ta s& phat trién va hdi nhap ra sao, ta cling c6 thé du bao mét xu thém
nhung chéc ciing khong thé du doén cu thé moi duding di nudc budc. MGt x& hoi 1d mot hé thdng rat phirc tap, moi cach hiéu quy gian dan dén
nhiing bién phap quy gian déu kho tranh khoi that bai.

Trong b&i canh cia mot thé gidi dang bién chuy&n dén ky nguyén cua kinh té tri thirc va xa hdi tri thirc, mot xa héi hién dai khdng thé dugc hiéu don
gian nhu mét thuc thé dugc quy. dinh bdi cac quan hé kinh t&, ma cac quan hé van hoa-xa hdi ngay céng c6 vai tro quan trong. Ta c6 nhitng van dé
chung dat nudc, va con v s6 van dé cua tu’ng con ngudi, tu’ng cong dbdng, tiing doanh ngh|ep . tat ca nhiing loai van dé dé trong moi tinh huo'ng
doi hai nhu’ng giai phap, nhitng quyet dinh. D& mdi tu duy dé cé mét cach nhin, mét cach hiéu, va tir dé nhitng quyet dinh thich hdp, la yéu cau
khong riéng clia mét tang I6p nao, ma trd thanh yéu cau chung clia xa hdi. Trong bai nay tac gia chi xin han ché & viéc gidi thiéu vé tu duy hé théng
nhu & ngudn sirc séng méi cho cong cudc ddi mdi tu duy cua ching ta.



V& tu duy hé théng cé nhitng diéu da biét, con nhiing diéu can biét va cling cé rat nhiéu nhitng diéu chua biét. Va diéu dd biét hay can biét quan
trong nhét I3 budc vao thién nién ky mdi, mdi ngudi ching ta déu can phai cung ddi méi tw duy, dé nhu 18i cau chdc clia E. Morin trong Tuyén ngon
cho thién nién ky méi, bién Trai dat t6 qudc clia chling ta thanh nai phat trién hai hoa cho mdi ca nhan dugc tu do phat huy moi thién hudng va tai
nang ctia minh.

GS. TSKH. Phan Binh Diéu
Tap chi Tia Séng

Phan 2: Khoa hoc hé théng va tu’ duy hé théng
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1. Nhan thirc khoa hoc trudc su’ phirc tap cua thé gigi

VGi tu duy cd gidi, thé gidi cua ta 1a thé gidi vat chét, cac dinh lugt Newton da cho ta kha ndng xac dinh chinh xac cac quan hé cg ban trong van
dong, va vi vay néu ta c6 du cac cong cu toan hoc dé dua trén cac dinh ludt d6 ma mo ta sy van dong trong cac ddi tugng nghién cliu, roi phan tich
ly giai cling bang cac phuang phap toan hoc, thi ta cé thé hiéu dugc hanh vi clia cac déi tugng trong nhiéu linh vuc khac nhau.

Chinh y tuéng dé d3 kich thich mdt su' phat trién manh mé cta giai tich toan hoc (ly thuyét ham s8, tinh vi tich phan, phuong trinh vi phan thudng va
dao ham riéng, hinh hoc giai tich va vi phan...) trong hai thé€ ky 18 va 19. Tuy nhién, dung cac cong cu toan hoc dd, ddc biét cac phuong trinh vi
phan, dé xdy dung mé hinh thi tuong d6i d&, nhung dé tim 15 gii cho chinh cac phuong trinh vi phan d6 thi ngoai mét s§ it trudng hdp rat don gian,
con noi chung la khdng thuc hién dugc.

Mot thi du ndi tiéng 13 bai todn chuyén ddng ctia 3 vat thé tuang tac véi nhau theo dinh luat hdp dan Newton (thudng goi I3 bai toan 3 vat thé). Bai
toén tudng nhu’ don gian, cé thé dé md ta cac toa dd cta vi tri va tdc do clia 3 vat thé d6; nhung tiéc thay khong cé phudng phap nao tim dudc
nghiém cho bai toan “don gian” dé dudi dang giai tich quen thudc.

Vao cudi th€ ky 19, nha toan hoc Poincaré da dé ra mét phuong phap doc dao dé khai sét hanh vi chuyén trang théi clia cc hé dong luc, roi xét cho
mot hé quy gian tir hé dong luc néi trén; va dng da hét sifc bat ngs phat hién ra rang hanh vi chuyén trang thai ctia hé dé 1a rat bat thudng, hdn dén
va cd vé ngau nhién.

Phét hién dé khdng thé ly gidi dugc bang tu duy cd gidi, cho méi dén gan 1 thé ky sau, vao nhitng ndm 60, 70 cla thé ky 20, vGi sy trg gilp clia may
tinh, nhiéu hién tu’dng tuong tu nita cling dugc phat hién, va ngu‘dl ta di dé&n két luan “cai hdn don, phi trat tu' cé thé ndy sinh tir chinh trong cac hé
théng tuan theo cac lut (trat ty) tat dinh”, mdt diéu khdng thé hinh dung dudc bai tu duy cd gidi nhung lai kha phd bién trong thé gidi thuc va cudc
s6ng thutc, va dang 1a chi dé nghién cliu cda ly thuyét hdn don, mot nganh khoa hoc dudc phét trién manh hién nay.

Mot mét khéc, khi khoa hoc md rong ra ngoai pham vi cd gidi thi ta gdp ngay trong thuc t& nhidu hién tugng phi trat tw, ngau nhién va hdn don, co
thé vi nhiéu I& nhung trudc hét 1a vi cac hién tugng dé xay ra trong nhitng d6i tugng phirc tap gdm 1 s8 rét I16n cac phan tir hgp thanh ma nhan thic
cla ta khdng thé bao quat hét, vi nhu mét binh khi (chifa hang ty cac phan tir khi), mot nén kinh t& (v8i hang triéu ngudi san xuét va tiéu dung)...

C6 thé, mdi phan tlr d&u van dong theo nhifng luat tat dinh gian ddn nao dé, nhung van dong cla tat ca nhu‘ng phan t&r do gop lai thi chang thé xem
la theo mét luat nao ca (ngay ddi véi 3 phan tir ta da khong tim ndi mot ludt nhu vay), va dGi vdi nhan thirc cla ta thi do la ngau nhién, & hdn don.
Tuy nhién, qua khao sét thuc nghiém ngugi ta thdy mdc dau & cdp do van dong cua cac phan tu la hén don, 13 bat dinh nhung van cé nhitng “luat”
tat dinh néo d6 chi phéi quan hé gifta cac thudc tinh & cap dd toan thé trong cac ddi tugng do, thi du dinh ludt hdp nhat vé chat khi (cho ta mot
quan hé tat dinh gilta cac dai lugng ap suét, thé tich va nhiét do cua mét khéi khi: véi mét khéi lugng cho trudc clia mét chéat khi, ty s8 gitta tich clia
ap sudt va thé tich véi nhiét do tuyét dai la khdng ddi: pv/T=const), luat vé quan hé cung, ciu va gia trong kinh t& hang hod.; hay cac luat cé tinh
théng ké ma ta gdp trong nhiéu linh vuc clia vat ly cac chat khi, trong sinh hoc, kinh té€ hoc, xd héi hoc...

Va 1 rang & day, quan diém phan tich “dé hiéu toan thé thi phal hiéu cac phan t” khong con thich hdp, viéc hiéu cac phan tr khéng g|up ich gi
nhiéu cho viéc phat hién cac luat vé& cac hanh vi c6 tinh toan thé nhu vay. Cac ludt nhu vy cho ta biét mét loai trat tu' dU cla toan thé, goi la trét tu
théng ké, & cap do toan thé 1a c6 trat tu' du réng & cdp dd cac phan tir thi thé hién trudc mét ta 13 hdn don, vo trat tu.

Trong nhiéu phat minh khoa hoc ctia thé ky 19 c6 2 phat minh cé ndi dung c6 vé ddi Iap nhau ma dén nay van cd téc dong I6n vdi sy’ phét trién cla
khoa hoc hé théng hién dai: d6 la nguyén ly th(r 2 cta nhiét ddng hoc va thuyét tién hoa clia Darwin. Nguyén ly thir 2 theo phat bi€u ctia Boltzmann,
néi réng ddi vai mét hé kin (tdc khdng trao d6i ndng lugng véi bén ngoai) entropy cé xu hudéng téng, tir d6 cling cé thé suy ra réng tu' nhién cé xu
hudng ting dan d6 mat trat tu; con thuyét tién hoa Darwin khang dinh sy tién hoa clia cac loai sinh vat, cling c6 nghia la tu nhién phat trién theo xu
hudng nang cao dan trinh d t8 chirc cia minh. Thuc ra khdng cd su ddi 1ap ndo ca, vi ta cé thé hiéu cac loai cua Darwin khéng phai la nhitng hé kin,
ma 1a nhitng hé ma. Tinh md la mét thudc tinh ¢t 16i trong tu duy hé thdng hién dai ma ta sé dé cap dén trong cac phan sau.



Nhu ta da biét vao dau thé ky 20, hai phat minh khoa hoc quan trong vé thuyét tuang ddi va vat ly lugng tir da thuc sy khai dau cho mét cudc cach
mang vé tu duy khoa hoc. Thuyét tuong d6i Einstein cho phép xac Iap cac méi lién hé gilra khéi Iugng va van tdc, gitra khdi lugng va nang lugng,
gilra khong gian, thdi gian va vat chat, loai bo do tudng vé mgt khdng gian tuyét ddi va thai gian tuyét déi cla tu duy cg gidi....

2. Cach nhin hé théng va cac khoa hoc hé théng

Vao cudi thé ky 19, va dic biét tir dau thé ky 20, tu duy ca giGi da chimg to Ia 1 khudn khé qua chat hep cho viéc phéat sinh nhitng y tudng sang tao
ngay trong linh vu'c nghién clru vat ly, dia hat ma nd da tirng chiém dugc vi tri déc tén tudng chirng nhu vinh clru. Budc sang cac dia hat clia su
s6ng, roi cla kinh t€ va x3 hdi, thi viéc tim cac quy ludt tat dinh la kha khién cuGng, cac md hinh toan hoc tuyén tinh la nhiing quy gian qua so lugc
va di nhién theo con duding dé ta khdng con dat dudc nhitng két qua kha quan nhu ddi véi cd hoc c6 dién. Can c6 mét cach nhin mdi ddi véi cac dbi
tugng phirc tap va da dang vén cd trong tu nhién, trong su séng, trong kinh t& va x& hdi, khac vdi cac nhin quy gian mét cach “cd gi6i’, d& ma dudng
cho nhiing nhan thirc méi da nhanh chdng trd thanh mot yéu cau chung clia nhiéu nganh khoa hoc. Cach nhin méi dé, ta goi chung la cach nhin hé
thdng, trudc hét xem xét moi d6i tugng nhu la mot toan thé véi nhitng tinh chat, hanh vi thudc vé toan thé ma néi chung khdng thé quy vé hoéc suy
ra tur tinh chat cla cac yéu t6 hay thanh phan cla né.

Cach nhin méi ciing doi hdi ching ta khdng thé thoa man véi nhitng phuang phap quy gian quen thudc ma phai di mét truc ti€p véi nhitng phirc tap
6 thuc trong tu' nhién va cudc séng. Cai phiic tap trudc hét hién ra trudc mét ta nhu' nhitng bt dinh, ngau nhién, hdn loan va vo trat tu. Ly tri cua
con ngudi liéu ¢é gidi thich dudc ngudn géc ctia nhitng bét dinh va ngdu nhién dé hay khong, va tir nhitng ngau nhién, hdn loan, hé thdng tat yéu sé
di dén tan v3 hay c6 kha ndng tai Iap hodc sang tao nén nhirng trat ty méi?

Cach nhin mdi dong thdi cling datu ra nhiitng yéu cadu mdi, nhitng cau hdi mdi cho cac nganh khoa hoc. Va tir gitta thé ky 20 trd di, nhiéu nghién clru
theo hudng ctia cach nhin mdi d6 dugc dugc ti€n hanh hodc trong tirng nganh khoa hoc riéng ré, hodc trong pham vi lién nganh, hodc & mic do
tdng hgp han 1a hinh thanh nhitng hudng nghién cltu chung vé cac hé théng, nhu Ly thuyét tdng quat vé hé thdng (khdi dau bai Bertalanffy), Digu
khién hoc (Cybernectics, cha dé la Wiener), Ly thuyét thong tin (b4t dau tir Shannon), cac ly thuyét vé cac hé thong diéu khién, van tri hoc... cho
dén gan day 13 cac ly thuyét vé hdn don (chaos theory) va vé phic tap (complexity theory).

Va trong nifa thé ky vira qua cac khoa hoc vé& hé thdng da cé nhitng budc dau phét tri€én manh mé, thuc su’ tao nén mét chuyén bién cach mang
trong tu duy khoa hoc, gép phan quan trong trong viéc d8i méi nhan thirc ciia con ngudi vé tu' nhién cling nhu vé x& hdi. Cling véi cach nhin mdi,
trong nira thé ky d6, khoa hoc ciing d& cé nhiéu cai tién dé hoan thién hon cac phuang phap vén cé va sang tao cac phuong phap méi nhim tiép can
¢6 hiéu qua hon nhitng van dé mdéi da dugc dat ra.

Nhu ta d3 biét, ngay tir budi dau clia khoa hoc hién dai véi Galile va Newton, ngudi ta da xac dinh hai phuang phap khoa hoc chii yéu la khao sét
thuc nghiém (bao gém c& nhung truc cdm, kinh nghiém) va suy dién ly thuyé&t bang cac céng cu logic va todn hoc. Tuy nhién trong pham vi clia khoa
hoc vé cac van ddng ca gidi, cac phuang phap dé chi nhdm phat hién ra cac ludt co hoc ¢d tinh tat dinh, cac cdng cu toan hoc phu hgp vdi tu duy
tuyén tinh va quan diém phan tich, cac suy ludn I8gic tat dinh va nhi nguyén.

R rang véi cach nhin mdi vé ddi tugng va nhifng van dé mdi dugc dét ra nhu trén, khoa hoc cén c6 thém nhu‘ng kha ndng mdi nhu: tién hanh cac
khao sat va thuc nghiém ti€p can dugc cai phu’c tap véi day nhitng ngau nhién va hén dén cta dsi tugng, cd cac cong cu ly thuyét nhdm xay du’ng
nhiéu loai mé hinh khac nhau, tdt dinh va ngau nhién, tuyén tinh va phi tuyén, toan hoc va phi toén hoc, va cd nang luc thuc hién cac tinh toan va
suy luén dua trén cac loai md hinh d6 dé rit ra cac két ludn. Trong mdy thap nién qua, ndi dung va siic manh clia 2 phuang phap khoa hoc cd ban
néi trén da dudc b sung va nang cao rat nhiéu, mdt mit bdi cd thém nhiéu phucng tién khao sét va thuc nghiém mdi véi ky thudt va cong nghé
hién dai, mét khac todn hoc va ldgic cling dugc bd sung nhigu cdng cu méi dé xay dung mé hinh va thuc hién suy luén, déc biét la cac mé hinh phi
tuyén, cac suy ludn khdng tat dinh, ngoai ra cé thém cac mé hinh va phuang phap méi nhu' cac mé hinh thong tin, md hinh diéu khién, mé hinh
mang noron... va rat dang chi y la c6 thém sy trg gilip clia Tin hoc, khéng chi vi c6 may tinh vdi sitc manh tinh todn cuc manh ma con vi n6 cung
cap cho con ngudi cac ki€u mo hinh xir ly théng tin mdi, cac phucng phap mé phéng, thuc nghiém hoan toan mdi, va thuc hién nhiéu cac thirc suy
luén mdi, tao ra nhitng kha nang két hgp mdi gilta suy ludn dinh lugng va tu duy tinh rat thich hgp va can thiét cho viéc nghién cltu cac ddi tugng
phtrc tap von khdng thé tuan theo b&t ky mdt mé hinh hinh thirc ndo.

Ngay tir nhitng budi dau hinh thanh Iy thuye’t tdng quat hé théng, bang truc cam va thuc nghiém, cac nha sang 1ap nhu Bertalanffy, Wiener, Ashby...
da dua ra mot hé thdng cac quan niém va céc van dé co ban nhu vé tinh toan thé, tinh hgp troi (emergence mét tinh chat dugc xem la co ban nhét
cta hé théng phirc tap, 6 thé dién ta vén tit 1a; mot toan thé 13 nhidu hon, phong phi hon téng cua cac thanh phan), tinh ma... cta cac hé théng;
hanh vi huéng dich va cd ché phan hdi (feedback, ciing thung dudc goi la lién hé ngugc), tinh ndi can béng, tinh t& chirc va tu t& chirc cla hé
théng.... déng thai cling da dé xudt nhiéu loai mé hinh nhu' md hinh hé déng Iuc (Mo ta bai cac phuang trinh vi phan hodc sai phan), mé hinh
6tdmat va 6tdmat mang, md hinh mang naron hinh thitc... d€ khao sét cac tinh chét ctia hanh vi nhu 6n dinh, can béng, kha nang tu tai san sinh, tu
tai t6 chirc... Bai toan diéu khién va do d6 cac hé thng diéu khién, quan trong han ca vé ly thuyét va ing dung thuc tién, da la mét van dé dugc tap
trung nghién cliu trong nhiéu thap nién vira qua.

DGi tuang chinh cta khoa hoc hé théng la cac hé théng phiic tap, du réng cho dén nay khoa hoc ciing chua cé 1 dinh nghia chinh thirc ndo cho ban
than khai niém hé thdng phuc tap. Tuy nhién, theo quan niém chung thi mot hé théng phirc tap trudc hét phai la mot hé théng ma cac thudc tinh,
hanh vi clia nd chi c6 thé hiéu trong toan thé, phan anh tinh hgp trdi qua cac quan hé tuong tac clia hé; do dé hé phai la phi tuyén (chfa nhiéu quan
hé khdng tuyén tinh, lam cho hé théng khéng quy gian dugc vé mdt téng gdp- aggregation don gian clia cac thanh phan), cé nhiing hanh vi khéng
&n dinh, khéng tién doan dudc, cé nhitng bién ddng that thudng gita trat tu’ (cé t& chirc) va phi trét tu, vira tat dinh lai vira cé vé nhu hon don,
ngau nhién...

Trong nhiéu van dé ma khoa hoc hé th6ng quan tém, c6 2 loai van dé néi bét: mét 13, tir dau sinh ra cac nhiéu Ioan, hén dén, nggu nhién; va hai la,
nang luc hdp tr6i clia cac hé thong c6 thé dua cic hé thdng tir hdn ddn vé trat tu (hay 13 sang tao trat tu mdi), néi cach khéc 13 cac hé théng cd kha
nang tu t8 chlc hay khong7 Cac van dé nay la cha dé chinh cda ly thuyét hén don (chaos theory) va ly thuyet phtc tap (complexity theory) dugc
phat trién manh trong vai ba thap nién gan day Ly thuyét hbn dén ngh|en clru cac hanh vi bat thudng cla cac hé dong luc phi tuyén; bang cach sir
dung cac cdng cu toan hoc (tir phuang phap ma Poincaré da dé xuét vao cudi thé ky 19 dén céc két qua ddc sdc cia nhém Kolmogorov vao nhiing
ndm 60 clia thé ky 20) két hgp véi md phong va thuc nghiém bang d6 hoa may tinh d& phét hién ra 1 hién tugng “ky la” la c6 cac hé phi tuyén kha
don gian va tuan theo céc luat tat dinh nhung lai c6 hanh vi rat bat thudng 13 ti€n dén mot tap hit la va hon dén, tir dé suy ra rang cai hon don (bat
dinh, ngau nhién) c6 thé nay sinh tir chinh trong s’ van dong theo cac luét tat dinh.

Cai hbn don dé dudc goi la hdn don tat dinh, cé cac déc trung chinh 13: hanh vi cta hé thdng phu thudc rt nhay cam vao diéu kién ban dau, va cac
trang thai ma hé thdng bi hit dén c6 thé nhidu vb han, xut hién mdt cach hdn dén, 1am cho hanh vi ctia hé thong la khong tién doan dugc. Mat
khac, cac hinh anh thuc ngh|em bang dd hoa may tinh d& cho phép ta nhin thdy va hinh dung ra dang hinh van dong toan thé ctia 1 hé phi tuyen va
do d6, cdm nhén dugc c6 mét trat ty tian thé &n sau cai vo trat tu dién ra mdt cach hdn loai ctia nhitng chuyen bién trang thai tirc thai. Kha nang

“nhin thdy” d6 cla tu duy I3 két qua ciia mot sy két hgp hai hoa gilta cac phuang phap dinh lugng toan hoc va suy luan dinh tinh thong qua cac do
hoa may tinh.

Di nhién, phat hién ra cai “hdn dbn tat dinh” chua c6 nghia 13 da biét cai nhiéu loan va hdn don trong tu' nhién sinh ra tir dau, ma chi méi biét mot



kha nang 1a: tir cac Iuat t&t dinh don gian nhung cé mét it twang tac phi tuyén d& cé thé din dén nhitng hanh vi ma di véi nhan thirc cla ta 1a hdn
don, khong tién doan dugc.

Mat khac, khi hanh vi cia mgt hé thdng md va phi tuyén tién dan tdi tinh trang hd dén cling turc la khi hé théng di vao nhitng trang thai xa can bang,
tai nhitng thdi di€m d6 (todn hoc thudng goi la nhitng diém ky di, diém ré nhanh...) cau tric cii clia hé c6 nguy co bi pha v@ va hé dling trudc nhigu
hudng thay d6i, nhung do trong tinh huong d6 hé rét nhay cam vdi cac tac dong bén ngoai ma lai khong thé bang cac yéu t& bén trong ma tu xac
dinh dugc hudng thay ddi, nén hé c6 thé hoéc tan ra trong hdn loan, ho3c nhay &n mdt mirc c4u triic mai c6 tinh trat tw cao hon, tinh t& hon, va
khéng thé tién doan dugc; nhitng diéu dé lam nén cai ma ta goi la ning luc tu t8 chifc cta cac hé thdng md, phu tuyén & nhitng trang thai xa can
b&ng, cling I3 nhung trang thai thuding dudc goi 1a bén bd hdn dén (at the edge of chaos). Prigogine goi cic cdu tric mdi d Ia cic cau tric tiéu tan
(dissipative structures), vi so vdi cac cau trdc cli don gian han ma ching thay thé (ddc biét ddi vdi cac hién tugng ly-hod), cac cdu truc mdi doi hoi
nhiéu néng Iugng hon (tiéu tan néng lugng) dé duy tri sy bén vitng clia ching.

Nhu véy, khoa hoc vé céc hé thng phirc tap cho ta théy tir nhitng vén dong theo luat tét dinh mot hé thong phu tuyen c6 thé c6 hanh vi dan dén
hdn d6n, bat dinh va ngudgc lai, tir trong hén don (hay bén bd hdn dén) hé cé thé cé kha nang tu t& chirc d& chuyén sang mot trét tw mdi cd tinh t6
chirc cao han. Nhiing kha nang sang xudt hién hdn don tir trat tu tat dinh va ngudc lai nhitng kha nang séng tao, phat sinh cac trat tu va t6 chirc
mdi tir hd don (hay bén bd hdn don) cang ngay cang dugc nhan thitc nhu la nhitng hién tugng phé bién trong cac hé thdng thuc té€ cla tu nhién va
xa hdi, do dé viéc nghién citu khoa hoc vé hon dén va trat tu (t8 chirc) cé y nghia hét stic to 16n, nhigu ngudi xem day la mét khoa hoc méi, khéi
dau mét cudc cach mang mdi trong khoa hoc.

Khoa hoc hé théng, véi nhu‘ng ndi dung mdi dé cap truc ti€p dén cac van dé phirc tap v6n la ban chat cla thuc té, vai nhu‘ng phuang phap khong chi
b6 hep trong khudn khé cla tu duy cg gidi, tuy chi mdi ra d&i trong nhitng thap nién gan day nhung chic chan sé& phat tri€n manh trong thé ky mai,
gitp cho chiing ta nhéan thirc day du hon, va do dé cd nhitng cach (ng x& thong minh hon, hai hoa hon trong muén mat phong phu, da dang, nhung
cling ddy trdc trd, bién déng cda thién nhién cling nhu cudc séng con ngudi.

3. Tu duy hé théng trong cach nhin méi

Tu duy hé thdng hién dai, van dung nhiing tu tudng va thanh tyu cta khoa hoc hé théng, dong thdai cling ti€p thu nhiing tinh hoa trong cac dong tu
duy truyén thdng, nhdm hinh thanh va phat tri€én mét cach nhin mdi, mdt cach hi€u mdi, va tir dé, mét cach x{r sw mdi, trudc nhitng phc tap ctia
thién nhién va cudc ddi. Dudi day ta sé lugc qua (khdng day di) mot s8 déc diém cua tu' duy hé théng.

Dic diém chu yéu cla tu duy hé théng 1a & cach nhin toan thé va do cach nhin toan thé ma thdy dudc nhitng thudc tinh hgp trdi clia hé théng. Cac
thudc tinh hgp trdi la cta toan thé ma tirng thanh phan khdng thé cé. Tinh yéu, hanh phuc, thanh dat... la nhitng thudc tinh clia mdt con ngudi trong
toan thé, ch{ khdng thé 1a ctia mot bd phan nao trong con ngudi dé.

Ciing vay, dan chd, binh dang... 1a thudc tinh cia mét xa hoi, chi khdng thé Ia thudc tinh cla titng con ngudi trong xa hoi d6. Hop trdi la san pham
clia tuang tac, qua tuong tdc ma cd cdng hudng tao nén nhitng gié tri cao han t8ng gop don gian céc gia tri clia cac thanh phan. DE tao nén dugc
nhiing thugc tinh hgp trdi c6 chét Iugng cao clia hé thdng, thi phai can thiép vao cac quan hé tuang tac, chir khdng phai vao hanh dong clia cac
thanh phan. Bong thdi cling can chud

y la trong tién hod, qua viéc tham gia tuang tac cac thanh phan cling tao nén nhitng tinh chat hgp trdi clia hé théng, nhung mat khac, chinh nhung
tinh chat hgp troi d6 ctia hé théng cling lam téng thém pham chét cua cac thanh phan.

Trong cac hé thdng thirc t&, c6 nhiéu loai tuang tac khac nhau. C6 nhiing tu‘dng tac qua trao d8i vat chat va néng lugng nhu‘trong cac hé vat ly, co
nhu‘ng tuong tac chl yeu 1a qua trao d6i thong tin (va tri thu‘c) nhu trong cac hé van hoa xa hoi; cac tu‘dng tac pha| dugc md ta bang mét thir ngon
nglf ndo dd, nhu’ cac md hinh toan hoc, mé hinh 16gic, mé hinh thdng tin va cybernetic (vdi cac quan hé vao ra va cac vong phan hoi), mé hinh véan
hoa xa hoi (vdi cac quan hé dinh tinh).... Hé théng cd cac tuang tac bén trong nhung khac véi cac hé kin thudng dugc xem dén trong cd hoc va vat
ly, cac hé th6ng thuc té trong sinh hoc, sinh thai, kinh t€ va xd hdi hau hét la cac hé md, nghia la c6 céac tuang tac vdi bén ngoai va véi mdi truGng.
Hanh vi cia mét hé mé chi cé thé hiéu trong bdi canh cac tuong tac véi mdi trudng do. DE “quan ly” mdt hé théng phat trién, diéu hét siic quan
trong la phai hiéu dugc cac méi tudng tac véi méi trudng va can nhd réng trong méi trudng cd nhitng yéu t8 ta diéu khién dudc, nhung cé rat nhiéu
y&u t ma ta khdng thé diéu khién dudc. Tai ndng clia ngudi I3nh dao hay quan Iy 13 & chd trén cd s3 nhitng hiéu biét dé ma diéu khién t&t nhitng gi
diéu khién dugc, gy anh hudng dén nhitng gi ma minh khéng diéu khién dugc va cd cam nhan nhitng gi ma minh ciing khéng gay anh hudéng dugc.

Tinh cd muc dich cfing & mdt d3c diém rét quan trong cta cac hé théng phic tap. Cé muc tiéu, ch khéng phai cé muc tiéu biét trudc, dugc xac dinh
tlr dau. C6 thé c6 mot muc tiéu ma cling cé thé cé nhidu muc tiéu dong thdi. Vi la hé mg, hoat dong trong méi trudng, nén mudn dat muc tiéu cla
minh cling can biét muc tiéu clia ngudi, cua cac ddi tac. Biét dé cd “gay anh hudng dén nhitng gi ma minh khéng diéu khién dugc”. Muc tiéu cta déi
tac ndi dé hiéu, 13 cai ma dsi tac thich. Ma cdi thich ctia con ngusi thi khdng phai bao git ciing d& hiéu. C6 cai thich hop 18, ta c6 thé hiéu bing
nhitng suy ludn duy ly. Cé nhitng cai thich theo cdm hirng, lai c6 nhitng cai thich theo thi hi€u phi hgp véi mét vén hoa nao d6, ta khdng thé dung ly
e Iégic ma hiéu dugc. Khdng thé ap d&t cai thich clia minh cho ngudi, khdng thé suy bL_Jng ta ra bung ngu’c‘ii, ma phai bang truc cdm té& nhj va nghién
cltu cdng phu dé hiéu dudc cai I& tai sao ma ho lam nhu‘ng viéc ho lam, ho thich nhiing céi ho thich, tir d6 can nhan dudgc ly do muc tiéu cta nhiing
d6i tac trong moi tru‘dng rdi tuy d6 ma xac dinh cac giai phap thich nghi ctia minh. Cac ly thuyét diéu khién ti uu, Iy thuyét trd chdi... thich hdp cho
mot s6 I6p cac hé cdé muc tiéu kha don glan ngay nay, “diéu khién” trong cac hé thich nghi phirc tap véi nhiéu tac to (agents) lamotvan dé co y
nghia thdi sy, nhung rat khé dudc dét ra va gidi quyét bdng cac phuang phap hinh thirc, chic sé rat can nhiéu cach ti€p cdn mdi dé nghién clru. Tinh
da chiéu (multidimensionality), hay cling goi Ia da thr nguyén, 1a mot dic diém c6t yéu cla tu duy hé théng. Trong thé gidi ching ta dang sdng,
trong cac hé thdng cua tu nhién va xa@ hoi ludn ludn ton tai nhitng khuynh huéng déi 1ap nhau, nhitng xu hudng trai ngugc nhaul c6 nhitng déi lap
dan dén déi khang cuc doan doi hdi mot mat mét con, nhung dé khdng phai la phé bién, ma phé bién la cac khuynh hudng déi 1ap khdng loai trir
nhau, chung s6ng va tuong tac véi nhau bing dau tranh va thoa hiép, tao nén mdt quan hé b8 sung, mét trang thai mdi vdi nhitng chat lugng méi
cho phat trién. Ngay xua, Lo T{r viét trong Dao drc kinh: “Thién ha déu biét tét la tét, thi da da c6 xau rdi; déu biét lanh la lan, thi da c6 cai chang
lanh rdi; Bdi vy, c6 véi khéng cling sanh, khé va dé cling thanh, dai va ngan cuing hinh, cao va thap cuing chiéu...”

Phép bién chirng va tu duy hé thdng ndi rd han, khong chi vé cai |& cling ton tai clia cac thudc tinh dGi Iap, ma con ca vé su’ tu‘dng tac cla cac mat
d6i 1ap, sy’ chuyén hoa gilfa cac mit dé véi nhau, dé sang tao nén nhu‘ng chét Iugng cao han trong qua trinh phat trién cla cac hé thdng. Theo nha
digu khién hoc Ackoff, “Céc phan khéng chap nhan dudc riéng r& c thé tao nén mot toan thé chdp nhéan dugc”. Chang han, riéng ky luat hay riéng
tu do khdng tao thanh mét xa hoi t6t, nhung trong mét xa hoi lanh manh, vira cé ky ludt, vira c6 tu' do. Tat nhién da chiéu khéng nhat thiét la c6 dGi
1ap. Pa chiéu la c6 nhiéu cai khac nhau, nhiéu cach nhin, cach hiéu khac nhau vé mét d6i tugng. Quan diém da chiu trong tu duy hé théng con la sy
¢6 gang phét hién cai giéng nhau, trong nhitng céi khac nhau, va cai khac nhau trong nhiing cai giéng nhau. Tim céi giéng nhau trong nhitng cai
khac nhau 13 khoa hoc, hudng t8i ci phd bién, céi c6 tinh quy ludt; tim cai khac nhau trong nhitng cai giéng nhau a nghé thut; hudng téi nhitng
phong céch riéng, séc thai riéng clia cam thu. Ca hai déu can thiét va bd sung cho nhau dé sang tao nén nhitng chét lugng phong phu méi ctia cudc
s6ng. Pa chiéu cling 1a mét cach nhin nhiéu mét, nhiéu cap d6 khi tim hiéu cac hé thong. Mét ly thuyét vé mot loat hé théng nao dé bao gi cling
phan anh mét cach hi€u nhét dinh vé tirng mét va tifng cdp do khi xem xét nd. Can hét sic trénh viéc ap dét mét ly thuyét cu thé ndo xem 1a chan ly
thuyét ddi vé cac hé théng do, ma nén xem moi ly thuyét déu cé nhitng gidi han giai thich nhat dinh. Déc biét, d6i vdi cac hé thdng kinh t€ va xa hoi,
nhiu ly thuyét trudc day dugc xay dung theo cac md hinh cg gidi, tat dinh, da khéng con thich hgp véi sy phat trién hién dai, can dugc xem xét lai
theo quan diém da chiéu ndi trén.

Nhu da trinh bay trong 1 phan trudc, cac hé thdng phirc tap déu cé nhitng quan hé phi tuyén. Néu hé thdng cé md hinh toan hoc, thi trong mé hinh



d6 cb nhitng quan hé todn hoc khdng tuyén tinh dugc dinh nghia mét cach chinh xac, con néu khdng cé mé hinh toan hoc thi ta c6 thé hiéu phi
tuyén 1a nhitng quan hé khéng c6 sy’ phu thudc déu din gitra cac thay ddi clia nguyén nhan va clia hé qua. Tinh phi tuyén 1a phd bién ddi voqui cac
hé th6ng phrc tap. Chinh do tinh phi tuyén ma hanh vi clia hé théng c6 thé cé nhitng bat thudng, phu thudc nhay cdm vao nhiing d6i thay rét bé
clia cac diéu kién ban dau, tir 8n dinh chuyen sang bat 6n dinh, tir trat tu chuyén sang phi trdt tu va hon don. Mat khac, khi mot hé tho'ng di vao
nhu’ng trang thai xa can béng, t6i “bén bd hdn d6n”, thi ciing 1a Itic c6 thé c6 nhitng budc nhay dot bién dén mot trat ty méi cd tinh t6 chirc cao hon.
Cothé co nhu‘ng kha nang, nhung kha n3ng cu thé ndo 1a khong tién doan dugc. o day ta gdp mét tinh hudng khac vé chdt so véi cac hé théng can
bang va 6n dinh. Trong can béng va &n dinh thi ta c6 thé tién doan va Iap ké& hoach, con & dy, c6 thé dy’ phong chi khong thé tién doan chinh xéc
va lap k& hoach trudc, ta phai chuan bi u‘ng pho vdi nhidu cac cé thé va xir tri mdt cach linh hoat, thich nghi véi nhitng dién bién cu thé clia tinh hinh.
Budc nhay dua ta dén dau 1a tuy & su' man cam trong Iua chon mdt céch séng tao va linh hoat cta ngudi tham gia. Thé giéi da khong con la tuyén
tinh, tu duy phi tuyén doi hoi con ngu’d| phai ludn san sang ddi phé véi nhitng d|eu chua biét, chua tirng gép, véi nhitng bat dinh va bat 6n dinh, va
b&ng néng luc thich nghi, sdng tao ma tim dugc tir trong nhitng bat dinh, b4t 6n dinh dé nhitng hudng di t&i nhitng trat tu méi. Ta d3 biét trong nén
kinh t& hién dai cé nhiéu yéu t6 tuan theo nhitng quan hé phi tuyén véi cd ché tu ting cudng, véi cac vong phan hdi duong, tao nén nhitng bat &n
dinh thudng xuyén va nhing troi sut that thudng clia cac uu thé canh tranh, trong mot méi trudng nhu vay khdng thé gitt mai cach quan ly cii béng
k& hoach hoa ma phai tu’ chun bi cho minh mét néng luc thich nghi, thuSng xuyén sang tao, linh hoat dé phan (ng nhanh véi moi bién dong va
khong bo I8 nhing thai ca.

Nhitng diéu trinh bay trén vé tu duy hé théng cé thé gép phan gilip ta c mdt cach nhin mdi, mdt cach hiu méi vé cac hé théng phuc tap. C nhitng
diéu dd c6 can ¢ khoa hoc rd rang, nhung cling con nhiéu diéu chua cd nhitng ly gidi khoa hoc du stic thuyét phuc. Khoa hoc ngay nay dang c6 mé
rong kha néng cho nhitng phu‘dng phép nghién ctu ctia minh @& bao quét thém nhitng chan trdi méi clia nhén thic. Nhung c6 g|d| han nao do cho
khoa hoc hay khong? TU& nam 1936, Max Planck, nha vat ly sang 1ap cc hoc Iu‘dng tr d3 viét: “Khoa hoc... c6 nghia la mdt sy’ c8 géng khéng mét moi
va mot su phat trién tién bd lién tuc nhdm hudng téi mét muc tiéu ma truc gidc tha mdng cé thé ndm bat dugc nhung tri tué khong bao gid c6 thé
hiéu thdu hoan toan”.

Cai phL'rc tap, da dang va cuc ki/ phong phu cla thién nhién va cudc 56ng, trudc khi decjc nhan thirc bng khoa hoc da dugc con ngudi cam nhan qua
truc gidc va thé hién bang ngon nglt clia tha ca, am nhac, hdi hoa, clia nghé thuat néi chung. Va gid day, sau may thé ky khoa hoc dugc phat trién
nhu mét cong cu chti yéu cta nhan thic thé gidi, du khoa hoc dd@ manh hon bao gi6 hét, nhu‘ng chinh vi r&t manh ma tu hiu dudc nhitng han ché
ctia minh, nén lai can dén sy hd trg clia nghé thut dé nm bat cai ma minh khdng thé hiéu thau hoan toan. Phai chang day chinh 1a ltic ca khoa hoc
va nghé thuat da cling dat dén trinh dd chin mudi d& ma khdng con tach bach, phan chia, d& ma lién két hd trg nhau cling gitip con ngudi thau hiéu
va cam nhan dugc moi vé dep phong pht cling nhu moi bién hod phuic tap clia tu' nhién va clia cudc doi.

Tu duy hé théng va déi méi tu duy

*d 2

Thé ky 20 vira di qua va nhifng thanh tuu khoa hoc to Ion ma loai ngudi dat duoc trong thé ky doé da lIam dao Ién nhiéu hiéu biét vén
€0 cua chiing ta vé nhifng van dé co ban nhu’ khéng gian va thoi gian, vat chat va vd tru, su’séng va con nguoi, roi tiép dén la kinh
té'va xa hoi... va théng qua nhiéu tién bé céng nghé, nhiing thanh tuu doé dang ngay cang in dim dau dn cua minh 1én moi mg"t cuéc
s6ng. T nhirng hiéu biét mdi trong nhiéu linh vuc khac nhau dan din di hinh thanh mét quan diém mdj, mét tu’ duy mdi vé thién
nhién ciing nhu vé xa héi cua ching ta. Trong glal i doan chuyen déi vdi nhiéu bién dang don dap hién nay, tu duy mdi, hay it nhat
nhiing dinh hudng cho tu duy mdi, di duoc xdc dinh 13 can thiét, lai cang trd nén cin thiét hon trong thuc tién...

Phén 1: Tu duy co giGi
Su phét trién khoa hoc vé chuyén déng va tu duy ca gidi
1. Cac phuong phap khoa hoc va khoa hoc vé cdc vdn déng co gioi

Mot c8ng hién 16n clia cac triét gia Hy Lap c6 la ngay tir thé ky th( 6 truSc Cong nguyén da dé xuat mét s6 diéu ca ban dé phat trién cac phuong
phap nhana thifc ma sau ndy ta goi la cac phudng phap khoa hoc, dé 1a: 1) néu nhitng loai cAu héi méi cé chi dinh dé tim hiéu cac tinh chat cd ban
clia vili try, 2) tim nhitng cAu tra I5i ma khéng can vién dén than linh nhu’ nguyén nhan ctia cc hién tugng tu nhién, 3) phét trién mot hé théng hinh
thirc cho viéc tim ki€ém cac chirng minh.

Sau dd, vao thé ky 4 trudc CN, Aristote d& phat trién mét hé théng hinh thlrc cta I6gich lam ca s§ cho céc phuang phéap suy luan va chiing minh,
dong thdi néu ra mét s6 nguyén ly c6 thé dugc ap dung rong rdi cho nhiéu nganh tur sinh hoc, vii tru hoc, khi tu‘dng, thién van va ca than hoc, tin
rang qua quan sét va kinh nghlem roi dung quy nap va suy dién 16gic c6 thé thu dugc cac hiéu biét ban chat vé sy vat cé su tham gia tich cuc cua tu
nhién thong qua nhiing mai kién két g|u’a vat chét va tinh than, tri tué. Nhitng cdng hién cua Aristote da gép phan hinh thanh nhiéu nganh khoa hoc
tu nhién (du cé nhitng tri thifc cu thé vé sau da dugc chiing té 1a khong dung nhu quan niém vé vi tri trung tam clia qua dét va vé quan niém phan
chia thyc thé trai dat véi thuc thé vii tru); riéng hé thdng logic dugc phat trién bdi Aristote thdi &y mai cho dén ngay nay van [a nén tang chu yéu cua
cac phuang phdp suy luan trong khoa hoc hién dai.

Tuy nhién, sau thdi dai huy hoang ctia vén minh c& Hy Lap, chau Au chim ngép trién mién trong su thdng tri clia d& qudc La M3, tiép theo nhiéu thé
ky den t8i, va mai dén cudi thé ky 16 sang dau thé ky 17, cac tu tudng khoa hoc va nhitng phuang phap khoa hoc néi trén méi cé diéu kién dé dugc
phét huy tac dung trong mét thdi dai modi clia “khoa hoc hién dai”, khdi dau bang su’ khang dinh clia Gallile vé tinh dung dén cua ly thuyét



Copecnicus “quéa dat quay xung quanh mat tr&i”, mét sy’ khdng dinh khéng chi cé tinh chat thuyét ly ma bang quan sat thuc nghiém vdi viéc st dung
kinh vién vong d3u tién do 6ng xay dung tir ndm 1609, dong thdi Galile ciing d& dé xudt mot ly thuyét co hoc méi dé nghién clru chuyén dong, véi y
tudng cd ban xem nguyén nhan chuyén déng la do céc luc tac dong. Ly thuye”:t mdi nay dugc xay dung trén cg s6 mét hé thdng cac khai niém vé van
téc, gia tdc, thai gian, khoang cach... st dung cac md hinh todn hoc va cac phu‘dng phap suy luén toan hoc. Nhitng phat minh clia Galile mét mat da
chdm dat anh hudng cla thuyét dia tam va quan niém vé mét vii tru khép kin clia Aristote van thang tri cho ti Ilic d6, mét khac van coi trong cac
phuang phap suy ludn 16gic (tu‘ Arlstote) va dua thém nhitng ndi dung méi cho mot phu‘dng phap khoa hoc hét sirc quan trong la nghién clru thuc
nghiém do bat d4u cé nhitng cdng cu dé thuc hién céac khao sat thuc nghiém nhu kinh vién vong. Vi vay, ngusi d&i sau van xem Aristote 1a ngudi da
dua khoa hoc dén cho nhan loai, va Galile la ngudi cha cua khoa hoc hién dai.

BG khung cua ly thuyet mdi do Galile dé xudt sau dé da dugc Newton vi dai (smh vao ndm Galile mat, 1642) 18p day ndi dung bang cic phat minh vé
ludt van vat hap dan vii tru va céc cac dinh luat v& chuyén dong, cung vdi cac phat minh vé phép tinh vi phan va tich phan (dong thdgi véi Le|bn|z)
lam cd s& cho cac phuong phap toan hoc d& nghién clru chuyén déng (cd hoc) da dudc xay dung hoan chinh véi nhitng dinh ludt cc ban vé van dong
lam tién dé va véi nhitng cdng cu suy ludn toan hoc lam phuong phap phét trién chl yéu, loai ngudi budc vao mét thsi dai mdi véi niém tin vao kha
ndng nhan thirc va cai tao thién nhién ctia minh. L&i tuyén bé trude d6 cua Galile “Cudn sach clia Ty nhién dudc viét bang ngdn ngi toan hoc”, sau
nhitng phat minh tuyét v&i cia Newton, d& dudc coi nhu mét diéu khang dinh. Ca hoc, nganh khoa hoc vé tu nhién dau tién dugc xay dung vdi
phuong phap chu yéu 1a ly thuyét (suy ludn béng I6gic va toan hoc trén cd s6 cac dinh ludt cd ban) va thuc nghiém, d& phat trién nhanh chdng, tac
ddng manh mé dén su thay déi va phat trién clia nhiéu nganh khoa hoc tu nhién khac, va dan dan cé anh hudng to I6n trong cach nhan thirc cia
con ngudi béng mét ki€u tu duy ma ngudi ta thudng goi la tu duy ca gidi.

2. Mgt s6 dic diém cia tu duy co gidi

Cho dén thé ky 16, quan niém clia Aristote vé mot thé gidi tu nhién c6 linh hon va cd vai tro tich cuc gilip con ngudi nhén thifc dugc bang quan sat
va mo ta théng qua nhitng méi lién cdm nao dé gitta vat chat va tinh than van la phé bién trong triét hoc vé ty nhién. Quan niém do ciing chia sé véi
quan niém cua chl nghfa ty nhién thdi Phuc hung tin rng tu' nhién c6 mét linh hén sdng véi nhitng huy&n bi ma tri tué con ngudi khdng ly giai dugc.
Chi dén thé ky 17, sau nhitng phat minh cta Kepler va Galile, ngudi ta mdi bat dau phat hién ra kha néng cd thé hiéu su’ van dong cla tu nhién va vii
tru bang cac phudng phap khoa hoc ma khdng nhét thiét khi ndo cling phai vién dén nhing lién cam huyén bi gita tri tué con ngudi va mdt tinh than
hay linh hon nao dé cua tu nhién. MGt tu duy mdi, tu duy co gidi la Descartes, mot nah toan hoc va triét hoc 16i lac clia thé ky 17. D6i lap vdi quan
diém cua Aristotem, chli nghfa cg gidi Descartes tach rdi vat chat ra khai tinh than, tri tug, xem tu nhién nhu' mdt b may ma tri tué cd thé hiéu
dugc. B6 may (ma phé bién lic bay giG la chiéc dong ho) trg thanh &n du (metaphor) chu yéu cho moi lién tudng trong nhén thic vé tu nhién, va vé
sau ca cho nhu‘ng déi tugng khac clia nhan thirc nhu cac cg thé sdng va cac hé thng kinh t& xa hoi. Cling véi su tach rdi d6 1a su phan biét gitta chl
thé va khach thé (hay dsi tugng) clia nhan thirc.

Nhan thifc dat dugc bang céc phucong phap khoa hoc; tryc cam tri tué cho ta mot s it tri thifc ban dau nhu cac dinh lut cg ban va cac quy tac cla
phép dién dich, sau d6 thuc hién céc suy ludn dién dich sé& cho ta moi tri thirc khac. Cac tri thirc du cd tinh diing dan mét cach chac chén, I8gic vdi
gia tri nhi nguyén vé tinh chan ly 1a phé bién (trong d6 moi phan doan déu phai hodc ding ho¥c sai, diing sai phai dugc phan biét rach roi). Dugc
xem nhu mot bd may cho nén moi ddi tugng phirc tap c6 thé phan tich ra thanh cac thanh phan don gian han, va do d6 bang cach bat dau tir nhitng
cai don gian rdi [an ngugc én cac bac cao hon ta cd thé hiéu dugc nhitng d6i tugng phirc tap. V@ viéc nhan thic chan ly béng truc cam tri tué va
bang nang Iuc suy luén, Pascal cho rdng c6 nhitng chan ly dudc cdm nhan tir cai tdm va nhitng chan ly thu dugc bang suy luén; thudc loai thir nhat
la nhitng chan ly nhu: cd ba chiéu trong khong gian, cac con s6 1a v0 han... thudc vao loai thir hai la nhitng chan ly nhu: Khong c6 mét s6 chinh
phuang nao gép doi mét s6 chinh phuong khac... s€ 1a vo ich néu suy ludn doi hdi & cai tdm nhitng chitng minh cho cac nguyén ly ma minh cé dugc,
va cling vy néu cai tdm doi hoi & suy luan su’ cdm nhén vé nhifng chan ly ma minh suy dién ra. Quan diém phan tich ciing dugc Pascal xem trong,
dng viét: Khdng thé biét cac bd phan ma khdng biét toan thé, lai cang khdng thé biét toan thé ma khdng biét cac bd phan.

M6t d&c diém nita cla tu duy cd gidi la quan niém vé tinh hién thuc cta khong gian tuyét di va thdi gian tuyét déi doc 1ap véi moi vat thé va vé tat
dinh luan trong quan hé nhan qua gitfa cac hién tugng.

V@ van dé nay, vao nam 1814, Laplace co phat biéu mét ludn dé néi tleng “M6t tri tué, néu & mot thdi diém nao dé biét tat ca cac uc ma tu nhién
chiu tac dong va biét vi tri tu‘dng ('ng clia cac thuc thé tao nén nd, ngoai ra cé di kha ndng phan tich tat ca cac s6 liéu dé theo cung mot cong thirc
chuyen ddng cho cac vat thé vii tru cling nhu cac nguyén tir bé nho; thi ddi véi tri tué dé chang cé gi la bat dinh, ca tuang lai cling nhu qua khir déu
hién rd trudc mét né..

T4t dinh ludn Laplace ddng thdi cling khang dinh tinh d6i x('ng thuan nghich clia thdi gian tuyét déi ! Trong mét thdi gian kha dai, cdc md hinh toan
hoc dudc st dung d€ mo ta cac quan hé nhan qua phan I6n 1a tuyén tinh hodc quy dudc vé tuyén tinh cdc md hinh nhu vay vira rat thich hgp véi
quan diém phan tich (mdt hé tuyén tinh cé thé phan tich nhu 1a hgp thanh cta nhigu hé tuyén tinh ¢ bé han), vira phli hdp véi tinh chét clia cac
quan hé nhan qua tuong (g véi cac bién doi déu dén va lién tuc (thay ddi & dau ra ty |é véi thay d6i & dau vao); ngoai ra cac cdng cu toan hoc
dung dé nghién cfu cac md hinh tuyén tinh I3 tuong déi don gian, da dugc phat trién sém va kha hoan chinh; vi thé cac mé hinh tuyén tinh tré
thanh phé bién. Khi tim ki€m md hinh cho mdt ddi tugng ngudi ta thudng nghi dén cac mé hinh tuyén tinh hodc xap xi la tuyén tinh, tir d6 hinh
thanh mét nép tu duy tuyén tinh, cling dugc xem nhu mdt thanh phan cta tu duy cd gidi néi chung. Viéc sir dung phé bién cac phuong trinh toan
hoc va tim kiém céc I8i giai toan hoc theo tinh than clia tat dinh ludn cling ddng thdi khang dinh uu thé cua céc phuong phap dinh Iugng trong viéc
nghién cfu van dong cua céac d6i tugng thuc t€. Sy’ phat trién manh mé clia co hoc, vat ly hoc va todn hoc trong cac thé ky tiép theo, cling véi su mg
rdng cac (ing dung clia ching trong nhiéu nganh khoa hoc khac va déc biét 1a trong viéc phét trién cac cong nghé va hinh thanh nén san xuit cdng
nghiép, da cling c6 va ting cudng vi tri clia khoa hoc, va cling véi né 1a vi tri cla tu duy ca gidi véi cac quan diém chu yéu nhu néi & trén trong nhiéu
linh vuc clia nhan thirc.

3. Anh hudng cua tu’ duy co gidi trong lich sir phat trién nhn thirc

Cudc cach mang khoa hoc khdi d3u tir thé ky 17 d& dan dén nhiing phat minh ki thut va cong nghé&, Iam nén tang cho su hinh thanh va phat trién
nén san xudt va nén kinh té cong nghiép, dua nhan loai tir hang nghin ndm clia vdn minh ndng nghiép budc sang mot thai dai méi ciia van minh
c6ng nghiép.

Trong thdi dai méi do, nhét la tir cudi thé ky 19 dén nay, da cé biét bao k¥ thudt va cdng nghé méi dugc phat minh, bao nhiéu loai mady méc méi
dudc san xuat dé phuc vu cudc séng con ngudi. Tat ca cac ki thuat va may mdc ma con ngudi tao ra cho dén nay déu hoat déng theo cac nguyén Iy
va dinh luat mang tinh tét dinh, tuan thi cac quy tdc dinh lugng chinh xac. Néu trong nhan thirc clia con ngudi khdng cé nhitng hiéu biét vé cac dinh
luét, cac quy tic nhu vay, va néu con ngudi khdng c6 néng luc “tu duy cd gidi”, thi cling khdng thé cd cac ki thuét, cong nghé va may méc nhu ta
da c6 va dang cd hién nay. Nhiing thanh tuu tuyét vai cta cac khoa hoc vé van dong ca gidi va clia viéc (ing dung toan hoc da cd tac dong lam cho
cac khoa hoc d6 va cho quan diém tu duy cd gidi tham nhap va c6 anh hu’c’ing to I6n dén sy phét trién cta nhiéu nganh khoa hoc ciing nhu nhigu
linh vu'c nhan thirc khac. Cach nhin mét déi tugng nhu mét “bd may van hanh theo cac nguyen tac co g|d| tuan theo cac dinh luat nhan qua mang
tinh tat dinh va nhi nguyén.... Ia mét cach nhin kha pho bién ngay ca ddi véi cac linh vuc cta sy sdng va cua kinh t& xa hoi; hinh anh &n du “bd may
trd thanh quen thudc trong moi lién tu‘dng, ngudi ta ndi dén bd may hé hap, bd may tuan hoan... trong cac co thé sdng, bd may hanh chinh, b mau
quan ly, bd may I&nh dao... trong cac t& chiic kinh t& va xa hoi...

Cach ti€p can phén tich da giup ngudi ta di sdu nghién clfu cac thanh phan ngay cang cd ban han cla vat chét, cua su s6ng, cla kinh té€ va xa hdi...



va nhitng nghién ctu phan tich nhu vy d& cho ta nhiéu hiéu biét su sic vé ciu trlic clia cac thanh phan co ban dé trong nhiéu loai d6i tugng khéc
nhau. Ngudi ta ciing tim kiém cac md hinh d& mé ta cac quan hé gilta cac thanh phan lién quan, va t&t nhién theo tu duy ca gidi quen thudc thi cac
mo hinh dugc tim kiém trudc hét thudng la cac mo hinh tét dinh, tuyén tinh....

C6 thé ndi, nhitng anh hu‘dng dé cua tu duy cd g|d| cua viéc u’ng dung todn hoc va ¢ hoc, dd cd tac dong tich cuc dén sy phat trién cta nhiéu
nganh khoa hoc, dua cac nganh do vugt ra ngoa| su’ han ché clia cac phuong phap quan sat va md ta quen thudc dé tiép can kha ning dugc “ly
thuyét hod” va phat trién bang cac cong cu clia suy luan dién dich. Tuy nhién, ciing chinh tai diém nay chiing ta bat dau nhan ra nhitng han ché cta
tu duy ca gidi.

Néu dai vdi nhitng van dong co g|d| chiing ta ¢ dugc nhitng md hinh hét stic Iy tugng dua trén cac dinh ludt nhu cac dinh luat Newton v& hap dén
va vé chuyen dong, cac dinh ludt cé d6 chinh xac dinh lugng ngoai stic tudng tu‘dng, do chinh xac ma nhiéu nha khoa hoc xem la “phi ly”, thi ti€c
thay, chi can di xa hon mdt chit sang céc linh vurc clia cd hoc chat 16ng, vét ly chat ran, thuy khi ddng hoc, réi sau ndy cua ca hoc lugng tir... thi cac
dinh luat ma ta cé dugc thi€u dan sy chinh xac tat dinh, roi xa han nifa sang cac linh vuc sinh hoc, sinh thai hoc, cac khoa hoc sinh té xa hdi, thi cac
quy luat ma con ngudi cé thé phat hién cang méat thém tinh tat dinh chinh xac, chi con la cac quy luat c tinh chat gan ding mang tinh théng ké. Va
vi vy, néu xem tu duy cd gidi la cd tac dung phd bién, nhitng két luan “khoa hoc” mang tinh cg gidi Ia chan ly thi rat c6 thé di dén nhitng nhan thic
sai [am, diéu nay ciing khdng phai la chua ting xay ra.

Tu duy cd gidi ciing cé nhifng anh hudng to I6n ddi véi cach suy nghi va nhan thirc clia con ngudi trong nhiéu mét ctia cude sdng ddi thudng. O déy,
ta cling khong thé phL’l dinh cac mat tich cuc trong nhiing anh hu‘(’jng do. Tu duy cd gidi, trong ca mot giai doan dai cla lich str, cling déng nghia vdi
tu duy khoa hoc, va viéc ti€p nhan tu duy khoa hoc trong cudc sdng da la mét ti€n bo hét surc to I6n trong nhan thdrc cua loai ngudi. VGi tu' duy khoa
hoc, con ngudi dugc rén luyén nhitng ndng luc phan doan va suy luan, phan tich va téng hgp, quy nap va dién dich... rat can thiét cho nhiéu loai
hoat déng trong cudc s6ng.

T4t nhién, trong mdt th& gidi va mot xa hdi phirc tap, ngdy cang phét trién da dang, cé 18m d6i thay va bién dong ma van khu khu' xem réng chi
nhitng quan diém tat dinh, nhitng cach nhin nhi nguyén 1a duy nhét ding, réi van dung mdt cach cling nhéc thi c6 dan dén nhitng nhan thirc sai [am
va nhitng hanh déng that bai cling la diéu kho tranh khoi.

Phan 2: Khoa hoc hé théng va tu’ duy hé théng
1. Nhdn thirc khoa hoc trudc su’ phirc tap cua thé gici

Vi tu duy cd gidi, thé gidi clia ta la thé gidi vat chét, cac dinh lugt Newton da cho ta kha nang xac dinh chinh xac cac quan hé cd ban trong van
ddng, va vi vdy néu ta cé du cac cdng cu toan hoc dé dya trén cac dinh luat d6 ma md ta sy van dong trong cac d6i tugng nghién cu, rdi phan tich
ly gidi cling bdng cac phuang phap todn hoc, thi ta cé thé hi€u dugc hanh vi clia cac déi tugng trong nhiéu linh vuc khac nhau.

Chinh y tuéng dé d3 kich thich mdt su' phat trién manh mé cta giai tich toan hoc (ly thuyét ham s8, tinh vi tich phan, phuong trinh vi phan thudng va
dao ham riéng, hinh hoc giai tich va vi phan...) trong hai th€ ky 18 va 19. Tuy nhién, dung cac cong cu toan hoc d6, dac biét cac phuang trinh vi
phan, dé€ xay dung mé hinh thi tuang déi dé, nhung dé tim I5i giai cho chinh cac phuang trinh vi phan d6 thi ngoai mét s it trudng hgp rét don gian,
con ndi chung la khdng thuc hién dugc.

M&t thi du ndi tiéng Ia bai toan chuyén ddng clia 3 vat thé tuang tac vdi nhau theo dinh Iuat hap dan Newton (thudng goi I3 bai todn 3 vat thé). Bai
toén tudng nhu’ don gian, cé thé dé md ta cac toa dd cta vi tri va tdc do clia 3 vat thé d6; nhung tiéc thay khong cé phudng phap nao tim dudc
nghiém cho bai toan “don gian” dé dudi dang giai tich quen thudc.

Vo cudi thé ky 19, nha todn hoc Poincaré di di ra mot phuong phdp doc ddo dé khai sat hanh vi chuyén trang thai clia cac hé ddng luc, rdi xét cho
mdt hé quy gian tir hé dong luc néi trén; va 6ng da hét sirc bt ngd phét hién ra réng hanh vi chuyén trang thai clia hé d6 1a rét bat thutng, hon don
va cd vé ngau nhién.

Phét hién dé khdng thé ly gidi dugc bang tu duy cd gidi, cho méi dén gan 1 thé ky sau, vao nhitng ndm 60, 70 cla thé ky 20, véi sy trg gilp clia may
tinh, nhiéu hién tu’dng tuong tu nita cling dugc phat hién, va ngu‘dl ta di dé&n két luan “cai hdn don, phi trat tu' cé thé ndy sinh tir chinh trong cac hé
théng tuan theo cac lut (trat ty) tat dinh”, mdt diéu khdng thé hinh dung dudc bdi tu duy cd gidi nhung lai kha phd bién trong thé gidi thuc va cudc
s6ng thutc, va dang 1a chil dé nghién cliu cda ly thuy&t hdn don, mot nganh khoa hoc dudc phét trién manh hién nay.

M8t mat khéc, khi khoa hoc mé rdng ra ngoai pham vi cd gidi thi ta g8p ngay trong thutc t& nhigu hién tugng phi trat tu, ngdu nhién va hon don, cé
thé vi nhiéu I& nhung trudc hét 1a vi cac hién tugng dé xay ra trong nhitng d6i tugng phirc tap gdm 1 s8 rét I16n cac phan tir hgp thanh ma nhan thirc
cla ta khdng thé bao quat hét, vi nhu mét binh khi (chfa hang ty cac phan tir khi), mot nén kinh t& (v8i hang triéu ngudi san xuét va tiéu dung)...

C6 thé, mdi phan tlr d&u van dong theo nhifng Iuat tat dinh gidn don ndo d6, nhung véan dong clia tat ca nhitng phan tir d6 gdp lai thi chéng thé xem
1 theo mét ludt ndo ca (ngay d6i véi 3 phan tir ta d& khong tim ndi mdt ludt nhu vay), va déi véi nhan thic cla ta thi do la ng§u~nhién, 14 hdn don.
Tuy nhién, qua khao sat thuc nghiém ngu’c‘ﬁ ta thdy médc dau & cap do van déng clia cac phan t&r 1a hon don, 1a béat dinh nhung van c6 nhitng “luat”
tat dinh nao d6 chi phéi quan hé glu‘a cac thudc tinh & cap @6 toan thé trong cac d6i tugng dé, thi du dinh luat hdp nhat vé chat khi (cho ta mot
quan hé tat dinh gitta cac dai ludng &p suét, thé tich va nhiét dd cia mét khéi khi: véi mot khéi Iu‘dng cho trudc clia mot chdt khi, ty s6 gilra tich cua
ap sudt va thé tich véi nhiét do tuyét dai la khdng ddi: pv/T=const), luat vé quan hé cung, ciu va gia trong kinh t& hang hoa.; hay cac luat cé tinh
théng ké ma ta gdp trong nhiéu linh vuc clia vat ly cac chat khi, trong sinh hoc, kinh té€ hoc, xd héi hoc...

Va 1 rang & day, quan diém phan tich “dé hiéu toan thé thi phai hi€u cac phan ti” khéng con thich hgp, viéc hiéu cac phan tir khdng gidp ich gi
nhiéu cho viéc phat hién cac ludt vé cac hanh vi c6 tinh toan thé nhu vay. Cac luat nhu vy cho ta biét mdt loai trét tu du clia toan thé, goi la trat tu
théng ké, & cap do toan thé 1a cd trat tu' du réng & cdp dd cac phan tir thi thé hién trudc mét ta 13 hdn don, vo trat tu.

Trong nhiéu phat minh khoa hoc ctia thé ky 19 c6 2 phat minh cé ndi dung c6 vé ddi 1ap nhau ma dén nay van cd téc dong I6n vdi sy’ phét trién clia
khoa hoc hé théng hién dai: d6 1a nguyén ly th(r 2 cta nhiét ddng hoc va thuyét tién hoa clia Darwin. Nguyén ly thir 2 theo phat bi€u ctia Boltzmann,
néi réng ddi vai mét hé kin (tirc khdng trao d6i néng lugng véi bén ngoai) entropy cé xu hudéng téng, tir d6 cling cé thé suy ra réng tu nhién cé xu
hudng ting dan d6 mat trat tu; con thuyét tién hoa Darwin khang dinh sy tién hod clia cac loai sinh vat, cling c6 nghia la tu nhién phat trién theo xu
hudng nang cao dan trinh d t8 chirc cia minh. Thuc ra khdng cé su di 1ap ndo ca, vi ta cé thé hiéu cac loai cua Darwin khéng phai la nhitng hé kin,
ma la nhitng hé ma. Tinh m& la mét thudc tinh c6t 16i trong tu duy hé théng hién dai ma ta sé dé cap dén trong cac phan sau.

Nhu ta da biét vao dau thé ky 20, hai phat minh khoa hoc quan trong vé thuyét tuang ddi va vat ly lugng tir da thuc sy khdi dau cho mét cudc cach
mang vé tu duy khoa hoc. Thuyét tuong d6i Einstein cho phép xac Iap cac méi lién hé gilra khéi Iugng va van tdc, gitra khdi lugng va nang lugng,
gilra khong gian, thdi gian va vat chat, loai bo do tudng vé mgt khdng gian tuyét ddi va thai gian tuyét ddi cla tu duy cg gidi....

2. Cach nhin hé théng va cdc khoa hoc hé théng



Vo cudi thé ky 19, va déc biét tir dau thé ky 20, tu’ duy co gidi da chimg td 1a 1 khudn khé qué chat hep cho viéc phét sinh nhitng y tudng sang tao
ngay trong linh vurc nghién clru vat ly, dia hat ma nd da tirng chiém dugc vi tri déc tén tudng chirng nhu vinh clru. Budc sang cac dia hat clia su
s6ng, roi cla kinh t€ va xa hdi, thi viéc tim cac quy ludt tat dinh la kha khién cuGng, cac md hinh toan hoc tuyén tinh la nhiing quy gian qua sc lugc
va di nhién theo con duding dé ta khdng con dat dudc nhitng két qua kha quan nhu ddi véi co hoc c6 dién. Can c6 mét cach nhin méi ddi véi cac dbi
tugng phirc tap va da dang vén cd trong tu nhién, trong su séng, trong kinh t& va x& hdi, khac vdi cac nhin quy gian mét cach “ca gi6i’, d& ma dudng
cho nhiing nhan thirc méi da nhanh chdng trd thanh mgt yéu cau chung clia nhiéu nganh khoa hoc. Cach nhin méi dé, ta goi chung la cach nhin hé
thdng, trudc hét xem xét moi d&i tugng nhu la mot toan thé véi nhitng tinh chat, hanh vi thudc vé toan thé ma néi chung khdng thé quy vé hoéc suy
ra tur tinh chat clia cac yéu t6 hay thanh phan cla né.

Cach nhin méi ciing doi hdi ching ta khdng thé thoa man véi nhitng phuang phap quy gian quen thudc ma phai di mét truc ti€p véi nhitng phic tap
6 thuc trong tu' nhién va cudc séng. Cai phiic tap trudc hét hién ra trudc mét ta nhu' nhitng bt dinh, ngau nhién, hdn loan va vo trat tu. Ly tri cia
con ngudi liéu cé gidi thich dudc ngudn géc ctia nhitng bt dinh va ngdu nhién dé hay khong, va tir nhitng ngau nhién, hon loan, hé thdng tat yéu sé
di dén tan v3 hay c6 kha ndng tai Iap hodc sang tao nén nhirng trat ty méi?

Cach nhin mdi dong thdi cling datu ra nhitng yéu cadu mdi, nhitng cau hdi mdi cho cac nganh khoa hoc. Va tir gitra thé ky 20 trd di, nhiéu nghién clru
theo hudng ctia cach nhin médi d6 dugc dugc ti€n hanh hodc trong tirng nganh khoa hoc riéng ré, hogc trong pham vi lién nganh, hodc & mic do
t6ng hap han 1a hinh thanh nhitng hudng nghién cltu chung vé céac hé thdng, nhu Ly thuyét tdng quat vé hé thdng (khdi dau bdi Bertalanffy), Diéu
khién hoc (Cybernectics, cha dé 1a Wiener), Ly thuyét thong tin (bét dau tir Shannon), cac Iy thuyét vé cac hé thdng diéu khién, véan trli hoc... cho
dén gan day la cac ly thuyét vé hon don (chaos theory) va vé phirc tap (complexity theory).

Va trong nifa thé ky vira qua cac khoa hoc vé hé thdng da cé nhitng budc dau phét tri€én manh mé, thuc su’ tao nén mét chuyén bién cach mang
trong tu' duy khoa hoc, gép phan quan trong trong viéc d&i méi nhan thifc cia con ngudi vé tu nhién cling nhu' vé x& héi. Cling véi cach nhin mdi,
trong nira thé ky d6, khoa hoc ciing d& cé nhiéu cai tién dé hoan thién hon cac phuang phap von cé va sang tao cac phuong phap mdi nhim tiép can
¢6 hiéu qua hon nhitng van dé mdéi da dugc dit ra.

Nhu ta d3 biét, ngay tir budi dau clia khoa hoc hién dai véi Galile va Newton, ngudi ta d& xac dinh hai phuong phép khoa hoc chu yéu la khao sat
thuc nghiém (bao gdm ca nhung truc cam, kinh nghiém) va suy dién Iy thuyét bing cac cdng cu logic va toan hoc. Tuy nhién trong pham vi clia khoa
hoc vé cac van ddng ca gidi, cac phuang phap dé chi nhdm phat hién ra cac ludt co hoc ¢d tinh tat dinh, cac cdng cu toan hoc phi hgp vdi tu duy
tuyén tinh va quan diém phan tich, cac suy luén I8gic tat dinh va nhi nguyén.

R rang véi cach nhin mdi vé ddi tugng va nhitng van dé mdi dugc dét ra nhu trén, khoa hoc cén c6 thém nhu‘ng kha ndng mdi nhu: tién hanh cac
khao sat va thuc nghiém ti€p can dugc cai phu’c tap véi day nhitng ngau nhién va hén dén cta dbi tugng, cd cac cong cu ly thuyét nhdm xay du’ng
nhiéu loai mé hinh khac nhau, tdt dinh va ngau nhién, tuyén tinh va phi tuyén, toan hoc va phi toén hoc, va cé nang luc thuc hién cac tinh toan va
suy ludn dua trén cac loai md hinh d6 dé rit ra cac két ludn. Trong mdy thap nién qua, ndi dung va siic manh clia 2 phuang phap khoa hoc cd ban
néi trén da dugc b sung va nang cao rat nhigu, mdt mét bai c6 thém nhiéu phuang tién khao sat va thuc nghiém mdi véi ki thuat va cdng nghé
hién dai, mét khac todn hoc va ldgic cling dugc bd sung nhigu cdng cu méi dé xay dung mé hinh va thuc hién suy luén, déc biét |a cac md hinh phi
tuyén, cac suy ludn khdng tat dinh, ngoai ra cé thém cac mé hinh va phuang phap méi nhu' cdc mé hinh thong tin, md hinh diéu khién, md hinh
mang naron... va rat dang chi y la c6 thém sy trg gidip ctia Tin hoc, khdng chi vi cé may tinh vdi sfc manh tinh todn cuc manh ma con vi né cung
cap cho con ngudi cac ki€u mé hinh x{r ly théng tin mdi, cac phuang phap mo phéng, thuc nghiém hoan toan mdi, va thuc hién nhiéu cac thirc suy
luén mdi, tao ra nhiitng kha nang két hgp mdi gilra suy luan dinh lugng va tu duy tinh rat thich hgp va can thiét cho viéc nghién clru cac ddi tugng
phtrc tap von khdng thé tuén theo b&t ky mdt mé hinh hinh thirc ndo.

Ngay tir nhitng budi dau hinh thanh Iy thuyet tdng quat hé théng, bang truc cam va thuc nghiém, cac nha sang lap nhu Bertalanffy, Wiener, Ashby...
da dua ra mot hé thdng cac quan niém va céc van dé co ban nhu vé tinh toan thé, tinh hgp troi (emergence mét tinh chat dugc xem la co ban nhét
cta hé théng phirc tap, 6 thé dién ta vén tit 1a; mot toan thé 13 nhidu han, phong pht han téng cua cac thanh phan), tinh ma... cua cac hé théng;
hanh vi hudng dich va cd ché phan hoi (feedback, cling thu‘dng dudc goi la lién hé ngugc), tinh ndi can béng, tinh t& chirc va tu t& chirc cla hé
théng... dﬁng thdi cling da dé xuat nhiéu loai md hinh nhu' mé hinh hé dong luc (mé ta bdi cac phu‘dng trinh vi phan hodc sai phan), mé hinh
6tomat va 6tdbmat mang, mo hinh mang naron hinh thic... d€ khao sat cac tinh chat cla hanh vi nhu 8n dinh, can bang, kha ndng tu tai san sinh, tu’
tai t6 chirc... Bai toan diéu khién va do d6 cac hé thng diéu khién, quan trong han ca vé ly thuyét va dng dung thuc tién, d& la mét van dé dugc tap
trung nghién cltu trong nhiéu thap nién vira qua.

DGi tuang chinh cta khoa hoc hé théng la cac hé théng phic tap, du réng cho dén nay khoa hoc ciing chua cé 1 dinh nghia chinh thirc ndo cho ban
than khai niém hé thdng phuc tap. Tuy nhién, theo quan niém chung thi mot hé théng phirc tap trudc hét phai la mot hé théng ma cac thudc tinh,
hanh vi clia nd chi c6 thé hiéu trong toan thé, phan anh tinh hgp trdi qua cac quan hé tuong tac clia hé; do dé hé phai la phi tuyén (chfa nhiéu quan
hé khdng tuyén tinh, lam cho hé thdng khéng quy gian dugc vé mét téng gdp- aggregation dan gian clia cac thanh phan), cé nhitng hanh vi khéng
&n dinh, khong tién doan dudc, c6 nhitng bién dong that thudng gitfa trat tu' (cd t3 chic) va phi trat tu, vira tat dinh lai vira c6 vé nhu hdn don,
ngau nhién...

Trong nhiéu van d& ma khoa hoc hé thdng quan tam, c6 2 loai vdn d& ndi bat: mét 13, tir dau sinh ra cac nhiéu loan, hdn ddn, ngau nhién; va hai 13,
n&ng luc hop trdi clia cac hé thdng c6 thé dua cac hé thng tir hon don vé trat tu (hay la séng tao trat tu mdi), néi cach khéc la cac hé théng cé kha
néng tu t8 chirc hay khong? Cac van dé nay la chi dé chinh cuta ly thuyét hon don (chaos theory) va ly thuyét phiic tap (complexity theory) dugc
phat trién manh trong vai ba thap nién gan day. Ly thuyét hon don nghién cfu cac hanh vi bét thuSng clia cac hé déng luc phi tuyén; béng cach si
dung cac cdng cu toan hoc (tir phuang phdp ma Poincaré da dé xuét vao cudi thé ky 19 dén céc két qua ddc sdc cia nhém Kolmogorov vao nhiing
ndm 60 cla thé& ky 20) két hgp véi md phdng va thuc nghiém bang dd hoa may tinh da phét hién ra 1 hién tugng “ky la” la c6 cac hé phi tuyén kha
don gian va tuan theo céc luat tat dinh nhung lai cé hanh vi rat bat thudng 13 ti€n dén mot tap hit la va hon dén, tir dé suy ra réng cai hon don (bat
dinh, ngau nhién) c6 thé nay sinh tir chinh trong s’ van dong theo cac luét tat dinh.

Cai hbn don dé dudc goi la hdn don tat dinh, cé cac déc trung chinh 13: hanh vi cta hé théng phu thuC)c rat nhay cam vao diéu kién ban dau, va cac
trang thai ma hé théng bi hit dén cé thé nhiéu v han, xudt hién mdt cach hdn ddn, 1dm cho hanh vi cta hé thong la khong tién doan dugc. Mat
khac, cac hinh anh thuc ngh|em bang dd hoa may tinh d& cho phép ta nhin thdy va hinh dung ra dang hinh vén dong toan thé ctia 1 hé phi tuyen va
do d6, cdm nhén dugc c6 mot trat ty tian thé &n sau cai vo trat tu dién ra mdt cach hdn loai ctia nhitng chuyen bién trang thai tirc thdi. Kha nang

“nhin tha”y" dd cla tu duy la két qua cia mot sy’ két hgp hai hoa gitta cac phuong phap dinh Iugng toan hoc va suy luan dinh tinh thdng qua cac do
hoa may tinh.

Di nhién, phat hién ra cai “*hdn dbn tat dinh” chua c6 nghia 13 da biét cai nhiéu loan va hdn don trong tu' nhién sinh ra tir dau, ma chi méi biét mot
kha néng 13: tir cac luat tt dinh don gian nhung cé mét it tudng tac phi tuyén da cé thé dan dén nhiing hanh vi ma ddi vdi nhan thic cda ta 1a hén
don, khong tién doan dugc.

Mét khac, khi hanh vi ciia mét hé thdng md va phi tuyén tién dan tdi tinh trang hd ddn ciing tlrc 13 khi hé thdng di vao nhifng trang thai xa can bing,
tai nhitng thdi di€m d6 (toan hoc thudng goi la nhitng diém ky di, diém ré& nhanh...) cu tric cli cia hé c6 nguy cd bi pha v& va hé ding trude nhigu
hudng thay d6i, nhung do trong tinh hudng dé hé rat nhay cam véi cac tac dong bén ngoai ma lai khdng thé bang cac yéu t8 bén trong ma tu xac



dinh dugc huéng thay d6i, nén hé c6 thé hodc tan ra trong hdn loan, hodc nhay I18n mét mirc c&u triic mdi cé tinh trat tu cao han, tinh t& han, va
khdng thé tién doan dugc; nhitng digu dé lam nén cai ma ta goi Ia néng luc tu t6 chirc cla céc hé thdng md, phu tuyén & nhitng trang thai xa can
b&ng, cling I3 nhung trang thai thuding dudc goi 1a bén bd hdn dén (at the edge of chaos). Prigogine goi cic cdu tric mdi d6 I3 cic ciu tric tiéu tan
(dissipative structures), vi so vdi cac cau trdc cli don gian han ma ching thay thé (ddc biét ddi vdi cac hién tugng ly-hod), cac cdu truc mdi doi hoi
nhiéu néng Iugng hon (tiéu tan néng lugng) dé duy tri sy bén vitng cla ching.

Nhu vay, khoa hoc vé cac hé thdng phtic tap cho ta thdy tir nhitng van dong theo luat tat dinh mét hé thong phu tuyen 6 thé cé hanh vi dan dén
hdn d6n, bat dinh va ngudgc lai, tir trong hén don (hay bén bd hdn d6n) hé cé thé cé kha nang tu t& chirc d& chuyén sang mot trat tw mdi cé tinh t6
chifc cao han. Nhitng kha néng sang xuét hién hén don tir trat tu tat dinh va ngudc lai nhitng kha nang séng tao, phat sinh cac trat tu va t6 chirc
mdi tir hé don (hay bén bd hdn dén) cang ngay cang dugc nhan thitc nhu la nhitng hién tugng ph& bién trong cac hé théng thuc t& clia tu’ nhién va
xa hdi, do dé viéc nghién citu khoa hoc vé hon dén va trat tu (t8 chirc) cé y nghia hét siic to 16n, nhigu ngudi xem day la mét khoa hoc méi, khéi
dau mét cudc cach mang mdi trong khoa hoc.

Khoa hoc hé thdng, véi nhitng ndi dung mdi dé cap truc ti€p dén cac van dé phuc tap von la ban chét cta thuc té, véi nhitng phuang phéap khong chi
bd hep trong khudn khé cua tu duy ca gidi, tuy chi méi ra ddi trong nhitng thap nién gan day nhung chéc chin s& phat trién manh trong thé ky mdi,
gitp cho chiing ta nhéan thirc day du hon, va do dé cd nhitng cach (ng x&r thong minh hon, hai hoa hon trong muén mat phong phu, da dang, nhung
cling day trdc trd, bién déng cda thién nhién cling nhu cudc séng con ngudi.

3. Tu' duy hé théng trong cach nhin mdi

Tu duy hé thdng hién dai, van dung nhu‘ng tu tu’ong va thanh tyu clia khoa hoc hé thdng, dong thdi cling ti€p thu nhiing tinh hoa trong cac dong tu
duy truyén thong, nh&m hinh thanh va phat trién mdt cach nhin médi, mot cach hiéu méi, va tir d6, mét cach x{r sy’ mdi, trudc nhitng phirc tap cla
thién nhién va cudc ddi. Dudi day ta sé lugc qua (khdng day di) mot s8 déc diém cua tu' duy hé théng.

Déc diém chl yéu cla tu’ duy hé théng la & cach nhin toan thé va do cach nhin toan thé ma thdy dudc nhitng thudc tinh hgp trdi clia hé théng. Cac
thudc tinh hgp trdi la cta toan thé ma tirng thanh phan khdng thé cé. Tinh yéu, hanh phuc, thanh dat... 1a nhitng thudc tinh clia mdt con ngudi trong
toan thé, ch(r khdng thé 1 ciia mét bd phén nao trong con ngudi do.

Ciing vay, dan chd, binh dang... 1a thudc tinh cia mét xa hoi, chi khdng thé Ia thudc tinh cla titng con ngudi trong xa hodi d6. Hop trdi la san pham
clia tuang tac, qua tuong tac ma cd cdng hudng tao nén nhitng gié tri cao han t8ng gop don gian céc gia tri clia cac thanh phan. DE tao nén dugc
nhiing thudc tinh hgp trdi c6 chat Iugng cao clia hé thdng, thi phai can thiép vao cac quan hé tuang tac, chir khdng phai vao hanh dong clia cac
thanh phan. Bong thdi cling can chud

y la trong tién hod, qua viéc tham gia tuang tac cac thanh phan cling tao nén nhitng tinh chat hgp trdi clia hé thng, nhung mat khac, chinh nhung
tinh chat hgp trdi d6 cta hé thdng ciing lam téng thém pham chéat clia cac thanh phan.

Trong céc hé théng thirc t&, ¢ nhiéu loai tuang tac khac nhau. Cé nhitng tuong tac qua trao déi vat chat va ning lugng nhu trong cac hé vat ly, cé
nhitng tuang tac chu yéu l1a qua trao d6i thong tin (va tri thirc) nhu trong cac hé van hod xa hoi; cac tuang tac phai dugc md ta bang mot th& ngdn
nglf ndo dd, nhu’ cac md hinh todn hoc, mé hinh 16gic, mé hinh thdng tin va cybernetic (vdi cac quan hé vao ra va cac vong phan hoi), mé hinh véan
hoa xa hoi (véi cac quan hé dinh tinh).... Hé thGng c6 cac tuang tac bén trong nhu‘ng khac véi cac hé kin thudng dugc xem dén trong co hoc va vat
ly, cac hé thong thuc t& trong sinh hoc, snnh thai, kinh t& va xa hoi hau hét la cac hé mé, ngh|a la cé cac tuong tac vai bén ngoa| va vdi méi trudng.
Hanh vi cia mét hé m& chi c6 thé hiéu trong bdi canh cac tu’ong tac véi moi tru‘ong dé. P& quan ly” mdt hé théng phat trién, diéu hét sirc quan
trong la phai hiéu dugc cac méi tudng tac véi méi trudng va can nhd réng trong méi trudng cé nhitng yéu 8 ta diéu khién dudc, nhung cé rat nhigu
y&u t3 ma ta khdng thé diéu khién dudc. Tai ndng clia ngudi I3nh dao hay quan Iy 13 & chd trén cd s& nhiing hiéu biét dé ma diéu khién t&t nhitng gi
diéu khién dudc, gay anh hudng dén nhitng gi ma minh khéng diéu khién dudc va c8 cdm nhan nhitng gi ma minh ciing khdng gy anh hudng dugc.

Tinh ¢4 muc dich ciing & mét d3c diém rét quan trong clia cac hé théng phurc tap. Co muc tiéu, ch khong phéi ¢ muc tiéu biét trudc, dugc xac dinh
tlr dau. C6 thé€ cd mot muc tiéu ma cling cd thé cé nhigu muc tiéu dong thdi. Vi la hé md, hoat dong trong mai trudng, nén mubn dat muc tiéu cla
minh cung can biét muc tiéu clia ngudi, clia cac di tac. Biét d& cd “gdy anh hudng dén nhu‘ng gi ma minh khong diéu khién dugc”. Muc tiéu cua déi
tac néi dé hiéu, 1a cai ma déi tac thich. Ma cai thich clia con ngLrol thi khong phai bao gid ciing d& hidu. C4 cai thich hgp I&, ta ¢ thé hiéu bang
nhitng suy luan duy ly. Cé nhu‘ng céi thich theo cam himg, lai cé nhitng cai thich theo thi hi€u phi hgp véi mdt van hod nao dé, ta khong thé dung ly
& Iog|c ma hiéu dugc. Khdng thé ap d&t cai thich clia minh cho ngudi, khdng thé suy bung ta ra bung ngudi, ma phai bang truc cam té& nhj va nghién
c(ru cdng phu dé hiéu dugc cai Ié tai sao ma ho lam nhitng viéc ho lam, ho thich nhitng cai ho thich, tir d6 can nhan dugc ly do muc tiéu cta nhitng
dGi tac trong moi trudng roi tuy dé ma xac dinh cac giai phap thich nghi clia minh. Cac ly thuyét di‘éu khién t8i uu, ly thuyét trd chdi... thich hgp cho
mét s6 3p cac hé c6 muc tiéu kha don gian; ngay nay, “diéu khién” trong cac hé thich nghi phirc tap véi nhiéu tac tir (agents) la mét van dé cé y
nghia thdi su, nhung rat khé dugc dét ra va giai quyét bang cac phucong phap hinh thirc, chic s& rat can nhiéu cach ti€p can mdi dé nghién clu. Tinh
da chiéu (multidimensionality), hay cling goi la da thr nguyén, 1a mot d&c diém c6t yéu cla tu duy hé théng. Trong thé gidi ching ta dang sdng,
trong cac hé thdng cua tu nhién va xa hdi ludn ludn ton tai nhitng khuynh huéng déi 1ap nhau, nhitng xu hudng tréi ngugc nhaul cé nhitng ddi lap
dan dén déi khang cuc doan doi hoi mot mat mét con, nhung dé khdng phai la phd bién, ma phé bién la cac khuynh hudng déi 1ap khdng loai trir
nhau, chung s6ng va tuong tac véi nhau bing dau tranh va thoa hiép, tao nén mét quan hé b8 sung, mét trang thai mdi vdi nhitng chat lugng méi
cho phat trién. Ngay xua, L&o Tur viét trong Dao dirc kinh: “Thién ha déu biét t6t 1a tSt, thi d& d& c6 xdu rdi; déu biét lanh la lan, thi d& cb cai chdng
lanh rdi; Bdi vy, c6 vdi khéng cling sanh, khé va dé cling thanh, dai va ngan cuing hinh, cao va thap cuing chiéu...”

Phép bién chirng va tu duy hé thdng ndi rd han, khong chi vé cai | cling ton tai clia cac thudc tinh dGi Iap, ma con ca vé su tu‘dng tac cla cac mat
d6i 1ap, sy’ chuyén hoa gilfa cac mét dé véi nhau, dé sang tao nén nhu‘ng chét Iugng cao han trong qua trinh phat trién cla cac hé thdng. Theo nha
diéu khién hoc Ackoff, “Cac phan khéng chap nhan dugc riéng ré cd thé tao nén mét toan thé chap nhan dugc”. Chang han, riéng ky Iuat hay riéng
tu do khong tao thanh mét xa hoi t6t, nhung trong mét xa hoi lanh manh, vira cé ky ludt, vira c6 tu' do. Tat nhién da chiéu khéng nhat thiét la c6 dGi
1ap. Pa chiéu la c6 nhiéu cai khac nhau, nhiéu cach nhin, cach hiéu khac nhau vé mét d6i tugng. Quan diém da chiu trong tu duy hé théng con la sy
cd géng phat hién cdi giéng nhau, trong nhiing cai khac nhau, va cai khac nhau trong nhing cai giéng nhau. Tim cai giéng nhau trong nhiing céi
khac nhau 13 khoa hoc, hudng t8i cai phd bién, céi c6 tinh quy ludt; tim ci khac nhau trong nhitng cai giéng nhau la nghé thut; hudng téi nhitng
phong cach riéng, séc thai riéng clia cdm thu. Ca hai déu can thiét va b sung cho nhau dé€ sang tao nén nhitng chét lugng phong phi mdi ctia cudc
s6ng. Pa chiéu cling la mét cach nhin nhiéu mét, nhiéu cap d6 khi tim hi€u cac hé thong. M6t ly thuyét vé mot loat hé théng nao dé bao gid cling
phan &nh mdt cach hi€u nhat dinh vé tirng mét va timg cap dd khi xem xét nd. Can hét sic tranh viéc 4p d&t mét ly thuyét cu thé nao xem Ia chan ly
thuyét dGi vé& cac hé thdng d6, ma nén xem mdi ly thuyét déu cé nhifng gidi han giai thich nhat dinh. Dic biét, ddi vdi cac hé thdng kinh t& va x3 hdi,
nhiéu ly thuyét trudc day dugc xay dung theo cac md hinh cg gidi, tat dinh, da khéng con thich hgp véi sy phat trién hién dai, can dugc xem xét lai
theo quan diém da chiéu ndi trén.

Nhu da trinh bay trong 1 phan trudc, cac hé thdng phirc tap déu cé nhiing quan hé phi tuyén. Néu hé thdng cé md hinh toan hoc, thi trong mé hinh
d6 c6 nhitng quan hé todn hoc khdng tuyén tinh dugc dinh nghia mét cach chinh xac, con néu khdong cé mé hinh toan hoc thi ta c6 thé hiéu phi
tuyén 1a nhitng quan hé khéng c6 sy’ phu thudc déu din gitra cac thay d8i clia nguyén nhan va clia hé qua. Tinh phi tuyén 1a phd bién ddi voqui cac
hé th6ng phtrc tap. Chinh do tl'nh phi tuyén ma hanh vi ct’Ja hé théng c6 thé cd nhfrng bat thudng, phu thudc nhay cam vao nhiing d6i thay rat bé
clia cac diu kién ban dau, tir 8n dinh chuyen sang bt 6n dinh, tir trat tu chuyen sang phi trdt tu va hon don. Mat khac, khi mot hé thong di vao
nhu‘ng trang théi xa can béng, tSi “bén bd hdn ddon”, thi ciing I3 lic ¢6 thé cd nhitng budc nhay dot bién dén mot trat tu mdi ¢é tinh t8 chlc cao hon.
Cé thé co nhu‘ng kha nang, nhung kha néng cu thé nao 1a khdng tién doan dugc. & day ta gdp mét tinh hudng khéc vé chét so véi cac hé théng can
b&ng va 6n dinh. Trong can bang va 6n dinh thi ta c6 thé tién doan va 1ap k& hoach, con & day, cé thé du phong chir khéng thé tién doan chinh xac



va Iap k& hoach trudc, ta phai chudn bi (g phé véi nhidu cac cd thé va xir tri mot cach linh hoat, thich nghi vdi nhitng dién bién cu thé cta tinh hinh.
Budc nhay dua ta dén dau 1a tuy & su' man cam trong lya chon mét cach sang tao va linh hoat clia ngudi tham gia. Thé gidi d& khong con la tuyén
tinh, tu duy phi tuyén doi hdi con ngudi phai ludn sdn sang ddi phd véi nhitng diéu chua biét, chua tirng gép, v8i nhitng bat dinh va bat &n dinh, va
b&ng néng luc thich nghi, sang tao ma tim dugc tir trong nhitng bat dinh, b4t 6n dinh dé nhitng hudng di t&i nhitng trat tu méi. Ta d3 biét trong nén
kinh t& hién dai c6 nhiéu yéu t6 tuan theo nhitng quan hé phi tuyén véi ca ché tu ting cudng, véi cac vong phan hdi dudng, tao nén nhitng bat 8n
dinh thudng xuyén va nhing troi sut that thudng clia cac uu thé canh tranh, trong mot méi trudng nhu vay khdng thé gitt mai cach quan ly cii béng
k& hoach hoa ma phai tu’ chun bi cho minh mét néng luc thich nghi, thuSng xuyén sang tao, linh hoat dé phan (ng nhanh véi moi bién dong va
khong bo I8 nhifng thai ca.

Nhitng diéu trinh bay trén vé tu duy hé théng cé thé gép phan gilip ta c mdt cach nhin mai, mét cach hiu méi vé cac hé théng phc tap. C nhitng
diéu da c6 can ¢ khoa hoc rd rang, nhung cling con nhiéu diéu chua cd nhitng ly gidi khoa hoc du stic thuyét phuc. Khoa hoc ngay nay dang c6 mé
rdng kha ndng cho nhitng phuang phéap nghién cltu ctia minh @€ bao quét thém nhitng chan trdi méi clia nhan thic. Nhung cé gidi han nao dé cho
khoa hoc hay khéng? Tir ndm 1936, Max Planck, nha vat ly sang 1ap cc hoc Iugng tir d3 viét: “Khoa hoc... cé nghia Ia mdt sy’ ¢ géng khdng mét mai
va mot su phat trién tién bd lién tuc nhdm hudng t6i mét muc tiéu ma truc giac tha mdng cé thé ndm bat dugc nhung tri tué khong bao gid c6 thé
hi€u thau hoan toan”.

Cai phiic tap, da dang va cuc ky phong phd clia thién nhién va cudc sdng, trude khi duge nhan thirc bang khoa hoc dd dugc con ngudi cdm nhén qua
truc gidc va thé hién bang ngdn ngif clia tha ca, 8m nhac, hdi hoa, clia nghé thuét néi chung. Va gi& day, sau may thé ky khoa hoc dugc phat trién
nhu mdt cng cu chli yéu clia nhén thirc thé gidi, di khoa hoc d& manh hon bao gi& hét, nhung chinh vi rét manh ma tu hiéu dugc nhitng han ché
clia minh, nén lai can dén sy hd trg clia nghé thut dé ndm bét cai ma minh khong thé hiéu thau hoan toan. Phai chang day chinh Ia lic ca khoa hoc
va nghé thuét da cing dat dén trinh d6 chin mudi d€ ma khéng con tach bach, phan chia, d& ma lién két hd trg nhau cling gilip con ngusi thau hiéu
va cdm nhan dugc moi vé dep phong pht cling nhu moi bién hod phuic tap clia tu' nhién va clia cudc ddoi.



