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Truong khoa Ky nang Truong Doan Ly Tu Trong
To ong truong-Tong doan Sao Bic Pdu

Phong céch lanh dao thu linh ciia 1 thu linh 1a két qua cua moi quan hé gitta
ca nha thanh viéna sy ki¢n, va dugc bi€u hién bang cong thuc: Phong cach
lanh dao thu linh thu linh = C4 tinh x M6i truong.

Phan loai
o Phong cach ddc doan
o Phong cach dan chu
o Phong cach tu do

1. Phong cach lanh dao thi linh thi linh doc doan
Kiéu quan ly ménh 1énh doc doan dugc dac trung béng viéc tap trung
moi quyén lyc vao tay mot minh ngudi quan 1y, ngudi thu linh lanh dao -
quan 1y bang ¥ chi cta minh, trdn ap y chi va sang kién cta moi thanh vién
trong tap the.
Phong céch lanh dao thu linh nay xuét hién khi cac nha thu linh 1anh dao néi
v6i cac thanh vién chinh xac nhiing gi ho mudn cac thanh vién 1am va lam
ra sao ma khong kem theo bat ky 161 khuyén hay huéng dan nao ca.
DAC PIEM:
o Thanh vién it thich 1anh dao.
o Hiéu qua lam viéc cao khi c6 madt tha linh 1anh dao, thép khi khong co
mat lanh dao.
« Khéng khi trong t6 chtrc: gy han, phu thudc vao dinh hudng ca nhan

2 Phong cach lanh dao thi linh dan chi:

Kiéu quan 1y dan chu duoc dic trung bang viéc ngudi quan 1y thi linh
linh dao biét phan chia quyén luyc quan 1y ciia minh, tranh thu y kién cép
dudi, dua ho tham gia vao viéc khéi thao cac quyét dinh.

Kiéu quan ly thu linh 1anh dao nay con tao ra nhiing diéu kién thuéan lgi dé
cho nhitng nguoi cap dudi duge phat huy sang kién, tham gia vao viéc 1ap ké
hoach va thuc hién ké hoach, dé)ng thoi tao ra bau khong khi tam 1y tich cuc
trong qua trinh quan ly.

PAC PIEM

o Thanh vién thich lanh dao hon

o Khong khi than thién, dinh huéng nhém, dinh huéng nhiém vu

o Nang suét cao, ké ca khong c6 mét cua lanh dao thu linh .

3 Phong cach l1anh dao thu linh tu do



V61 phong cach lanh dao thu linh nay, nha 1anh dao s€ cho phép céc
thanh vién dugc quyén ra quyét dinh, nhung nha lanh dao van chiu trach
nhiém ddi v6i nhimg quyét dinh dugc dua ra.

Phong cach lIanh dao thu linh uy thac duoc str dung khi cac thanh vién
c6 kha niang phén tich tinh hudng va xac dinh nhimg gi can 1am va lam nhu
thé nao. Ban khong thé 6m dom tat ca moi cong viéc! Ban phai dit ra cac thu
tu uu tién trong cong viéc va uy thac mot s6 nhiém vu nao do.

PAC PIEM

« THANH VIEN it thich lanh dao.

« Khong khi trong to chirc than thién, dinh huéng nhém, dinh huéng vui
choi.

« Ning suét thap, nguoi lanh dao vang mit thudng xuyén.

Cac tinh hudng cu thé
1. Theo thdm nién cong tac
« Siur dung phong cach lanh dao thu linh doc doan ddi véi cac thanh
vién mdi, nhitng ngudi con dang trong giai doan hoc viéc.
« Nha lanh dao thu linh s& 13 mot huén luyé thanh viénién tot véi day du
nang luc va trinh dg.
Nho d6, thanh vién s& duge dong vién dé hoc hoi nhitng ki ning méi.
Day s 1a mdt moi truong hoan toan maéi danh cho cac thanh vién.

2 Theo cdc giai doan phdt trién ciia tdp thé

« Giai doan bat dau hinh thanh. La giai doan tap thé chua on dinh, moi
thanh vién thuong chi thuc hién cong viéc duogc giao theo nhi¢m vy,
nha Ianh dao nén st dung phong cach doc doan.

« Giai doan twong ddi on dinh.Khi cic thanh vién chua c6 su théng nhat,
tu gidc trong hoat dong, tinh tich cuc, su doan két chua cao, nén dung
kiéu 1anh dao mém déo, linh hoat.

« Giai doan tap thé phat trién cao: Tap thé c6 bau khong khi tbt dep, co
tinh than doan két, c6 kha ning tu quan, tu gidc cao, nén dung kiéu dan
chu hoac tu do.

3 Dwa vao tinh khi cua thanh vién
« Dai v6i tinh khi s6i ndi — néng nay.
. DGi vé6i tinh khi trdm tu — nhit nhat.
4 Dwa vao gioi tinh
5 Theo trinh do cua thanh vién
St dung phong cach 1anh dao thu linh uy thac ddi v6i cac thanh vién hiéu rd
vé cong vi¢c hon chinh ban than nha lanh dao.

« Nha lanh dao khong thé 6m d6m tit ca moi thit! Cac thanh vién can
lam chu cong viéc cua ho.

« Cling nhu vay, truong hop nay s€ giup nha lanh dao c6 diéu kién dé
lam nhiing cong viéc khac can thiét hon.

6 Dwa theo tudi:
« Nén dung kiéu lanh dao ty do ddi v6i ngudi hon tudi.
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« Trai lai d6i voi ngudi nho tudi thi dung kiéu doc doan.
7 Cin déc dodn thanh vién mdi:

« Nhitng nguoi va chdng dbi

o Khong c6 tinh ty chu.

« Thiéu nghi luc

o Kém tinh sdng tao

8 Cin din chii voi
« Nhiing nguoi c6 tinh than hop tac.
« C6 16 song tap thé.
9 Nén tw do voi
« Nhimng nguoi khong thich giao thiép.
« Hay c6 dau 6c ca nhan chi nghia
10 Vi tinh hudng bit tric:

« V&i mot s6 tinh huéng doi héi ta phai hanh dong khan truong va kip
thoi, chéng han nhu hoa hoan.

« Moi nd lyc phai déc hét vao xir 1y tinh hudng.

« Doanh nghiép can mét su 1anh dao cing ra thanh viéna uy quyén.

11 Bit déng trong tdp thé:

« Khi c6 sy bat déng trong tap thé, trudc su thu dich, chia r& ndi bo, nha
quan trj can phai ap dung kiéu lanh dao doc doan, sir dung téi da quyén
luc cua minh.

12 Nhitng tinh huong giy hoang mang

« Thinh thoang do sy xdo tron trong tap thé nhu thay d6i, céi to...khong
ai biét nén phai lam gi, moi nguoi déu hoang mang.

Nha quan tri phai t6 ra gan gili, gdp gd trao doi, thong bdo, tao mdi quan hé
than mat dé tran an thanh vién.



5 PIEU CHO LANH PAO MOI

Tu vi tri binh thuong tré thanh mét nha thanh viénat quan trong trong
bd may cong ty, ban khong dé dang thich ung véi sy thay d6i nay. Lam thé
nao dé nam bat va lam viéc hiéu qua? Dudi day 1a mot s6 diéu ma nha lanh
dao m&i can thuc hién.

1. Thong nhat tw twéng

Ban la nguoi moi, phai thira nhén thyc té 1a cAp dudi cta ban chua
quen ldm véi viéc ndy. Tham chi c¢6 nhiéu cip dudi d3 timg 1a dong nghiép,
ban be hay d6i thi ctia ban, s& khong d& dang dé ho lam theo nhimg diéu ma
ban mudn. Vi thé dimg 14y tu cach cua ca nhan ban dem ra diéu khién cong
viéc, hdy nén hudng moi ngudi dén muc tiéu chung.

Hay tao mot khong khi dbi thoai coi mo véi nhirng cép dudi caa ban,
danh thoi gian ling nghe nhiéu hon. Pay 1a cach tot nhat dé tao dung niém tin
cho moi ngudi trong tap thé va ciing 14 tao co sé 1anh dao cho chinh ban.

Hay chap nhan nguy co bat cir liic nao cling xuat hién nhiing cudc
tranh luan nhung biét cach két thuc né dé giam bét t6i thiéu nhimg thuong
vong. Hﬁy lam thé nao dé nhiig nguoi xung quanh ban théy rang: ai dl'mg
hay sai trong tranh luén khong quan trong, quan trong nhat 13 s& tim ra giai
phap tbi wu dé giai quyét van dé.

Tuyét d6i khong nhic lai nhitng sai 1am cp dudi. Ban hoan toan co thé
chi trich hodc trimg phat khi can thiét nhung khong nén nhic lai nhiing viéc
khién ban khong hai 1ong, vira mat thoi gian lai giam hing tha lam viée cua
tat ca moi nguoi.

2. Tao dung phong cach lanh dao thu linh

Tim hiéu xem nhiing bac “tién b6i” chi dap cong viéc thé nao ciing 1a
cach hay nhung con hay hon nita néu ban c6 gang tim hiéu ki cang nhat néu
nhu c6 thé vé nhimg thanh vién dudc quyén minh. Ban lanh dao nhu thé nao
déu can phai dua trén tinh chat tap thé ban dimg ddu. Phong cach nguoi lanh
dao 1a chinh 1a phwong thirc thich hop nhat dé ban gin két tap thé ciia minh.
Hay lap ra nhiing quy tic riéng trong to chtic cta ban. Pung e ngai vi ban
dang 13 nguoi dung dau, chinh ban cht khong phai ai khac can thiét 1ap nén
mot trat tu moi.

Hiy quan tim hon dé thanh viéné bé ngoai, ddy 1a diéu nhiéu ngudi
thuong lo 1a do quy thoi gian it 61 cia minh. Kha nang dlen thuyét ciing 1a
mot pha thanh viénd cung quan trong vi do6i khi cach truyén dat mot y tuong
khong ding s& lam cap dudi cua ban rdi ca 1én.

Chu y tleng chudng dién thoai cta ban da c6 56% nguoi duge hoi la
kho chiu véi tiéng chudng dién thoai “quay” cua sép khién ho thiéu ton trong
nguoi quan li tryc tiép. Loi khuyén cho moi trudng hop 1a than trong, chu
dao khong ngimg hoc hoi va chuyén nghiép nhét co thé.
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3. Lén ké hoach cong viéc

T chirc nhirg cudc hop ngin go thanh viéna tap trung. Trir khi ki hop
ddng, hiy bo nhitng trin tré ciu chit ciia ban sang mot bén dé dién dat chinh
xac, don gian, d& hiéu nht.

Ban hay la nguoi 1ap ké hoach thong minh. Mot ké hoach chi tiét, hia
hen nhting hiéu qua s& khién nhirmg nguoi cong sy hang hai Ién rat nhiéu.
Theo ddi ti mi tién do thuc hién ké hoach va dua ra nhimg dleu chinh kip
thoi. Tuy nhién du c6 tin tuéng vao kha nang cua minh dén may cling van né
thanh viéna can dua ra ban bac trao doi vOi tap the. Nhung lang nghe ¥ kién
cling phai biét chon loc. Hay nhd, ban 14 sép va ban c6 quyén gat bo nhiing gi
khong phu hop vai ké hoach chung.

Luon tim toi nhiig y tuéng va tim cach dé thyc thi né. Pung so tha
nhung hdy lam nhiing viéc 1an dau tot nhu thyc!

4. Phan bd nhan luc hop li

Mudn 1am duoc diéu nay trude hét ban hiy nim rd nhitng thanh vién
ciia minh. Chang ai c6 tri nhé va sy phan doan tuyét voi ca vi thé hiy cham
chu lang nghe dé nim bat nhimg dic diém - so truong, diém yéu, muc do tich
cuc cua tung thanh vién. Khi ban thuc su nim bit dugc nang luc té)ng hop
ctia mdi thanh vién hiy phan cong cong viéc hop li. Quan 1i thanh vién theo
dau viéc 1a mot phuong phap hay nhung hiy bd sung thém nhiing phuong
phap khac nhu: giam sat chéo, hop tac chi dao, phén cong timg phan...

Nhu’ng thoi quen ghi chép nhing chi tiét nho nhat vé cac thanh vién
khong chi gitip ban ndm bat nang lyc ma con thu phuc duge nhan tam cua ho.

5. Tao nén khong khi dua tranh tich cuc

Hiy kién tri mot nguyén tic cd dién 1a "thuong - phat phan minh"
nhung tap trung vao viéc 1am sao thudng hau hét mac ¢ thé va giam thiéu
chi trich luan t61 vi chi trich va luan tg1 1a nhiing diéu chi nén ¢6 & toa an. Khi
phan thanh vién thanh nhitng nhém cong tac nho hon hay lap bang theo doi
tung nhoém va néu cong khai tién do thyc hién mdi nhom. Hay tao diéu kién
lao dong uwu dai cho nhitng thanh vién tich cuc cua ban dé khién cho murc d6
chénh 1¢éch dai ngd lam moi ngudi thém ¥ thirc vé sy can thiét phai c6 géng'

Chinh ban than ban ciing hay c6 gang khong ngung trén cuong vi cua
minh, tranh tinh trang ngii quén trén chién thang. Kinh nghiém khong phai 1a
thoi gian bao 1au ban ¢ tré thanh viéni tri ma la cach ban tan dung moi uu thé
¢6 hiéu qua nhat dé tranh toi da nhiing sai sét trén hanh trinh lanh dao.

“Tinh tdo nhung khong tan nhdn, mém mong nhung khéng nhu
nhugc”, ban s& dan dan tim théy ngh¢ that 1anh dao cua riéng minh!



5 budc :Kha nang lanh dao

1. Nhan thire.

Can hiéu 1o ban tha thanh viéna hoan canh cta ban. Biét duoc vu diém,
nhuogc diém va nhitng nhu cau phat trién cta chinh minh.

Néu ban khong c6 thoi gian dé xay dung k¥ ning, hiy tap hop nhiing
ngudi c¢6 kha nang bo sung cho ban trong ciing nhém lam viéc.

Hay y thirc dugc vé t6 chirc va nhitng ngudi ban dang lanh dao.

Vi du: Néu ban chuyén tir mot cong ty mo6i mo sang lam cho mét
doanh nghiép 1au nim, con ngudi va nhiing qui tac can thiép s& rat khac
nhau.

2. C6 ké hoach.

Hay ty hiéu rd minh dang l1am gi.

Mot dinh nghia tuyét voi vé kha ning lanh dao 1a kha ning c6 nhimg
nguoi ung ho minh. Néu ban khong tao ra dugc mdt su khéng dinh vé tuong
lai, s€ khong c6 ai ung ho ban.

3. XAy dung cac mdi quan hé.

Hay thé hién ban than nhiéu hon. M6t nha lanh dao phai hoan thién
moi thir thong qua nhiing ngudi khac, vi vay cac moi quan hé 1a can thiét.

Hay danh thoi gian dé hiéu thém vé sép va cép dudi. Noi it hon, ling
nghe nhiéu ho thanh viéna ghi nh¢ nhiing chi tiét ma moi ngudi néi. Pau tu
thoi gian dé hiéu vé vai tro, ¥ tudng, va tinh cach ctia nhitng nguodi xung
quanh ban.

Diéu nay gitp ban tao dung duoc mot mang ludi viing chic, nhimg
ddng minh hop tac, nhitng thanh vién duoc khuyén khich va mot thién chi ca
nhan.

4. Phéan bo cong viéc.

Hay hoan thanh moi tht. Cho du cong viéc cua ban thudc nganh nao,
ban ciing can thé hién kha ning va két qua lanh dao cua minh.

Vi thé, cho du d6 1a mot san pham tét hon hay mot dich vu dugc cai
thién, 1o nhudn cao hon hay gia cd phiéu cao hon, luén luén bao dam réng
cong viéc duoc phan bo hop 1y.

5. La nguwoi chinh true.

Hay giit dGng nhiing gia tri ctia ban. Gid tri cta ban cho biét ban 13 ai
va tai sao nhiing nguoi khac nén lam viéc cho ban.

Piém quan trong 1a cac gia tri phai thyc té chir khong phai 1a viét ra
hay thinh thoang ban lua thanh viéné ching. Hiy tu minh néu guong that tha,
chan thyc, minh bach, dang kinh trong va bén bi.



Ky nang lanh dao

Lanh dao 1a gi? Nguoi lanh dao 13 ngudi ding dau mot to chie hay
mot tap thé c6 vai tro din dat, dinh hudng, chi dao va xdy dung mdi quan hé
gilta nhimg thanh vién trong cing mot tap thé cing van hanh theo mot hé
thdng nhat dinh.

That ra, trong mdi chung ta déu 1a nha lanh dao. Ban c6 thé dang lanh
dao mot doanh nghiép, lanh dao mét tap thé, mot 16p hoc hay lanh dao mot
nhom ban; lanh dao gia dinh va lanh dao chinh ban than minh (ty 1anh dao).
Nguoi lanh dao gidi 1a nguoi co thé lanh dao dugc tot ban than minh.

Pé tré thanh ngwoi linh dao, ban cén:

1. Kién thic, trinh dé:

Ban khong thé 1anh dao hiéu qua néu khong cé kién thic va trinh d6
hiéu biét nhat dinh. Ngoai nhitng kién thirc co ban chuyén mén trong linh vuc
hoat dong cua minh, ban con phai doc nhiéu va ludn co tinh than hoc hoi dé
khong ngimg nang cao kién thirc, nhan biét va cip nhat nhiing thong ti thanh
viéna tri thic méi. Piéu nay giup cho ban c6 mot von kién thirc sau rong vira
hoan thién ban than lai vira c6 cai nhin tong thé gitip ban dinh hudng tot
trong cudc song.

Néu chi hoc & truong 16p khong chua du, ban can doc nhiéu sach & cac
thé loai, cAp nhat tin tic su kién thong qua cac phuong tién truyén thong;
quan tdim dén nhitng van dé thoi sy, tham gia cac phong trao doan hoi, cac
chuyén cong tac xa hoi s& giup ban co that nhiéu nhimg kién thirc va kinh
nghiém bb ich tir cudc séng.

2. Tam nhin:

Day 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong tao sy khac biét gitra nguoi
lanh dao va nhitng nguoi khac. Pung truéc moi van dé ban can tap rén luyén
kha niang phan tich nhiing thuan loi, kho khin truéc mat va lau dai; ca thanh
viénach rd muc tiéu trong moi viéc va phuong phap dé dat duoc muc tiéu d6
(khong nén nhin su viéc bé ngoai, trudc mat ma nén nhin & moi géc canh clia
van dé).

Ban c6 bao gid ty hoi va tra 10i rang 3, 5 hay 10 ndm nira toi s& 13 ai?
T6i lam gi? Toi dat dugc gi? Va hién gio toi s& lam gi dé dat dugc didu d6?
Pat duoc dicu do toi sé duoc gi, mét gi?...

3. Trach nhiém:

Tinh trach nhiém thé hién 0 ca trach nhiém voi ban tha thanh viéna
trach nhiém 601 vOi tap thé (hay to chirc) ban dang hoat dong. Ban s& khong
thé 1anh dao tét néu thiéu tinh trach nhiém xa hoi. Lot ich ban than phai ga
thanh viéndi loi ich tap thé. Hy sinh quyén lgi c4 nha thanh viéni tap thé va vi
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mot muc tiéu 1au dai. D6 1a yéu t6 gitp ban tao duoc thién cam véi nhing
ngudi trong cung tap thé.

Ban di ting trin trd sudt dém chi vi suy nghi xem tuan nay sé& to chirc
cho 16p di cam trai & dau? Bi nhu thé nao? An gi, choi gi, ... hay khong?

4. Kha ning tiac dong dén ngudi khac:

Biét cach truyén ltra cho nguoi khac va ban s& nhin duoc nhiing diéu
ma ban mong doi khi ban quan tam nhiéu dén ho. Mudn tr& thanh nha lanh
dao gioi, ban can phai thiu hiéu nguoi khac mubn gi, can gi, biét ling nghe
va chia sé v&i nguoi khac. Khi co van dé rac rdi, phai dat minh vao hoan canh
cu thé dé tir d6 co hudng giai quyét hop tinh hop 1y.

Ban hdy ty kiém nghiém lai xem ban da dugc gi: khi ban cua ban c6
van dé co tim dén ban dé chia sé hay khong? Ban c6 san sang lang nghe tam
tu ctia ban minh khong? Nhiing budi da ngoai néu thiéu ban ban bé c¢6 nhic
dén ban khong? Su xuét hién ctia ban c6 mang lai niém vui cho nguoi khac
khong?

'Ngoai ra, dé co thé co ky nang lanh dao t6t ban can chu y dén nhiing
yéu t6 khac nhu: k¥ niang giao tiép tét; su tu tin, ban linh; kha nang tu duy
linh hoat, nhay bén, sang tao; kha nang giai quyet van dé; tinh quyet doan; su
dan than; c6 muc dich hanh dong 10 rang, ....

Chiing ta c6 cin rén ky ning linh dao?

1. C6 thé ban sé& cho rang khong vi muc tiéu cua ban khong phai 13 1am
lanh dao hay cong viéc cta ban khong can ki nang lanh dao? Ban nghi “minh
dau mudn lanh dao nguoi khac, rén k¥ ning lanh dao dé lam gi?” Nguoc lai.
R4t can déy cac ban a!

2. Rén k¥ ning lanh dao khong han chi 1a dé ban 1anh dao ngudi khéc
hay lanh dao mot td chirc ma con 1a 1anh dao ban than minh, 1anh dao cude
séng cua minh, 1anh dao cudc do1 minh.

Vi du:

- Mdi sang thire day ban c6 ra duoc quyét dinh cho minh phai thire day
that sém va dén 16p dung gid?

- Ban ¢6 du ban linh, tu tin dé tra 10i khéng véi nhitng cam do

- Ban ¢6 du tim nhin dé nhan ra dau 13 tinh yéu dich thuc

- Ban c6 hoach dinh dugc cho minh s€ lam gi sau khi ra truong?

- Ban ¢6 du nghi luc va sy kién tri dé theo dudi muc tiéu minh dé ra?

- Ban c6 du kha ning dé thuyét phuc ngudi khac chip nhan 1am theo
nhiing gi ban mudn?

-Va...van...van...

Khi nao ren luyén k¥ nang lanh dao?
Ngay bay gio



* Ban can hiéu rd minh: ban 14 ai? S& truong s dodn cua ban? Phat
huy uu diém va khéc phuc nhitng nhuoc diém. Ban mudn gi? Tai sao ban
mudn diéu d6. Ban can lam gi dé dat dwoc. Ban phai cam két voi nhimng gi
minh dat ra va thuc hién bﬁng moi cach.

* Hay quan sat va hoc theo nhitng tdm guong tir nhitng ngudi 1anh dao
gidi (co thé 1a mot doanh nhan hay mot anh can b doan trudng, hay don gian
chi 1a ngudi ban ma ban yéu quy)

* Hay tdp quan tim dén nhing su viéc su kién dién ra xung quanh ban,
n6 sé& giup cho ban c6 dugc nhiéu thong tin hon nhiing gi ban nghi. Tham gia
nhiéu hon cac hoat dong thay vi nam co ra mot minh trong ky tic x4.

* Tap nhan biét van dé va thi nhitng cach dé giai quyét van dé (co thé
d6 1a van dé cua ban, cua nguoi than, ban bé hodc cua nguoi khac) — n6d s€
gitip ban trd nén nhay cam trong viéc xir Iy moi tinh hudng

Co rat nhiéu cach dé ban rén luyén k¥ ndng lanh dao. Ban c6 thé tham
khao thém & nhirng sach, bao, tap chi, internet hoac tham gia cac khoa hoc.



