LY THUYET NHOM

Huj/nh Toan
Truong khoa Ky nang Truwong Doan Ly Tu Trong
1o ong truong-Tong doan Sao Bdc Pdu

I- KHAINIEM VA PHAN LOAI NHOM:
1. So lugc lich sit nghién cifu nhém trong TLXHH:

- Ly thuyé&t nhém (khoa hoc vé nhém) nghién ctfu cdc loai nhém, cic quy
luat hinh thanh va hoat dong, tan rd hay phat trién nhém. Tir d6 chi ra phuong phdp
van dong va lam viéc v6i nhém, huéng dan gido duc nhém.

- Ly thuy&t nhém c6 pham vi ¢ng dung rat I6n:

+ Soi sdng cho khoa hoc khoa hoc quin 1y vé khia canh TLXH trong
cong tic quan ly.

+ Gitip nha gido duc nhitng k§ ning THXH lam t6t cong tdc 1anh dao va
gido duc tip thé clia minh.

Trong qud trinh hinh thanh va phdt tri€n cia TLHXH. Nhém thu hiit dugc su
quan tAm cda nhi€u nha nghién cttu va nhiéu trudng phdi, nhém dudc xem tir nhiéu
g6c do khéac nhau.

1.1- C4 nhan nhu mét thyc thé xa hdi. Moi ngudi sinh ra déu gin chit véi
mdt nhém hoic it, hodc nhiéu c6 t§ chitc, va dudc xa hoi nhao nin ra. Khong c6
con ngudi biét 1ap phi xa hoi (A.Comte — Cudi thé ky 18) - géc do xa hoi hoc.

1.2- Nhém dugc xem xét trén cd sé ciia thuyé&t hanh vi (dnh hudng qua lai
cta cdc thanh vién trong nhém), 4nh hudng cia nhém dé€n hanh vi tri gidc va quan
di€m cida cdc thanh vién trong nhém (cdc nha TLH M§y) = Tam 1y hoc.

1.3- Nhém xem xét trén cd sé phan tim hoc nghién citu ddi song tinh cdm
clia nhém dit nén tdng cho phan tich khoa hoc vé dic di€m nhém (nhém céc bac si
tAm thin hoc) = gbc dd tAm 1y hoc.

1.4- Dung phép do xi hdi d€ nghién ciu tinh cim cédc thanh vién trong
nhém, tim hi€u c6 cdu khong chinh thiic cda nhém = géc @6 TH XHH (Moreno).

1.5- Nhém dugc xem xét trén tiéu chudin: sy tic dong tuong hd truc ti€p,
st phu thudc tuong hd. (Levin — MJ).

K&t luian: Cdc trudng phai nghién citu vé nhém nhim:

+ Chi ra ban chi't ciia nhitng dic diém TLXH ctia nhém.



+ Anh hudng va vai trd cia nhém ddi véi viéc hinh thanh nhan cdch va
hoat dong sdng clia con ngudi cling nhu ddi véi hoat dong cla cic td

chitc va xa hdi no61 chung.
2. Khii niém vé nhém:
2.1 Phén biét nhom:
Tap hop xa hoi
Khéng c6 muc tiéu, co ciu td chic, su
lién két. C6 tinh chat tic thdi tdn tai
trong thdi gian ngdn.

- Con nguGi vo danh vo trach nhiém
- SO lugng khdong han ché va ludn
bi&n d6i.
Khong c6 co ciu td chic
Khong ¢6 moi lién hé
Vd: Tran béng dd, budi vin nghé,
mitting.
Nhom # Nhom
+ Nhan sy

+ Muc tiéu

+ Lich st nhém

Nhém
C6 muc tiéu, c6 khudn miu tdc phong
c6 gid tri riéng (dic di€m t3 chic, su
phan cdng lao dong), c6 lién két tac
dong qua lai.
- Cd cdu td chic rat ro
- C6 k¥ luét va ranh giéi ri€éng

VD: + Nhém niing khi€u
+ Nhém tri liéu

+ Chudn myc khudén miu tic phong

+ Su lién k€t va bau khong khi TLXH

2.2 Tép thé:

e La mifc dd phat tri€n cao nhit ciia nhém. Moi tp thé déu 12 nhém nhung
khong phdi nhém déu 1a tip thé. Tap thé 12 nhém c6 t6 chic chit ché,
hoat dong theo mdt muc dich nh4t dinh phuc vu cho 1gi ich va sy ti€n bo

cua xa hoi.

e C6 hai loai tap thé: + Tap thé cd ban: Cdc nhém 16n (nha mdy, don vi

16n)

+ Tap thé co sd: Cdc nhém nhd (Phin xudng, t& doi

SX)
2.3 Nhom xa hoi lon:

e La nhitng cong ddng ngudi hinh thanh trong qud trinh phdt trién lich s
cia x4 hoi. Gitt mot vi tri nhat dinh trong hé thdng cdc quan hé xa hoi.
C6 tinh &n dinh trong nhitng thdi ky phdt trién 1au dai.



VD: C4c dan tdc, cdc giai cAp, cong dong sic tdc, cdc nhém nghé nghiép
2, R
Ira tudi...

e Dic di€ém: C6 co ch€ diéu hoa hanh vi xa hoi
C6 phong tuc tAp quén, truyén thdng, hinh thifc giao ti€p,
ngdn ngit cong dong.

3. Phan loai nhém:

Duva trén nhitng cdn c khidc nhau, ngudi ta phan loai nhém khéc nhau.

3.1 Cdn cit vao s6 luong: Nhé6m 16n  Nhém nhd

Nhém 16n: La nhitng bd toc, dan tdc, giai cAp hodc nhitng c¢d quan xi nghiép
trudng hoc 16n. Nhém c6 thé bao gdm nhiéu nhém nhd. Nhitng thanh vién trong
nhém 16n nhiéu khi khong lién hé truc ti€p v6i nhau, khong biét nhau.

Nhém nhd: La nhém c6 s6 ngudi khong dong 1dm, trong d6 con ngudi ti€p
xtic v6i nhau mdt cdch tryc ti€p. VD: gia dinh, 16p hoc, t8, ddi sdn xuat...

3.2 Cdn cit vao nguyén tdc va phuong thitc thanh ldgp: Chinh thic, khong
chinh thttc.

Nhém chinh thiéc: La nhém duge thanh 14p trén co sG vdan ban chinh thic cla
nha nudc (quy dinh chinh thic cda t6 chic xa hoi).

Nh6ém khong chinh thitc: Tn tai trén ¢d s& quan hé tim 1y giita cdc thanh
vién, sy thién cdm, sy gan gii vé cdc quan di€m, niém tin, sy cong nhan uy tin cliia
nhau, khi nhitng y&u t6t tim 1y ndy khong con thi nhém khdng tdn tai.




3.3 Theo méi lién hé tuong hé: Nhém thyc - Nhém quy u6c

Nhém thuc: La nhém tdn tai cu thé trong thuc t&€, né tdn tai trong hoat ddng
x4 hoi. vi du: 16p hoc, ddi sdn xuit.

Nhém quy wéc: Nhém khdng tdn tai trong thuc t&€. N6 chi dugc hinh thanh
theo cdc quy udc clia cdc nha nghién cttu dua theo mdt diu hiéu nao dé. Vi du: Ita
tu6i (nhém tudi nhi ddng, nhém thi€u nién). Nganh nghé (nhém ndng dan, cong

nhéin, dan tdc...)

3.4 Theo gid tri: Cin c& vao mifc d6 cla thanh vién d6i véi nhém. Nhém
chuin muc (nhém quy chiéu) — hoi vién.

- Nhém chudn muc (Quy chi€u): Nhém ma cdc chudm muc cia né dudc cic
thanh vién chdp nhan noi theo. Thanh vién clia nhém tv nguyén vuon téi. Vi du:
thanh vién ren luyén theo ti€u chudn cliia mot nhan vat nao dé.

- Nhém hoi vién: C4 nhan thyc hién cdc chuin muc hanh vi khong phai &
nhém ma & dia di€m khdc, noi ma ho huéng tdi. Vi du: C4 nhin 1a thanh vién cla
gia dinh, 16p hoc nhung lai huéng tdi cdc chuAm muc mot nhém hoan toan mdi (c6
thé 12 nhém x4u tiéu cuc) = co sé 1y gidi cdc hanh vi tiéu cuc.

Trong cdc nhdm ngudi ta con chd y loai nhém dac biét:
- Nhém cd s§: Nhém tir 2-8 thanh vién tiép xic truc ti€p thudng xuyén
- Nhém thit cAp: Cdc thanh vién giao ti€p thdng qua cdc khau trung gian
II- PAC PIEM NHOM NHO
1. Sy hinh thanh:

Nhém nhd 1a nhém trong d6 cdc quan hé xa hdi hiéu dudi hin hthic cdc
quan hé c4 nhan tryc ti€p. SO lugng tir 2 = 7 thanh vién.

+ S6 tuong doi it lién k&t véi nhau trong mot hoat dong chung
+ C6 sy tdc dong twong hd truc ti€p gitta cdc thanh vién.

- Piay 13 co s& dé hinh thanh chuin muc gid tri, tinh cdm va qud trinh
nhom.

Nhém nhé dugc hinh thanh bdi mdt nhu ciu nhat dinh clia sy phian cong lao
dong xa hoi va hoat dong xa hoi. Sy hinh thanh do cdc nguyén nhian khich quan
nim trong cdc hé thdng xa hoi.

Vi du: P6i béng dd dudc thanh 1ap do nhau cau phét trién TDTT cda don vi.
Thudng 12 cdc nhém ty nguyén hin hthanh vé mit tim ly.

g ,
2. Chuan muc cia nhém:




- Chuin muc 12 mot hé thdng nhitng quy dinh va nhitng mong mdi yéu cau
cdc thanh vién ctia nhém phai thuc hién va quyét tAim thuc hién. Nhitng chudn muc
nay do cdc thanh vién nhém xay dung nén.

- Chu4n muc cé y nghia hét sifc quan trong ddi vdi sy ton tai nhém:
+ Tao diéu kién dé€ thong nhat ciac hanh vi clia cdc c4 nhidn nhém
+ Quyé&t dinh phuong thifc ng x{ giita cdc thanh vién
+ D4m bdo cho sy duy tri mot trat ty, mot hé thong ¥ng x
- Chuin muc la co sé d€ c4 nhan ty danh gia vé hanh vi va cdch ¢ng x{ cia
minh so véi hanh vi va 161 &ng x ctia nhém.
- Nhém c6 ging gin giif trit tv clia minh bing 4p luc, bing cdc bién phdp
tritng phat v6i nhitng thanh vién vi pham chuin muc.

3. Hién tugng dap luc cia nhém

- Biéu hién dic biét clia 4p lvc nhém tdi cd nhan trong TL XHH “Tinh a
dua” nhim dm chi dic di€m tAm ly thuan tuy vé vi tri cda c4 nhan véi vi tri cda
nhém.

- C4 nhan chdp nhin hay phai d6i cdc chuin muc, y ki€n nhdt dinh cda

nhém, mic dd phuc tung clia cd nhian do ap luc nhém:

+ Hanh vi a dua: C4 nhin ti€p nhin ¥ ki€n ctia nhém khdng c6 phdn tng.

+ Hanh vi doc 1ap: Hoan toan chong lai dp lyc giit vi tri doc 14p clia min
khong ti€p nhin y ki€n ctia nhém.

4. Su nhit tri ctia nhém

Sy nhat tri cia nhém gin liéu véi mic d6 phat tri€n clia cdc quan hé lién
nhan c4ch khi trong cdc quan hé d6 c6 thé lya chon cao dva trén cd sd tinh cdm vdi
nhau.

5. Nhitng thay d6i xung dot nhém:

5.1 Thay ddi cdu triic nhém:

- Do nhitng 4nh hudng clia nhitng nguyén nhan khdch quan, chd quan di din
t6i sy pha v& trang thdi cAn bing clia nhém va 1am thay d8i ciu tric clia né la
dong luc xud't hién su cing thing din tdi viéc tim ki€m sy cAn bing mdi tic 12 thay
ddi t6 chitc nhém (thudng & nhém khong chinh thic).

- Trong nhém tdn tai hai lyc doi 1ap nhau: luc nhAt tri, luc phan héa
+ Sy nhat tri mudn giit lai ciu triic nhém

+ Sy phadn héa mudn thay d6i ciu tric.



- Sy can bing clia nhém ton tai néu cdc luc clia sy nhat tri chién thing céc
luc cta sy phan héa.

5.2 Xung dot nhom:

- Nhém thay d8i ciu tric khi trdi qua xung dot. Xung dot nhém 13 dong luc,
12 nguyén nhian din dén thay ddi cdu tric nhém. D6 1 trang thai thay ddi co ban,
giy roi loai vé t6 chifc ddi v6i sy can bing trude d6 clia nhém.

- Neuyén nhin xung d6t nhém:

+ Xung d6t c4 nhan: Sy bt ddng vé quan di€m suy nghi din t6i su cing
thing trong nhém cin gidi quyét bing cdi td nhém.

+ Xung dot gitta cdc cd nhan: Sy xung dot tir quan hé giita 2 hodc mot s6

thanh vién trong nhém hodc hoat dong chung.

+ Xung d6t do ring budc: Hai thanh vién tao nén nhém nhd, nhitng khé
khiin cda nhém 16n dan dén xung dot giita hai thanh vién.

+ Xung d6t gitta cic nhom: nhém — nhém

+ Xung dot tir x4 hoi: kinh t€, vin héa, ton gido, chinh tri...

- Hiu qui cua xung d6t nhém:

+ Hinh thanh cdc nhém nhd hon
+ Loai trtr thanh vién

+ Thay ddi t6 chitc nhém: Thay ddi k€ hoach hanh dong st dung bién
phdp méi d€ dat dugc muc dich da dinh, thay d6i muc dich.

+ Xua't hién hay thay ddi ngudi lanh dao
+ Su tan ra gidi tdn nhém

III- NHUNG VAN PE VE TAM LY TRONG NHOM NHO

1- Ca nhén trong nhom:

- Con ngudi bao giG ciing trdi qua cdc nhém xa hoi khdac nhau (do ty chon
hay ép budc) va thay d6i theo tirng Ita tudi, theo kha ning giao ti€p, diéu kién hoat
dong cia cdc nhan.

- Con ngudi tham gia bao nhiéu nhém nhd x4 hoi thi ¢c6 bdy nhiéu vai tro,
trong d6 mot vai trod then chot dugc c4 nhin tim dic nhat.

- Hanh vi clia cd nhan trong nhém, trong ddm déng khac v6i hanh vi cia
chinh ngudi d6 khi tdch khdi tap thé séng va 1am viéc mdt minh.

- TAm ly c4 nhan bi chi phdi bdi quy dinh, quy tic clia nhém, bdi du luén,
tAn trang, nhu cau, s§ thich, s6 dong (4p luc nhém).



1.1- Dong co gia nhdp nhom:

- PoOng co cd nhan gia nhadp nhém rat da dang, cing mot thdi gian cd nhan
c6 thé 1a thanh vién cia nhiéu nhém xa hoi.

- Con ngudi tham gia vao cdc nhém khdc nhau 1a do sy chi phdi cla nhitng
dong co khong giong nhau. Cé nhitng dong co dé c4 nhan tham gia nhiéu nhém,
nhung ciing c¢6 thé c4 nhian vio mot nhém véi nhiéu dong cd khac nhau.

- C6 nhitng dong cd chinh, dong cd phu, cdc dong co nay khong ton tai
riéng ré trong modt con ngudi ma hoa quyén vao nhau, b8 sung cho nhau mot ciu
tric nhan cach.

- Pong cd quan trong 12 mong mudn théa man nhu ciu va 1gi ich cda minh.

- Hiéu dugc dong co cla thanh vién nhém sé& tao diéu kién gitip ho phat
huy tinh tich cyc cd nhan va ting thém hiéu qua trong hoat dong chung cia nhém.

1.2- Tdc dong ciia cd nhén dén nhom:

- C4 nhan khong chi chdp hanh mot cdch thu dong cdc chudn muc va y ki€n
ctia nhém ma con cé tdc dong trd lai véi nhém thé hién cdi riéng clia minh.

- C4 nhin tic dong d€n nhém mang tinh tiéu cyc va tr§ 1én doi lap vé6i
nhém gay tr§ ngai cho cdc qud trinh thyc hi€n nhiém vy nhém.

- Su tdc dong clia c4 nhan dé€n nhém theo hudng tich cuc gitp diéu chinh,
phdi hdp nhém (thudng 13 ngudi gitt vai trd td chitc, quan 1y nhém)

1.3- Cdc nhom khong chinh thiic trong nhom chinh thiic

- Nhém tdm 1y, tinh cAm xuat hién mdt cdch ngiu nhién, ty phat, dip ¢ng
nhu cdu cta thanh vién trong nhém: quan diém, sé thich, hoan cinh song...

1.4- Pdng cdp trong nhom:

- La hé thong thit bic cdc vi tri x3 hoi trong nhém gém cdc bd phin, cic
ting bac khdc nhau. D6 1a vi tri x4 hoi trong nhém. Gitta cdc bd phadn d6 c6 mdi
quan hé sin cé.

- Su giao ti€p giffa cdc ting bac khdc nhau chd y&u 1a ting duéi, tAng trén.

+ Tang du6i thudng gli gim niém tin & ting trén hon nhitng ngudi cling
tang.

+ Tang trén thudng giao ti€p nhitng ngudi cling tAng hon 13 ting dudi.
1.5- Vai trong nhom:

- Trong mdi nhém, mdi vi tri déu kém theo nhitng quy dinh (bing viin bin)
cho nhitng ngudi giit vi tri twong ¥ng va phadi &ng x& nhu thé ndo trong cdc hoan
canh c6 lién quan.



- Vai la phuong thitc ¢ng x trong mot dia vi nhat dinh. Trong qud trinh giao
ti€p clia nhém c6 hai loai vai chinh: chi dong, thu dong.

+ Vai chli dong c6 chitc ning khdi xuéng, huéng dan, khuyén bdo, dinh
gid thay ddi cdi cii... Tém lai, 1a c6 tdc dung thic ddy hoat dong nhém.
+ Vai thu dong bd sung cho vai khdi xuéng, ho can sy trg gidp cia vai
chu dong.
- Su phan vai la cin thi€t trong nhém va nhitng ngudi déng vai cé thé thay
ddi tiy thudc vao nhiém vu va ning luc cd nhan.

K&t luan: Nim dugc tri thidc TLH vé hanh vi cd4 nhin trong nhém, ta c6 thé
quan 1y con ngudi, quan 1y nhém, thic ddy tinh tich cuc chi dong cda ho, 14y stc
manh nhém han ch& nhitng bi€u hién tiéu cuc cd nhan. Mit khdc, hiéu dugc hanh
vi cd nhan, ta c6 thé tim bién phdp gitip c4 nhian vugt khdi 4p lvc nhém, tao diéu
kién d€ ho phat trién, giip ho khing dinh c4 tinh va nhan cdch ctia minh.

2- Sy tuong hgp trong nhém:

- La sy hoa hdp cdc thudc tinh tdm 1y clia cdc thanh vién (sy k&t hgp thuan
16i vé nhitng pham chat va ning luc clia thanh vién) ddm bdo cho viéc thuc hién
muc dich chung va sy théa méan cia cdc cd nhin.

- Cac hinh thitc tuéng hgp:

+ Gan gidong nhau, cao bing nhau, khde nhu nhau, cling s§ thich
+ Tuong hgp bé sung: tinh néng, tinh vui vé€, khé tinh, chiu dung.
+ Trudng hgp vé phdm chat tim 1y: ning luc, tinh khi, xu huéng.
+ Tuong hop vé xu huéng: 161 sdng, quan di€m ly tudng (quan trong)

- Nhitng nguGi ¢6 nét tinh cach cdi md, chian thuc, nhdn 4i thudng chung
song va hoat dong v&i nhau 1au bén, thodi m4i, thin mat.

- Su khac biét vé ly tuwdng, 18i song, s thich c6 nét tinh cich ludi, kiéu
cing, thy dong... thudng 1am cho nhém thi€u gin b, hod hgp dé xung dot.

- Nhitng nhém c6 su tuong hdp goi 13 dong tinh, dong ddi hay “ékip”

3- Su khong tuong hgp (trdi véi tuong hgp)

- Cé tic dong khong tot, d6i 1ap dé gdy xung dot trong tip thé. Nguyén
nhin:

A g ~ N e R N . N *A ~
+ Khong thong nhat vé quan di€m, ni€m tin, di€u ki€n song.
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+ Do ddc di€m tam sinh ly ¢4 nhin

+ Do mdi quan hé giita cdc thanh vién



IV- VAITRO THU LINH VA VAI TRO LANH PAO TRONG NHOM:

1- Thi linh:

Thi Iinh gin lién vé6i cdc dic di€m cda quan hé tim 1y hinh thanh trong

nhém, quan hé thong linh phuc ting.

2- Lanh dao:

Linh dao gin lién véi td chiic hoat ddng clia nhém tSi qud trinh quén 1y

nhom.
3- Su khédc biét:
Thu linh
- Pitng dau nhém tAm 1y (khong chinh
thitc)
- Thyc hién sy di€u hod quan hé céc
cd nhan trong nhoém

- Pudgc cong nhan trong moéi trudng
hep

- Xuat hién mot cdch ty phat

- Khong 6n dinh phu thudc vao tim
trang clia nhém, thuyét phuc nhém
bing tdi ning, kinh nghiém, khong c6
quy ché.

- Pham vi hoat dong trong nhém nhd

Lanh dao
- Pitng dau nhém chinh thirc

- Thyc hién sy diéu chinh cdc quan hé
chinh thic ciia nhém véi tu cdch la
mot t§ chitc xa hoi nhat dinh.

- Bugc vin phong phdp ly cong nhédn
gidn vdi toan bd hé thdng cdc quan hé
xa hoi

- Pugc bd nhiém hay lya chon

- C6 tinh 6n dinh bén vitng, c6 quy
ch€ quan hé do cdng viéc cé muc
dich.

- Pham vi khong chi trong nhém nhd
ma con trong hé thdng xa hodi rong
hon

Két ludn: Thi linh — 1anh dao ¢é cing mot loai nhiém vu

+ Kich thich nhém, huéng nhém vao gidi quyét nhitng nhiém vu nhi't dinh.

+ Quan tAm dén tdc phuong tién phuc vu cho 1¢i ich nhém

Khéc nhau:
+ V& ngudn gdc hinh thanh

+ Pic diém tim ly:

* TL: Bi€u hién dic di€m tAm Iy ctia hanh vi

- Q2 LN - o R ~ A e A
* LD: Bi€u hi€n ddc di€ém xa hodi cdc quan hé

Trong cdng tdc lanh dao va quén ly, thd linh, 1anh dao c6 y nghia rat 16n.

Lam thé ndo d€ hai vai trd ndy khong mau thuin vdi nhau trong hoat dong cia
nhém. Thi linh vira 14 1dnh dao sé& gitip t6 chifc nhém hoat dong tot hon.



V- LY THUYET NHOM VGI CONG TAC XAY DUNG CHI POI MANH:

- Phén tich ciu tric nhém: CAu tric tAm 1y — CA4u tric chinh thitc

+ Tap thé trudng hoc: 12 tip thé co ban

+ Tap thé 16p hoc (chi ddi): 1a tip thé co

- C4u triic chinh thitc:  Chi d6i TNTP dugc quy dinh theo di€u 1é doi

+ Nhém TL md: tich cuc gitp tap thé hoat
dong da dang phong phu
+ Nhom TL khép kin: ¢6 muc dich ti€u cuc
gy roi mat doan két.
Bién phdp: Ngin ngira su 14n 4t clia nhém TL tiéu cuc — tdc dong tao nén
su théng nhat 2 ciu tric. Sy doan k€t vd mdi quan hé nhan 4i xuat hién khi khong
c6 su d6i 1ap giita hai cdu tric, khi cdc chuan muyc riéng cda nhém tdm ly nhat tri

theo chuan muc cia Chi doi.

Nhiém vu phu trach Pi: Tim hi€u cdc nhém tim 1y — xu huéng mdi nhém

Tim hi€u thd linh — tinh cdch tha linh
Phan loai va t8 chifc gido duc cdc loai nhém tim ly

- Diing cdc phuong phdp nghién cttu xd hdi hoc d€ nghién cttu nhém va cd
nhin trong nhém tim thad linh.

- Nguyén tic sw pham la phdt huy tich cuc, han ché tiéu cuc.

- Nidm vitng cdc nhém tdm 1y gidp ta bi€t dugc nén khdong ch€ nhém nao
hoiic dya vio nhém nao — Bi€t dudgc thii linh t6t hay xau, gitp ta dé& dang huéng
cdc nhém tdm 1y theo phuong thitc chung dé€ xay dung Chi doi.

- CAn phat huy vai tro thi linh bing viéc giao trach nhiém nhat dinh: lanh
dao phin dodi, phu trach chuyén mon.

- Bbi dudng thd linh chuin bi c6 hiéu qui ddi ngii BCH. Khi chi huy 13 thd
linh cdc em sé& dugc ban bé yéu mén va ting ho.

Tai liéu tham khdo:
- TLHXH (Tran Hiép chi bién) — NXB Ha Noi
- Nhitng khia canh TLXH (Nguy&n Phiic An) — NXB Tré

- TLH trong xa hoi va quan 1y (Bui Ngoc Odnh) — Pai Hoc MG Ban Cong



