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I-  KHAÙI NIEÄM VAØ PHAÂN LOAÏI NHOÙM: 

1. Sô löôïc lòch söû nghieân cöùu nhoùm trong TLXHH: 

- Lyù thuyeát nhoùm (khoa hoïc veà nhoùm) nghieân cöùu caùc loaïi nhoùm, caùc quy 
luaät hình thaønh vaø hoaït ñoäng, tan raõ hay phaùt trieån nhoùm. Töø ñoù chæ ra phöông phaùp 
vaän ñoäng vaø laøm vieäc vôùi nhoùm, höôùng daãn giaùo duïc nhoùm. 

- Lyù thuyeát nhoùm coù phaïm vi öùng duïng raát lôùn: 

+ Soi saùng cho khoa hoïc khoa hoïc quaûn lyù veà khía caïnh TLXH trong 
coâng taùc quaûn lyù. 

+ Giuùp nhaø giaùo duïc nhöõng kyõ naêng THXH laøm toát coâng taùc laõnh ñaïo vaø 
giaùo duïc taäp theå cuûa mình. 

Trong quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa TLHXH. Nhoùm thu huùt ñöôïc söï 
quan taâm cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu vaø nhieàu tröôøng phaùi, nhoùm ñöôïc xem töø nhieàu 
goùc ñoä khaùc nhau. 

1.1- Caù nhaân nhö moät thöïc theå xaõ hoäi. Moïi ngöôøi sinh ra ñeàu gaén chaët vôùi 
moät nhoùm hoaëc ít, hoaëc nhieàu coù toå chöùc, vaø ñöôïc xaõ hoäi nhaøo naën ra. Khoâng coù  
con ngöôøi bieät laäp phi xaõ hoäi (A.Comte – Cuoái theá kyû 18)  goùc ñoä xaõ hoäi hoïc. 

1.2- Nhoùm ñöôïc xem xeùt treân cô sôû cuûa thuyeát haønh vi (aûnh höôûng qua laïi 
cuûa caùc thaønh vieân trong nhoùm), aûnh höôûng cuûa nhoùm ñeán haønh vi tri giaùc vaø quan 
ñieåm cuûa caùc thaønh vieân trong nhoùm (caùc nhaø TLH Myõ)  Taâm lyù hoïc. 

1.3- Nhoùm xem xeùt treân cô sôû phaân taâm hoïc nghieân cöùu ñôøi soáng tình caûm 
cuûa nhoùm ñaët neàn taûng cho phaân tích khoa hoïc veà ñaëc ñieåm nhoùm (nhoùm caùc baùc só 
taâm thaàn hoïc)  goùc ñoä taâm lyù hoïc. 

1.4- Duøng pheùp do xaõ hoäi ñeå nghieân cöùu tình caûm caùc thaønh vieân trong 
nhoùm, tìm hieåu coâ caáu khoâng chính thöùc cuûa nhoùm  goùc ñoä TH XHH (Moreno). 

1.5- Nhoùm ñöôïc xem xeùt treân tieâu chuaån: söï taùc ñoäng töông hoã tröïc tieáp, 
söï phuï thuoäc töông hoã. (Levin – Myõ). 

Keát luaän: Caùc tröôøng phaùi nghieân cöùu veà nhoùm nhaèm: 

+ Chæ ra baûn chaát cuûa nhöõng ñaëc ñieåm TLXH cuûa nhoùm. 



+ AÛnh höôûng vaø vai troø cuûa nhoùm ñoái vôùi vieäc hình thaønh nhaân caùch vaø 
hoaït ñoäng soáng cuûa con ngöôøi cuõng nhö ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa caùc toå 
chöùc vaø xaõ hoäi noùi chung. 

2. Khaùi nieäm veà nhoùm: 

2.1 Phaân bieät nhoùm:     
Taäp hoïp xaõ hoäi 

Khoâng coù muïc tieâu, cô caáu toå chöùc, söï 
lieân keát. Coù tính chaát töùc thôøi toàn taïi 
trong thôøi gian ngaén. 
 
- Con ngöôøi voâ danh voâ traùch nhieäm 
- Soá löôïng khoâng haïn cheá vaø luoân 
bieán ñoåi. 
Khoâng coù cô caáu toå chöùc 
Khoâng coù moái lieân heä 
Vd: Traän boùng ñaù, buoåi vaên ngheä, 
mitting. 

Nhoùm 
Coù muïc tieâu, coù khuoân maãu taùc phong 
coù giaù trò rieâng (ñaëc ñieåm toå chöùc, söï 
phaân coâng lao ñoäng), coù lieân keát taùc 
ñoäng qua laïi. 
- Cô caáu toå chöùc raát roõ 
- Coù kyõ luaät vaø ranh giôùi rieâng 
 
 
 
VD: + Nhoùm naêng khieáu 
        + Nhoùm trò lieäu 

Nhoùm  Nhoùm + Lòch söû nhoùm 

   + Nhaân söï 

   + Muïc tieâu 

   + Chuaån möïc khuoân maãu taùc phong 

   + Söï lieân keát vaø baàu khoâng khí TLXH 

2.2 Taäp theå: 

 Laø möùc ñoä phaùt trieån cao nhaát cuûa nhoùm. Moïi taäp theå ñeàu laø nhoùm nhöng 
khoâng phaûi nhoùm ñeàu laø taäp theå. Taäp theå laø nhoùm coù toå chöùc chaët cheõ, 
hoaït ñoäng theo moät muïc ñích nhaát ñònh phuïc vuï cho lôïi ích vaø söï tieán boä 
cuûa xaõ hoäi. 

 Coù hai loaïi taäp theå: + Taäp theå cô baûn: Caùc nhoùm lôùn (nhaø maùy, ñôn vò 
lôùn) 

  + Taäp theå cô sôû: Caùc nhoùm nhoû (Phaân xöôûng, toå ñoäi 
SX) 

2.3 Nhoùm xaõ hoäi lôùn: 

 Laø nhöõng coäng ñoàng ngöôøi hình thaønh trong quaù trình phaùt trieån lòch söû 
cuûa xaõ hoäi. Giöõ moät vò trí nhaát ñònh trong heä thoáng caùc quan heä xaõ hoäi. 
Coù tính oån ñònh trong nhöõng thôøi kyø phaùt trieån laâu daøi. 



VD: Caùc daân toäc, caùc giai caáp, coäng ñoàng saéc toäc, caùc nhoùm ngheà nghieäp 
löùa tuoåi... 

 Ñaëc ñieåm: Coù cô cheá ñieàu hoøa haønh vi xaõ hoäi 

  Coù phong tuïc taäp quaùn, truyeàn thoáng, hình thöùc giao tieáp, 
ngoân ngöõ coäng ñoàng. 

3. Phaân loaïi nhoùm: 

Döïa treân nhöõng caên cöù khaùc nhau, ngöôøi ta phaân loaïi nhoùm khaùc nhau. 

3.1 Caên cöù vaøo soá löôïng: Nhoùm lôùn    Nhoùm nhoû 

Nhoùm lôùn: Laø nhöõng boä toäc, daân toäc, giai caáp hoaëc nhöõng cô quan xí nghieäp 
tröôøng hoïc lôùn. Nhoùm coù theå bao goàm nhieàu nhoùm nhoû. Nhöõng thaønh vieân trong 
nhoùm lôùn nhieàu khi khoâng lieân heä tröïc tieáp vôùi nhau, khoâng bieát nhau. 

Nhoùm nhoû: Laø nhoùm coù soá ngöôøi khoâng ñoâng laém, trong ñoù con ngöôøi tieáp 
xuùc vôùi nhau moät caùch tröïc tieáp. VD: gia ñình, lôùp hoïc, toå, ñoäi saûn xuaát... 

3.2 Caên cöù vaøo nguyeân taéc vaø phöông thöùc thaønh laäp: Chính thöùc, khoâng 
chính thöùc. 

Nhoùm chính thöùc: Laø nhoùm ñöôïc thaønh laäp treân cô sôû vaên baûn chính thöùc cuûa 
nhaø nöôùc (quy ñònh chính thöùc cuûa toå chöùc xaõ hoäi). 

Nhoùm khoâng chính thöùc: Toàn taïi treân cô sôû quan heä taâm lyù giöõa caùc thaønh 
vieân, söï thieän caûm, söï gaàn guûi veà caùc quan ñieåm, nieàm tin, söï coâng nhaän uy tín cuûa 
nhau, khi nhöõng yeáu toát taâm lyù naøy khoâng coøn thì nhoùm khoâng toàn taïi. 



3.3 Theo moái lieân heä töông hoã: Nhoùm thöïc  -  Nhoùm quy öôùc 

Nhoùm thöïc: Laø nhoùm toàn taïi cuï theå trong thöïc teá, noù toàn taïi trong hoaït ñoäng 
xaõ hoäi. ví duï: lôùp hoïc, ñoäi saûn xuaát. 

Nhoùm quy öôùc: Nhoùm khoâng toàn taïi trong thöïc teá. Noù chæ ñöôïc hình thaønh 
theo caùc quy öôùc cuûa caùc nhaø nghieân cöùu döïa theo moät daáu hieäu naøo ñoù. Ví duï: löùa 
tuoåi (nhoùm tuoåi nhi ñoàng, nhoùm thieáu nieân). Ngaønh ngheà (nhoùm noâng daân, coâng 
nhaân, daân toäc...) 

3.4 Theo giaù trò: Caên cöù vaøo möùc ñoä cuûa thaønh vieân ñoái vôùi nhoùm. Nhoùm 
chuaån möïc (nhoùm quy chieåu) – hoäi vieân. 

- Nhoùm chuaån möïc (Quy chieåu): Nhoùm maø caùc chuaåm möïc cuûa noù ñöôïc caùc 
thaønh vieân chaáp nhaän noi theo. Thaønh vieân cuûa nhoùm töï nguyeän  vöôn tôùi. Ví duï: 
thaønh vieân reøn luyeän theo tieâu chuaån cuûa moät nhaân vaät naøo ñoù. 

- Nhoùm hoäi vieân: Caù nhaân thöïc hieän caùc chuaån möïc haønh vi khoâng phaûi ôû 
nhoùm maø ôû ñòa ñieåm khaùc, nôi maø hoï höôùng tôùi. Ví duï: Caù nhaân laø thaønh vieân cuûa 
gia ñình, lôùp hoïc nhöng laïi höôùng tôùi caùc chuaåm möïc moät nhoùm hoaøn toaøn môùi (coù 
theå laø nhoùm xaáu tieâu cöïc)  cô sôû lyù giaûi caùc haønh vi tieâu cöïc. 

Trong caùc nhoùm ngöôøi ta coøn chuù yù loaïi nhoùm ñaëc bieät: 

- Nhoùm cô sôû: Nhoùm töø 2-8 thaønh vieân tieáp xuùc tröïc tieáp thöôøng xuyeân 

- Nhoùm thöù caáp: Caùc thaønh vieân giao tieáp thoâng qua caùc khaâu trung gian 

II-  ÑAËC ÑIEÅM NHOÙM NHOÛ 

1. Söï hình thaønh: 

Nhoùm nhoû laø nhoùm trong ñoù caùc quan heä xaõ hoäi hieäu döôùi hìn hthöùc caùc 
quan heä caù nhaân tröïc tieáp. Soá löôïng töø 2  7 thanh vieân. 

 + Soá töông ñoái ít lieân keát vôùi nhau trong moät hoaït ñoäng chung 

 + Coù söï taùc ñoäng töông hoã tröïc tieáp giöõa caùc thaønh vieân. 

 Ñaây laø cô sôû ñeå hình thaønh chuaån möïc giaù trò, tình caûm vaø quaù  trình 
nhoùm. 

Nhoùm nhoû ñöôïc hình thaønh bôûi moät nhu caàu nhaát ñònh cuûa söï phaân coâng lao 
ñoäng xaõ hoäi vaø hoaït ñoäng xaõ hoäi. Söï hình thaønh do caùc nguyeân nhaân khaùch quan 
naèm trong caùc heä thoáng xaõ hoäi. 

Ví duï: Ñoäi boùng ñaù ñöôïc thaønh laäp do nhau caàu phaùt trieån TDTT cuûa ñôn vò. 
Thöôøng laø caùc nhoùm töï nguyeän hìn hthaønh veà maët taâm lyù. 

2. Chuaån möïc cuûa nhoùm: 



- Chuaån möïc laø moät heä thoáng  nhöõng quy ñònh vaø nhöõng mong moõi yeâu caàu 
caùc thaønh vieân cuûa nhoùm phaûi thöïc hieän vaø quyeát taâm thöïc hieän. Nhöõng chuaån möïc 
naøy do caùc thaønh vieân nhoùm xaây döïng neân. 

- Chuaån möïc coù yù nghóa heát söùc quan troïng ñoái vôùi söï toàn taïi nhoùm: 

  + Taïo ñieàu kieän ñeå thoáng nhaát caùc haønh vi cuûa caùc caù nhaân nhoùm 

  + Quyeát ñònh phöông thöùc öùng xöû giöõa caùc thaønh vieân 

  + Ñaûm baûo cho söï duy trì moät traät töï, moät heä thoáng öùng xöû 

- Chuaån möïc laø cô sôû ñeå caù nhaân töï ñaùnh giaù veà haønh vi vaø caùch öùng xöû cuûa 
mình so vôùi haønh vi vaø loái öùng xöû cuûa nhoùm. 

- Nhoùm coá gaéng gìn giöõ traät töï cuûa mình baèng aùp löïc, baèng caùc bieän phaùp 
tröøng phaït vôùi nhöõng thaønh vieân vi phaïm chuaån möïc. 

3. Hieän töôïng aùp löïc cuûa nhoùm 

- Bieåu hieän ñaëc bieät cuûa aùp löïc nhoùm tôùi caù nhaân trong TL XHH “Tính a 
dua” nhaèm aùm chæ ñaëc ñieåm taâm lyù thuaàn tuyù veà vò trí cuûa caù nhaân vôùi vò trí cuûa 
nhoùm. 

- Caù nhaân chaáp nhaän hay phaûi ñoái caùc chuaån möïc, yù kieán nhaát ñònh cuûa 
nhoùm, möùc ñoä phuïc tuøng cuûa caù nhaân do aùp löïc nhoùm: 

 + Haønh vi a dua: Caù nhaân tieáp nhaän yù kieán cuûa nhoùm khoâng coù phaûn öùng. 

 + Haønh vi ñoäc laäp: Hoaøn toaøn choáng laïi aùp löïc giöõ vò trí ñoäc laäp cuûa mìn 
khoâng tieáp nhaän yù kieán cuûa nhoùm. 

4. Söï nhaát trí cuûa nhoùm 

Söï nhaát trí cuûa nhoùm gaén lieàu vôùi möùc ñoä phaùt trieån cuûa caùc quan heä lieân 
nhaân caùch khi trong caùc quan heä ñoù coù theå löïa choïn cao döïa treân cô sôû tình caûm vôùi 
nhau. 

5. Nhöõng thay ñoåi xung ñoät nhoùm: 

5.1 Thay ñoåi caáu truùc nhoùm: 

- Do nhöõng aûnh höôûng cuûa nhöõng nguyeân nhaân khaùch quan, chuû quan ñaõ daãn 
tôùi söï phaù vôõ traïng thaùi caân baèng cuûa nhoùm vaø laøm thay ñoåi caáu truùc cuûa noù laø 
ñoäng löïc xuaát hieän söï caêng thaúng daãn tôùi vieäc tìm kieám söï caân baèng môùi töùc laø thay 
ñoåi toå chöùc nhoùm (thöôøng ôû nhoùm khoâng chính thöùc). 

- Trong nhoùm toàn taïi hai löïc ñoái laäp nhau: löïc nhaát trí, löïc phaân hoùa 

 + Söï nhaát trí muoán giöõ laïi caáu truùc nhoùm 

 + Söï phaân hoùa muoán thay ñoåi caáu truùc. 



 Söï caân baèng cuûa nhoùm toàn taïi neáu caùc löïc cuûa söï nhaát trí chieán thaéng caùc 
löïc cuûa söï phaân hoùa. 

5.2 Xung ñoät nhoùm: 

- Nhoùm thay ñoåi caáu truùc khi traûi qua xung ñoät. Xung ñoät nhoùm laø ñoäng löïc, 
laø nguyeân nhaân daãn ñeán thay ñoåi caáu truùc nhoùm. Ñoù laø traïng thaùi thay ñoåi cô baûn, 
gaây roái loaïi veà toå chöùc ñoái vôùi söï caân baèng tröôùc ñoù cuûa nhoùm. 

- Nguyeân nhaân xung ñoät nhoùm: 

 + Xung ñoät caù nhaân: Söï baát ñoàng veà quan ñieåm suy nghó daãn tôùi söï caêng 
thaúng trong nhoùm caàn giaûi quyeát baèng caûi toå nhoùm. 

 + Xung ñoät giöõa caùc caù nhaân: Söï xung ñoät töø quan heä giöõa 2 hoaëc moät soá 
thaønh vieân trong nhoùm hoaëc hoaït ñoäng chung. 

 + Xung ñoät do raèng buoäc: Hai thaønh vieân taïo neân nhoùm nhoû, nhöõng  khoù 
khaên cuûa nhoùm lôùn daãn ñeán xung ñoät giöõa hai thaønh vieân. 

 + Xung ñoät giöõa caùc nhoùm: nhoùm – nhoùm 

 + Xung ñoät töø xaõ hoäi: kinh teá, vaên hoùa, toân giaùo, chính trò... 

- Haäu quaû cuûa xung ñoät nhoùm: 

 + Hình thaønh caùc nhoùm nhoû hôn 

 + Loaïi tröø thaønh vieân 

 + Thay ñoåi toå chöùc nhoùm: Thay ñoåi keá  hoaïch haønh ñoäng söû duïng bieän 
phaùp môùi ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích ñaõ ñònh, thay ñoåi muïc ñích. 

 + Xuaát hieän hay thay ñoåi ngöôøi laõnh ñaïo 

 + Söï tan raõ giaûi taùn nhoùm 

III-  NHÖÕNG VAÁN ÑEÀ VEÀ TAÂM LYÙ TRONG NHOÙM NHOÛ 

1- Caù nhaân trong nhoùm: 

- Con ngöôøi bao giôø cuõng traûi qua caùc nhoùm xaõ hoäi khaùc nhau (do töï choïn 
hay eùp buoäc) vaø thay ñoåi theo töøng löùa tuoåi, theo khaû naêng giao tieáp, ñieàu kieän hoaït 
ñoäng cuûa caùc nhaân. 

- Con ngöôøi tham gia bao nhieâu nhoùm nhoû xaõ hoäi thì coù baáy nhieâu vai troø, 
trong ñoù moät vai troø then choát ñöôïc caù nhaân taâm ñaéc nhaát. 

- Haønh vi cuûa caù nhaân trong nhoùm, trong ñaùm ñoâng khaùc vôùi haønh vi cuûa 
chính ngöôøi ñoù khi taùch khoûi taäp theå soáng vaø laøm vieäc moät mình. 

- Taâm lyù caù nhaân bò chi phoái bôûi quy ñònh, quy taéc cuûa nhoùm, bôûi dö luaän, 
taân traïng, nhu caàu, sôû thích, soá ñoâng (aùp löïc nhoùm). 



1.1- Ñoäng cô gia nhaäp nhoùm: 

- Ñoäng cô caù nhaân gia nhaäp nhoùm raát ña daïng, cuøng moät thôøi gian caù nhaân 
coù theå laø thaønh vieân cuûa nhieàu nhoùm xaõ hoäi. 

- Con ngöôøi tham gia vaøo caùc nhoùm khaùc nhau laø do söï chi phoái cuûa nhöõng 
ñoäng cô khoâng gioáng nhau. Coù nhöõng ñoäng cô ñeå caù nhaân tham gia nhieàu nhoùm, 
nhöng cuõng coù theå caù nhaân vaøo moät nhoùm vôùi nhieàu ñoäng cô khaùc nhau. 

- Coù nhöõng ñoäng cô chính, ñoäng cô phuï, caùc ñoäng cô naøy khoâng toàn taïi 
rieâng reõ trong moät con ngöôøi maø hoøa quyeän vaøo nhau, boå sung cho nhau moät caáu 
truùc nhaân caùch. 

- Ñoäng cô quan troïng laø mong muoán thoûa maõn nhu caàu vaø lôïi ích cuûa mình. 

- Hieåu ñöôïc ñoäng cô cuûa thaønh vieân nhoùm seõ taïo ñieàu kieän giuùp hoï phaùt 
huy tính tích cöïc caù nhaân vaø taêng theâm hieäu quaû trong hoaït ñoäng chung cuûa nhoùm. 

1.2- Taùc ñoäng cuûa caù nhaân ñeán nhoùm: 

- Caù nhaân khoâng chæ chaáp haønh moät caùch thuï ñoäng caùc chuaån möïc vaø yù kieán 
cuûa nhoùm maø coøn coù taùc ñoäng trôû laïi vôùi nhoùm theå hieän caùi rieâng cuûa mình. 

- Caù nhaân taùc ñoäng ñeán nhoùm mang tính tieâu cöïc vaø trôû leân ñoái laäp vôùi 
nhoùm gaây trôû ngaïi cho caùc quaù trình thöïc hieän nhieäm vuï nhoùm. 

- Söï taùc ñoäng cuûa caù nhaân ñeán nhoùm theo höôùng tích cöïc giuùp ñieàu chænh, 
phoái hôïp nhoùm (thöôøng laø ngöôøi giöõ vai troø toå chöùc, quaûn lyù nhoùm) 

1.3- Caùc nhoùm khoâng chính thöùc trong nhoùm chính thöùc 

- Nhoùm taâm lyù, tình caûm xuaát hieän moät caùch ngaãu nhieân, töï phaùt, ñaùp öùng 
nhu caàu cuûa thaønh vieân trong nhoùm: quan ñieåm, sôû thích, hoaøn caûnh soáng... 

1.4- Ñaúng caáp trong nhoùm: 

- Laø heä thoáng thöù baäc caùc vò trí xaõ hoäi trong nhoùm goàm caùc boä phaän, caùc 
taàng baäc khaùc nhau. Ñoù laø vò trí xaõ hoäi trong nhoùm. Giöõa caùc boä phaän ñoù coù moái 
quan heä saún coù. 

- Söï giao tieáp giöõa caùc taàng baäc khaùc nhau chuû yeáu laø taàng döôùi, taàng treân. 

+ Taàng döôùi thöôøng göûi gaém nieàm tin ôû taàng treân hôn nhöõng ngöôøi cuøng 
taàng. 

+ Taàng treân thöôøng giao tieáp nhöõng ngöôøi cuøng taàng hôn laø taàng döôùi. 

1.5- Vai trong nhoùm: 

- Trong moãi nhoùm, moãi vò trí ñeàu keøm theo nhöõng quy ñònh (baèng vaên baûn) 
cho nhöõng ngöôøi giöõ vò trí töông öùng vaø phaûi öùng xöû nhö theá naøo trong caùc hoaøn 
caûnh coù lieân quan. 



- Vai laø phöông thöùc öùng xöû trong moät ñòa vò nhaát ñònh. Trong quaù trình giao 
tieáp cuûa nhoùm coù hai loaïi vai chính: chuû ñoäng, thuï ñoäng. 

+ Vai chuû ñoäng coù chöùc naêng khôûi xöôùng, höôùng daãn, khuyeân baûo, ñaùnh 
giaù thay ñoåi caùi cuõ... Toùm laïi, laø coù taùc duïng thuùc ñaåy hoaït ñoäng nhoùm. 

+ Vai thuï ñoäng boå sung cho vai khôûi xöôùng, hoï caàn söï trôï giuùp cuûa vai 
chuû ñoäng. 

- Söï phaân vai laø caàn thieát trong nhoùm vaø nhöõng ngöôøi ñoùng vai coù theå thay 
ñoåi tuøy thuoäc vaøo nhieäm vuï vaø naêng löïc caù nhaân. 

Keát luaän: Naém ñöôïc trí thöùc TLH veà haønh vi caù nhaân trong nhoùm, ta coù theå 
quaûn lyù con ngöôøi, quaûn lyù nhoùm, thuùc ñaåy tính tích cöïc chuû ñoäng cuûa hoï, laáy söùc 
maïnh nhoùm haïn cheá nhöõng bieåu hieän tieâu cöïc caù nhaân. Maët khaùc, hieåu ñöôïc haønh 
vi caù nhaân, ta coù theå tìm bieän phaùp giuùp caù nhaân vöôït khoûi aùp löïc nhoùm, taïo ñieàu 
kieän ñeå hoï phaùt trieån, giuùp hoï khaúng ñònh caù tính vaø nhaân caùch cuûa mình. 

2- Söï töông hôïp trong nhoùm: 

- Laø söï hoaø hôïp caùc thuoäc tính taâm lyù cuûa caùc thaønh vieân (söï keát hôïp thuaän 
lôïi veà nhöõng phaåm chaát vaø naêng löïc cuûa thaønh vieân) ñaûm baûo cho vieäc thöïc hieän 
muïc ñích chung vaø söï thoûa maõn cuûa caùc caù nhaân. 

- Caùc hình thöùc töông hôïp: 

+ Gaàn gioáng nhau, cao baèng nhau, khoûe nhö nhau, cuøng sôû thích 

+ Töông hôïp boå sung: tính noùng, tính vui veõ, khoù tính, chòu ñöïng. 

+ Tröôøng hôïp veà phaåm chaát taâm lyù: naêng löïc, tính khí, xu höôùng. 

+ Töông hôïp veà xu höôùng: loái soáng, quan ñieåm lyù töôûng (quan troïng) 

- Nhöõng ngöôøi coù neùt tính caùch côûi môû, chaân thöïc, nhaân aùi thöôøng chung 
soáng vaø hoaït ñoäng vôùi nhau laâu beàn, thoaûi maùi, thaân maät. 

- Söï khaùc bieät veà lyù töôûng, loái soáng, sôû thích coù neát tính caùch löôøi, kieâu 
caêng, thuï ñoäng... thöôøng laøm cho nhoùm thieáu gaén boù, hoaø hôïp deã xung ñoät. 

- Nhöõng nhoùm coù söï töông hôïp goïi laø ñoàng tính, ñoàng ñoäi hay “eâkíp” 

 

3- Söï khoâng töông hôïp (traùi vôùi töông hôïp) 

- Coù taùc ñoäng khoâng toát, ñoái laäp deã gaây xung ñoät trong taäp theå. Nguyeân 
nhaân: 

+ Khoâng thoáng nhaát veà quan ñieåm, nieàm tin, ñieàu kieän soáng. 

+ Do ñaëc ñieåm taâm sinh lyù caù nhaân 

+ Do moái quan heä giöõa caùc thaønh vieân 



IV-  VAI TROØ THUÛ LÓNH VAØ VAI TROØ LAÕNH ÑAÏO TRONG NHOÙM: 

1- Thuû lónh: 

Thuû lónh gaén lieàn vôùi caùc ñaëc ñieåm cuûa quan heä taâm lyù hình thaønh trong 
nhoùm, quan heä thoáng lónh phuïc tuøng. 

2- Laõnh ñaïo: 

Laõnh ñaïo gaén lieàn vôùi toå chöùc hoaït ñoäng cuûa nhoùm tôùi quaù trình quaûn lyù 
nhoùm. 

3- Söï khaùc bieät: 
Thuû lónh 

- Ñöùng ñaàu nhoùm taâm lyù (khoâng chính 
thöùc) 
- Thöïc hieän söï ñieàu hoaø quan heä caùc 
caù nhaân trong nhoùm 
 
- Ñöôïc coâng nhaän trong moâi tröôøng 
heïp 
 
- Xuaát hieän moät caùch töï phaùt 
- Khoâng oån ñònh phuï thuoäc vaøo taâm 
traïng cuûa nhoùm, thuyeát phuïc nhoùm 
baèng taøi naêng, kinh nghieäm, khoâng coù 
quy cheá. 
- Phaïm vi hoaït ñoäng trong nhoùm nhoû 

Laõnh ñaïo 
- Ñöùng ñaàu nhoùm chính thöùc 
 
- Thöïc hieän söï ñieàu chænh caùc quan heä 
chính thöùc cuûa nhoùm vôùi tö caùch laø 
moät toå chöùc xaõ hoäi nhaát ñònh. 
- Ñöôïc vaên phoøng phaùp lyù coâng nhaän 
gaén vôùi toaøn boä heä thoáng caùc quan heä 
xaõ hoäi 
- Ñöôïc boå nhieäm hay löïa choïn 
- Coù tính oån ñònh beàn vöõng, coù quy 
cheá quan heä do coâng vieäc coù muïc 
ñích. 
 
 
- Phaïm vi khoâng chæ trong nhoùm nhoû 
maø coøn trong heä thoáng xaõ hoäi roäng 
hôn 

 Keát luaän: Thuû lónh – laõnh ñaïo coù cuøng moät loaïi nhieäm vuï 

+ Kích thích nhoùm, höôùng nhoùm vaøo giaûi quyeát nhöõng nhieäm vuï nhaát ñònh. 

+ Quan taâm ñeán taùc phöông tieän phuïc vuï cho lôïi ích nhoùm 

 Khaùc nhau: 

+ Veà nguoàn goác hình thaønh 

+ Ñaëc ñieåm taâm lyù: * TL: Bieåu hieän ñaëc ñieåm taâm lyù cuûa haønh vi 

    * LÑ: Bieåu hieän ñaëc ñieåm xaõ hoäi caùc quan heä 

 Trong coâng taùc laõnh ñaïo vaø quaûn lyù, thuû lónh, laõnh ñaïo coù yù nghóa raát lôùn. 
Laøm theá naøo ñeå hai vai troø naøy khoâng maâu thuaãn vôùi nhau trong hoaït ñoäng cuûa 
nhoùm. Thuû lónh vöøa laø laõnh ñaïo seõ giuùp toå chöùc nhoùm hoaït ñoäng toát hôn. 



V-  LYÙ THUYEÁT NHOÙM VÔÙI COÂNG TAÙC XAÂY DÖÏNG CHI ÑOÄI MAÏNH: 

 - Phaân tích caáu truùc nhoùm: Caáu truùc taâm lyù – Caáu truùc chính thöùc 

      + Taäp theå tröôøng hoïc: laø taäp theå cô baûn 

      + Taäp theå lôùp hoïc (chi ñoäi): laø taäp theå cô 
sôû. 

 - Caáu truùc chính thöùc:  Chi ñoäi TNTP ñöôïc quy ñònh theo ñieàu leä ñoäi 

 + Nhoùm TL môû: tích cöïc giuùp taäp theå hoaït 
ñoäng ña daïng phong phuù 

 + Nhoùm TL kheùp kín:  coù muïc ñích tieâu cöïc 
gaây roái maát ñoaøn keát. 

 Bieän phaùp: Ngaên ngöøa söï laán aùt cuûa nhoùm TL tieâu cöïc – taùc ñoäng taïo neân 
söï thoáng nhaát 2 caáu truùc. Söï ñoaøn keát vaø moái quan heä nhaân aùi xuaát hieän khi khoâng 
coù söï ñoái laäp giöõa hai caáu truùc, khi caùc chuaån möïc rieâng cuûa nhoùm taâm lyù nhaát trí 
theo chuaån möïc cuûa Chi ñoäi. 

 Nhieäm vuï phuï traùch Ñoäi: Tìm hieåu caùc nhoùm taâm lyù – xu höôùng moãi nhoùm 

     Tìm hieåu thuû lónh – tính caùch thuû lónh 

     Phaân loaïi vaø toå chöùc giaùo duïc caùc loaïi nhoùm taâm lyù 

- Duøng caùc phöông phaùp nghieân cöùu xaõ hoäi hoïc ñeå nghieân cöùu nhoùm vaø caù 
nhaân trong nhoùm tìm thuû lónh. 

- Nguyeân taéc sö phaïm laø phaùt huy tích cöïc, haïn cheá tieâu cöïc. 

- Naém vöõng caùc nhoùm taâm lyù giuùp ta bieát ñöôïc neân khoáng cheá nhoùm naøo 
hoaëc döïa vaøo nhoùm naøo – Bieát ñöôïc thuû lónh toát hay xaáu, giuùp ta deã daøng höôùng 
caùc nhoùm taâm lyù theo phöông thöùc chung ñeå xaây döïng Chi ñoäi. 

- Caàn phaùt huy vai troø thuû lónh baèng vieäc giao traùch nhieäm nhaát ñònh: laõnh 
ñaïo phaân ñoäi, phuï traùch chuyeân moân. 

- Boài döôõng thuû lónh chuaån bò coù hieäu quaû ñoäi nguõ BCH. Khi chæ huy laø thuû 
lónh caùc em seõ ñöôïc baïn beø yeâu meán vaø uûng hoä. 

 

Taøi lieäu tham khaûo: 

- TLHXH (Traàn Hieäp chuû bieân) – NXB Haø Noäi 

- Nhöõng khía caïnh TLXH (Nguyeãn Phuùc AÂn) – NXB Treû 

- TLH trong xaõ hoäi vaø quaûn lyù (Buøi Ngoïc Oaùnh) – Ñaïi Hoïc Môû Baùn Coâng 
 


