_ KY NANG BOI NHOM KY BAI 3 ]
QUY TRINH LAM VIEC - QUAN LY CLB BOI NHOM

20 CAU HOI- XAY DUNG
CLB bOI NHOM HIEU QUA

Huynh Toan - Quéc Trwong ( kinh nghiém & thuc tién )

Xay dwng CLB D6i Nhéom la cong tac doi hoi ngwei thu linh phai cé
phwong phap, dit van dé dé tra 1i cac div liéu, théng tin, nghién ctru dé
giai quyét va xir Iy 1a néi dung diu tién phai lam. Dwéi day, Ching toi
gi®i thiéu dén cac anh chj va cac ban 20 cau héi dé xay dwng CLB Déi
Nhém hoat dong hiéu qua.

~ M6t Tha linh CLB D6i Nhdm c6 nang Iwc, cac thanh vién dwoc gan
két va phoi hop an y v&i nhau la diéu kién tao nén hiéu qua cua mét CLB
Do6i Nhéom.

20 céu hoi sau déy sé gidp nguwoi Tha linh xem xét va xac dinh cac bién
phap dé tién hanh hoat dong hi_éy qua trong ndi b6 CLB B6i Nhém va gidra voi
cac CLB Béi Nhém khac trong to churc.

1. Cdc thanh vién trong CLB D6i Nhém cé dworc biét dén quyét dinh tuyén
chon nhirng ngwoi méi hay khéng?

Quyét dinh tuyén chon ma Ban chi nhiém va ngwdi Tha Iinh xem la tbt co thé
s& khac nhau véi quan diém cuta cac thanh vién trong CLB Ddi Nhom. Mot
nguw®i maéi cé du kha nang nhwng cé thé lai thiéu di sw hoa hop voi CLB Doi
Nhém. Do vay, hay dé cac thanh vién CLB D6i Nhém gap nhirng ngudi cé kha
nang sé dwoc tuyén chon trwdc khi ban dwa ra I&i dé& nghij tuyén chon. Tham
khao y kién cia ho cho quyét dinh ctia minh.

2. Ban c6 biét "Con sau lam gau néi canh" trong CLB Péi Nhém cia minh
la ai khéng va ban da lam nhieng gi dé xu Iy nhieng ké nhw vay?

"Con sau lam gau ndi canh" déi v&i CLB Doi Nhém la nhirtng ca nhan thuwong
c6 nhirng hanh vi hay giém pha, néi xau cac thanh vién khac trong CLB Dbi
Nhém, gay xung dét ndi bd. Ban da danh thdi gian dé& tim hiéu li do va tim
cach xt ly nhivng ké d6 thé nao chwa?

3. Cdc thanh vién CLB DP6i Nhém cé hiéu tam nhin, nhiém vu, muc tiéu,
gia tri va nhiktng mong doi cia CLB B6i Nhém hay khéng?

Céc thanh vién trong CLB Bo6i Nhém clia ban hiéu biét mét cach r6 rang vé
nhirng thanh phan cta ké hoach, ndi dung sinh hoat, chwong trinh huan luyén
cua CLB B6i Nhém.



4. Céc thanh vién CLB P6i Nhém cé6 dwoc giao phé va gan két dé dat
dwoc thanh céng cua CLB i Nhém?

Hay tim mot cach thé hién r6 rang sw gan két nay. Sé rat dé dang nhan ra s
thieu gan két. Phan nan, thiéu co gang, tinh than ué oai - sé cho thay viéc lién
hé, gan két v&i tam nhin, muc tiéu, nhiém vy, gia tri va mong doi dang bi thieu
hut.

5. Cac thanh vién CLB Db6i Nhém da dwoc dao tao nhikng ky nang lam
viéc CLB D6i Nhém?

Viéc dao tao phai dwoc tién hanh, bat cir noi nao cé thé, cac thanh vién CLB
D6i Nhém nén tham dy bai tap thwc hanh theo CLB D6i Nhém. Ty giac dao
tao v&i nhau bang céach trao ddi kinh nghiém, chia sé théng tin, tai liéu, kién
thirc d& nang cap minh Ién.

6. Cdc Thu linh da dwoc dao tao dé phuc vu cho vai tro ctia ho chwa?

C6 thé c6 mét sb nha 1anh dao bam sinh, nhung néu ¢é thi ciing khéng dd cho
tat ca cac td chirc. Do d6, ky ndng lanh dao phai dwoc phat trién. Ngoai nhirng
k§ ndng quan ly CLB D6i Nhém co ban, hay chac chan rang cac Tha linh dwoc
dao tao nhirng ky nang dac biét nhw cach dan xép, hoa giai cac thanh vién.

7. Ban da bat dau xdy dwng moéi quan hé véi cdc thanh vién CLB Déi
Nhém twong lai?

Mot ngay nao do, cac thanh vién CLB Boi Nhém hién tai co thé sé bd viéc, ra
di hodc tham gia vao cac CLB Dai Nhém khac trong td chire. Khi ban nhan
thdng bao rang ho sé ra di, ban can phai xac dinh nhirng ngwdi tiém nang cho
viéc thay thé. Tién hanh xay dwng mdi quan hé véi cac thanh vién CLB Doi
Nhém tiém nang 1a khéng sém va khéng thira.

8. Ban c6 t6 chirc cdc cuéc hop CLB B6i Nhém thwong xuyén ma nhirng
ngwoi tham gia cam thay cuéc hop cé y nghia?

Thuwéng xuyén dé nghi cac thanh vién CLB D6i Nném danh gia hiéu qua cla
cac cudc hop CLB Doi Nhédm. Néu ho cam thay cac cudc hop CLB Doi Nhém
lang phi thei gian, c6 thé ban dang té chirc hop qua thuwéorng xuyén hodc chuan
bi cho cac cudc hop qua so sai va qua loa. Néu ho cdm thay ho van "doi"
théng tin, thi c6 thé ban chwa té chire du cac cudc hop CLB Ddi Nhom.

9. Cédc cudc hop CLB D6i Nhém cung cap ca théng tin va déng co?
Ban nén lam cho cudc gap mat tr& nén thu vi, thw gian va co dong co thic day
dé viéc trinh bay cac thong tin tré nén dé dang tiép nhan hon. Cac thanh vién

CLB Doi Nhdm can ca "lam nhw thé nao" va "mudn nhw thé nao".

10. Viéc truyén théng giira cdac cd nhan véi nhau cé hiéu qua hay khéng?



Viéc truyén théng trong CLB Doi Nhém nén mang lai théng tin ma cac thanh
vién CLB Ddi Nhéom cé thé sir dung, théng tin chir khéng phai nhirng cau
chuyé&n tdm phao, phan hdi gép y ch&r khdng phai chi trich. Hay xem céac thanh
vién CLB B6i Nhém cua ban co chia sé cac théng tin hiru ich véi nhau trong
mot cach cdi mé va thang than hay khong.

11. Cdc thanh vién trong CLB D6i Nhém cé6 thay dwoc théng bdo vé tinh
hinh cua ca té chirc?

Céac CLB Doi Nhém phai biét viéc ho dang tién hanh c6 phu hop voi tdng thé to
chirc hay khéng? Hoat dong cia cac CLB Ddi Nhém khac nhw thé nao?.
Nhirng nha quan ly, cac Thu linh khac va nhirng thanh vién ctia cac CLB Déi
Nhém khéc chinh 1a nguén tin dé tra 1o cau héi nay.

12. CLB Dgi Nhém cua ban hodc toan b6 t6 chirc da c6 nhirng né lwc nhw
thé nao dé lién két cac CLB D6éi Nhém véi nhau?

Phdi hop cac thanh vién trong cung mdt CLB Ddi Nhém lam viéc véi nhau dé
dang hon nhiéu so v&i phdi hop cac thanh vién khac CLB Doi Nhém lam viéc
khi can. Ban da nd lwc va chd ddng xay dwng mdi quan hé véi cac CLB Do
Nhém khéc trong té chire hay chwa?

13. CLB Dgi Nhém cua ban hém nay c6 phai doi mat véi van dé cua vai
thang trwéc day hay khéng, va néu co thi tai sao?

Phot I cac van d& nghiém trong chang cé ich gi. Sau vai thang ma van dé
chwa dwoc gidi quyét nghia la né khéng dwoc quan tam day da. Hay x(r ly cac
van dé trwdc khi chung tré thanh "van d& mudn thud" véi moi ngudi trong CLB
Doi Nhém.

14. CLB Db6i Nhém cua ban c6 dwa ra nhiktng goép y phan h6i, cho ban chu
nhiém hay khéng va ho da tra Io¢i CLB Déi Nhém ban nhw thé nao?

La Tha linh CLB B6i Nhom, ban co truyén dat y twéng va nhu cau téi ban 1anh
dao hay khong? Néu co, ban I&nh dao co tra 1&i mét cach thich dang va co kha
nang thuyét phuc CLB D6i Nhém clia ban rang y kién cua ho la cé gia tri
khéng?

15. Thu linh ¢6 danh thoi gian dé hiéu céc gia tri, sé thich, sé ghét va nhu
cau cua moi thanh vién CLB béi Nhém khéng?

Nhirng ngwoi khac nhau c6 nhirtng dong co khac nhau. Néu lanh dao CLB Doi
Nhom khong tim hiéu nhirng gi co6 kha nang dong vién nhan vién cia minh
nhiéu nhat, ho sé khong thé xay dwng CLB DG4i Nhom hiéu qua nhuv mong
muon.



16. CLB D6i Nhom cua ban c6 xwr ly hiéu qua va c&i mo’ véi xung dét?

Céc thanh vién CLB Doi Nhém cé dwoc hoc cach tan dung cac ngudn lwc san
c6 dé xr ly xung dét hay khéng? CLB Ddi Nhém cé dong tinh véi quan diém
X ly c& nhitng van dé "con trong trirng nuwéc", chwa phat sinh mét cach ré
rang hay khéng?

17. l’ét ca cdc thanh vién CLB D6i Nhém c6 to ra coi mé trong viéc dwa ra
y kién phan hoi?

Liéu c6 phai chi y kién phan hoi clia nhitng ngudi Thi linh méi dwoc dé y va
chép’nhén? Thi xem, khi mot thanh vién CLB B6i Nhém cé mét y twdng ma
c6 thé giup cac thanh vién khac cai thién cach lam viéc, ho cé dam trinh bay
khong.

18. Ban c6 thé chi ra mét sé tién bé cu thé ma cdc thanh vién CLB Déi
Nhoém dat dworc trong quy vira qua khéng?

Ban cé cai tién cach lam viéc hay chi don gidn |am theo cach ban da |am bao
lau nay va clr duy tri mai cach 1am Ay hay khéng? Hay nhé 1a khen thudng bat
ky né Iwc cai cach nao, tham chi két qua khéng dwoc mi man di niva. Khuyén
khich cac thanh vién CLB Ddi Nhém thir thach nhirng cai mai.

19. Cdc thanh vién CLB D6éi Nhém cam thay sw lién két gitra thanh céng
cua ca nhan vé&i thanh céng CLB B6i Nhém hay khéng?

Ban co6 khen thwdng cho moi nguwdi va thira nhan ho, khdéng vi nhirng gi ho
gianh dwoc ma vi sy tham gia cia ho trong viéc thwc hién muc tiéu hay
khéng?

20. Ban c6 té chirc nhirng budi lién hoan, biéu dwong dé chirng té sw
dadnh gia cao cdc thanh vién CLB P6i Nhém va tao ra sw than thiét?

Can danh gia két qua mét cach dinh ky. Thuwong xuyén ky niém va &n mirng
nhirtng nd lwc va chién cong ctia CLB Ddi Nhém. Va dirng quén td chirc an
mtrng thanh cong riéng cla ban.

CHUC CAC BAN THANH CONG



