_ KY NANG BOI NHOM BAI 19 )
QUY TRINH LAM VIEC - QUAN LY CLB BOI NHOM

15 TIEU CHUAN DANH GIA LAM VIEC
SINH HOAT & PHAT TRIEN CLB bOI NHOM

Huynh Toan - Quéc Trwong ( kinh nghiém & thuc tién )

Trong sinh hoat CLB D6i Nhém, cac yéu té long tin, tén trong, hop
tac, giao tiép... tat ca chung dwoc xem la thwét do cho sw phat trién bén
vipng ciia mot tap thé, mot té chirc. N6 dworc xem la nhirng tiéu chuan dé
danh gia kha nang lam viéc, sinh hoat va sw phat trién cia CLB Doi
Nhém. M&i cac anh chi va cac ban cung tim hiéu 15 tiéu chuan dwoc
chung téi chon loc qua kinh nghiém thwc tién va tai liéu nghién ctru.

1. Long tin: Ban c6 tin twdng vao kha nang hoan thanh nhiém vu, céng viéc
cta thanh vién khong? Thanh vién cla ban co6 trung thwc va tao dwoc uy tin
cho ban va tap thé chwa?

2. Binh tinh: Trong thoi gian vo ciing gap rdt, khan treong, ban c6 kha nang
giai quyét tinh hudng mét cach binh tinh khéng? Kha nang x ly cong viéc cua
ban da hoan thién dén mc nao?

3. Tén trong: Y kién clia thanh vién co dwoc ban quan tam khong? Ban co rit
ra dwoc nhirng y twdng clia ban than tlr nhirng y kién do?

4. Hop tac: Kha nang hoa nhap cda ban nhuw thé nao v&i Thanh vién to nhivng
s@ thich, trinh d0, Itra tudi tham chi tam ly, ca tinh khac nhau?

5.' Té chirc: Noi sinh hoat clia ban cé gon gang khéng? Ban cé lam viéc theo
ké hoach da vach? Noi dung sinh hoat cua CLB B6i Nhom ban cé phong phu,
hap dan chwa? Né néep, ky luat, hang ngi da tot chwa?

6. Kha nang lam viéc dwéi ap Iwe: Ban co phat huy dwoc tot nhat kha nang
khi lam viéc dwéi ap lwe khong? Y thire tw giac va tinh than tinh nguyén cua
ban da dwgc phat huy tét chwa?

7. Kha nang giao tiép: Ban thich tiép xdc v&i nhiéu nguei? Ban ludn ludn thu
hat dwoc sy chd y clia moi nguwdi trong moi cau chuyén. Vay ban hay tw khang
dinh minh trwéc tap thé dé gianh lay wu thé, nang cao trinh d6 giao tiép va kha
nang tam ly nhom.

8. Kha niang kiém soat tinh huéng: Khi mét tinh huéng ngoai dw kién xay ra,
ban luén ludn dwa ra dwoc nhivng bwédc can thiét dé gidi quyét. Hoac tw diéu
chinh hanh vi, thai dd, rng x&r sao cho phu hop dé tdm bao quat dwoc hét cac
tinh huéng dién ra dé kiém soat, lwdng trudc va xt ly tét sy viéc sap dién ra.



9. Kha nang thuyét phuc: Ban c6 dwa ra dwgc nhirng ly I& thich hop dé bao
vé y kién cua minh? Bén canh do, yéu to tich cwce, trung thye la diéu quan
trong dé thuyét phuc nguwoi khac.

10. Lac quan: Ban c6 ludn tin rang minh c6 kha nang tim ra giai phap khi “bi
don dén chan twdng”? Hay vui, yéu doi va tw tao cho minh hanh phuc tw
nhirng cdng viéc giup ich cho tap thé, cho xa hai.

11. Trach nhiém: Ban ludn s8n sang tién phong cho viéc chung? Ban sbng cd
trach nhiém vé&i ban than va tap thé, cé trach nhiém vaéi t chirc va gia dinh.
D6 d8, ban than luén hoan thién 1a diéu tat yéu dé dén dau ban ciing duoc
xem trong va yéu thwong.

12. Kién tri: Khi cong viéc dinh tré ban sé c6 gang tiép tuc dwoc bao 1au? Tinh
ren luyén, chiu khé la yéu to rat quan trong dé tré thanh tha linh gidi va dworc
moi ngwdi tin nhiém.

13. Quyét tam: Ban sé& phan (rng nhw thé nao khi két qua khong dwoc nhu
mong muon? T bd hay tim mot hwdng giai quyét khac. Bieu ma nguwoi tha
[inh can la y chi dé thyc hién quyét tam.

14. Nhay bén: Ban c6 duw tinh dwoc nhirng tinh huéng khac nhau cé thé xay ra
trong cdng viéc? Ban c6 kha nang gidi quyét linh hoat nhirng tinh hudng do
khéng? S khodn ngoan la diéu can phai hoc tap tir nhivng loai vat: kién, ong,
chudt, thd... ching ludn c6 sw nhay bén, nhay cdm trong méi truwérng séng.
Vay ban da rén luyén duwoc né chuwa?

15. Lang nghe: Ban khéng ngat I&i Thanh vién khi ho dang muén dwaray
kién? Ban c6 luén khuyén khich moi nguwdi dwa ra y kién cla riéng minh? Lang
nghe ciing la cach dé ta kiém diém lai minh, 1a & minh trwdng thanh hon va
dwoc nhiéu kinh nghiém hon trong cudc sbéng.
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