Tu duy hé thong phan 1

Piéu nay 14 vi ngay nay, hau het cac van dé déu c6 tuong quan voi nhau theo cach
khong tuan theo nhan qua tuyén tinh. Nhu mét cach diéu ndy va hau qua cua diéu
khac - d3 tré thanh quy tic, cht khong phai ngoai 1¢. Cac lyc ngoai sinh thuc sy la
han hiru. Thé gi6i d tro nén tang su lién noi va cac chu trinh nhén qua phan hoi,
noi sinh bay gio chi ph01 hanh vi cua cac bién quan trong trong cac hé thong x4
hoi va kinh té. Dé hiéu ngudn gdc va giai phap cho cac van dé hién dai, cach tu
duy tuyén tinh may moc phai nhudng chd cho cach tu duy hiru co va phi tuyén,
thuong hay dugc ndi tdi nhu cach tu duy hé thdng - cach tu duy véi viée thira nhan
vi tri thtr nhat cua cai toan thé.

Céch tiép can tu duy hé théng vé co ban khac véi cach tiép can phan tich truyén
thong. Phan tich truyén thong tap trung vao vigc tach bach timg manh mau ctia doi
turgng dugc nghién ctru, trong thuc té tir phan tich bt nguon tir nghia gbc -chia
thanh cac bd phan hop thann. Nguoc lai, tu duy hé thong tap trung vao cach d6i
tuong dugc nghién ctru trong tac voi cac thanh phan khéc cua hé thong c6 chtra
no - hé thong vén 1a tap hop cac phan tir twong tac dé tao ra hanh vi. Piéu nay c6
nghia la thay vi c6 1ap nhiing phan ngay cang nho hon cua h¢ théng duoc nghién
ctru, thi tu duy hé thong lam viéc bang cach m¢ rong goc nhin cta nd c6 tinh to1
sd ngay cang 16n cac wong tac xem nhu van dé dé can duoc nghién ctru. Diéu nay
d61 khi lam nay sinh nhing két luan khac biét dang dé y so voi két luan do dang
phéan tich truyen thong dem lai, ddc biét khi diéu dugc nghién ctru 1a phuc tap
dong hay c6 nhiéu phan hoi tir cac ngudn khac, bén trong hay bén ngoai.

Dac trung cua tu duy hé théng lam cho no6 rat co hi¢u qua trong hau hét cac kiéu
van dé kho giai quyet nhat: nhitng van dé bao gdm céc yéu to phure tap, nhirng van

dé phu thudc rat nhleu vao qua khir hay hanh dong cua cac yéu tb khac va nhirng

hanh dong bat ngudn tir sy phdi hop khong hiéu qua giira nhirng yéu tb tham dy.

1) Tu duy hé thong 1a gi?

Tu duy hé théng cung cép mot vién canh méi manh mé&, mdt ngdn ngi riéng va
mdt tap cac cong cu co thé dung dé dé cap t6i nhimg van dé hoc bua nhat trong
cudc song va cong viéc thuong ngay. Tu duy hé thdng 1a cach hiéu thuc té nhin
manh téi mbi quan hé giita cac phan cua hé thong, thay vi chi ban than cac bd
phan. Dya trén linh vuc nghién ctru ¢6 tén 1a tinh ning dong hé thng, tu duy hé
thdng co gia tri thyc té dya trén nén tang 1y thuyét chic chan.

Tu duy hé thong bao gdm bén thanh phén:

Tu duy theo mé hinh: hiéu twong minh viéc mé hinh hoa.
Tu duy theo tudng quan: tu duy theo cau truc hé thong, tuong quan.



Tu duy dong tu duy theo cac tién trinh dong (tré, chu trinh phan hdi, dao dong).
Chi dao cac h¢ thong kha nang cho viéc quan 1y hé thong thuc hanh va hé thong
kiém soat.

Tw duy theo moé hinh

Tu duy hé théng doi hoi viée ¥ thire ti sy kién ching ta giai quyét véi cac mo
hinh cua thyc tai chr khong vdi ban than thyc tai. Tu duy theomo hinh cling chtra
dung kha nang xay dyng m6 hinh. M6 hinh phai dugc xay dyng, lam hop 1¢ va
phat trién thém nira. Kha nang xay duyng m6 hinh va phan tich mé hinh phy thude
mat phan 16n vao cong cu san co dé mo ta md hinh. Chon mét dang biéu dién
thich hop (nhu biéu d6 chu trinh nhan qua, biéu d6 kho 1a ludng, phuong trinh) 1a
diém mau chdt cia tu duy hé théng. Viéc phat minh ra nhitng céng cu mé ta manh,
linh hoat da chuan hon 12 mét trong nhiing thanh tyu chinh cua Jay Forrester. Véi
muc dich rén luyén cac dang biéu dién cua cach tiép can.

Ning dong hé théng di dugc ching to 13 thanh cong. Bié}l d6 chu trinh nhan qua
cho phep lam md hinh héa dinh luong, bi€u d6 kho va luéng dé cho nhitng huong
dan chu chot vé cau truc cia mo hinh mé phong dinh lugng.

Tuw duy theo twong quan

Nguoi phuong Tay thuong rat gioi trong cach 1ap luan nhan qua. Cac quan hé néu
- thi 1a nhitng khdi xay dung co ban cila tim tri ching ta va viéc hiéu moi diéu.
Nén tang cua cach tu duy nay 13 phac hoa chinh x4c gitra nguyén nhan va hau qua.
Dé giai thich mot hién tugng chung ta phai tim “nguyén nhan” ctia né (co 1€ la
mot). Nguoi ta gia thiét rang nguyén nhan nay ton tai va rang hiu quéa bao gid
cling c6 thé duoc quan sat bat ky khi ndo nguyén nhan hop thire. Nhitng tir va cum
tir nhu “vi”, “do vay”, “néu - thi” ky hiéu cho quan niém tu duy nhu vay trong
ngodn ngit hang ngdy. Diéu trong tu vé toan hoc 1 khai niém ham véi mot bién
doc 1ap (= “nguyén nhan”) va mot bién phu thudc (= “hau qua ’). Twong phan véi
cach tu duy nay trong moi quan hé nhan qua, ¢ thé dugc goi 1a tu duy chiic ning
hay tu duy tuyén tinh - 13 tu duy theo twong quan.

Trong hé thong c6 tuong quan ching ta khong chi c6 cac hau qua truc tiép ma ca
hau qua gian tiép nita. Diéu ndy c6 thé din téi chu trinh phan héi. Chu trinh phan
héi c6 thé 1am ting cuong (dwong tinh) hay 1am can bang (Am tinh). Chay dua vii
trang gitta cac siéu cuong 13 vi du vé chu trinh ting cuong. My néi: “Vi viée vii
trang cua Lién X6 ma chung ta phai lam 1000 tén ltra méi”. Lién X6 noéi: “Chung
ta phai tang luc luong vii khi chién lugce cia minh, boi vi tuy da lam thém 1.000
tén Itra moi”. Viée tang lyc lwong vi trang cua Lién X6 dan toi viée ting vii trang
cua phia My...va ctr thé tiép dién. Mdi bén déu coi bén kia 12 nguyén nhan. Trong
vién canh toan cau cia su phan biét gitta nguyén nhan va hau qua khong con c6
thé thuc hién duoc nita. Néu ching ta di vao cai vong luin quén, ching ta khong
con co thé nhan dién ra dugc chi mot nguyén nhan cho toan thé tién trinh, vi bat



ky hau qua nao cling anh hudng td1 nguyén nhan. Viéc hiéu ding vé chu trinh
phan hoi doi hoi vien canhdong, dé thay cach moi vi¢c noi 1€n qua thoi gian.

Tu duy theo tuong quan la mot cach tu duy c6 tinh toi cac hiu qua gian tiép, mang
lu6i cac nguyén nhan va hau qua, chu trinh phan hdi va viéc phat trién cua cac ciu
trac nhu vdy qua thoi gian. Tu duy theo twong quan ciing doi hoi cach biéu dién
thich hop: biéu d6 chu trinh nhan qua 14 cong cu don gian nhat va linh hoat nhat dé
ghi lai cac van dé trong quan.

Tw duy dong

Hé thong c6 hanh vi nao d6 qua thoi gian. Tinh tré va dao dong thoi gian 14 tinh
ning dién hinh ctia hé théng, didu c6 thé dugc quan sat theo chiéu thoi gian, tu
duy dong cling c6 nghia nhin trudc sy phét trién twong lai (c6 thé). Mot goc nhin
lai di vang don thuan vé phat trién qua khur 1a khong du cho vi€ce chi dao thyuc té hé
thong - giong nhu liéu ban ¢6 tin duoc vao tai xé chi lai xe bang viéc nhin vao
guong chiéu hau de xac dinh lai xe di ddu khong? Cac m6 hinh mé phong c6 ich
hay tham chi la can thiét dé du kién nhirng phat trién tuong lai dac biét khi thuec tai
ndi 1én kha cham chap.

Chi dao hé thong

Diéu nay dua ching ta toi khia canh c6t 161 tht tu cua tu duy hé thdng: viéc chi
dao thuc té hé thong. Tu duy hé thong bao gi¢ cling ¢ cau phan thue dung: nd
giai quyét khong chi bang suy nghi vé hé thong, song, né con quan tdm t&i hanh
dong hudng theo hé thong.

Mot trong nhing cau hoi nén tang va quan trong nhat cua viéc 1y hé thong thyc
hanh 13: cdu phan hé thdng nao 1a chu dé cho viéc thay d6i? Trong hé thong xa hoi
thuong khong thé thay d6i hanh vi ciia ngudi khac mot cach truc tiép duogc, ngudi
ta chi c6 thé thay d6i hanh vi ctia chinh minh. Trong mot hé thong kinh té ngudi
san xuat thuong khong diéu khién truc tiép duoc thi trudng. Cac hoat dong thi
truong thudng 14 cac hoat dong cua phia cung cip dé hip dan phan Gng ham mudn
ctia phia yéu cau.

Tai sao tu duy hé thong lai c6 gia tri? Boi vi n6 c6 thé giup thiét ké khon ngoan,
kéo dai gidi phap cua van de Theo nghia don gian nhét, tu duy hé thong cung cip
btic tranh chinh x4c hon vé thuce té, dé c6 thé sur dung cac lyc tu nhién cua hé
thong dat t6i két qua mong mudn. N6 cling dong vién viéc suy nghi vé cac van dé
va giai phap bang con mét nhin lau dai - ching han, 1am sao mat giai phap dic biét
dang xem xét c6 thé ton tai 1au dwoc? Va hau qua co thé khong dugc dé y t6i 1a gi?
Cu01 cung, tu duy hé thong dya trén mot s0 nguyén tic phd dung, co ban co trong
tat ca moi pham vi hoat dong ctia cudc sbng.



Tw duy hé thong phan 2

2) Hé thong 1a gi?

Heé thong dich xac 1a gi? Hé théng 1a mot nhom cac cau phan doc 1ap, co quan heé,
c6 tuong tac v4i nhau, tao nén mot toan thé phirc tap va thong nhat Céc h¢ thong
c6 & moi noi - chang han, b6 phan nghién ciru trlen khai trong t chirc, hé tudn
hoan trong than thé, mdi quan h¢ da thi/con moi trong ty nhién, hé thong danh Itra
trong xe hoi.... Hé thong sinh thai va hé thong xa hoi con nguoi 1a nhiing hé thong
song, cac hé thong nhan tao nhu 6t6 va may giit 1a cac hé khong séng. Phan 16n
cac nha tu tuong hé thdng déu tap trung sy chu ¥ ctia ho vao cac hé thong séng,
dac biét 1a hé théng xa hoi con nguoi.

Hé thong c6 mdt sé dic trung xac dinh:

Moi hé thong déu c6 muc dich bén trong mot hé théng 16n hon. Vi dy: Muc dich
cua phong nghién ctru phat trlen trong to chirc ctia ban 1a dé sinh ra ¥ tuéng vé san
pham va tinh nang moi cho t6 chc.

TAt ca moi bd phan cua td chuc déu phai hién dién dé t6 chuc thuc thi muc dich
ctia nd duoc tdi vu. Vi du: hé théng nghién ctru va phat trién trong td chirc cua ban
bao gdm con ngudi, thiét bi va quy trinh. Néu ban loai bo bat ki mét trong nhirng
ciu phan nay, hé théng nay khong thé van hanh duoc.

Céc bo phan cta hé thong phai dugc bd tri theo cach ddc biét dé hé thong thuc thi
dugc muyc dich cua no6. Vi du: Néu ban b6 tri lai mét quan hé trong phong nghién
clru phat trién ctia minh dé cho trudng nhoém phat trién san phdm méi bao cio voi
nhan vién k¥ thuét vao dit liéu ctia phong thi nghiém, thi phong nay s& c6 thé bi
rac rdi khi thuc hién muc dich cua no.

Hé thdng thay ddi trong khi dép tmg voi phan hoi. Tir phan hoi giit vai trd trung
tam trong tu duy hé thong. Phan hoi 14 thong tin quay tré lai ngudn phat ctia no dé
gdy anh huong t6i hanh dong tiép theo ctia noi phat. Vi du: Gia st ban ngoat qua
gap trong khi lai xe theo duong cong. Tin hi€u tryc quan (ban thiy coc chédn x6
vao ban) s& cho ban biét ring ban dang ngodt qua gip. Tin hiéu nay tiép tuc phan
hoéi nhic ban thay d6i diéu ban dang lam (danh tay lai theo chiéu khac nao d6) dé
cho ban c6 thé dua xe tro lai duong.

Hé thong duy tri sy 6n dinh cta chung bang viéc diéu chinh dua trén phan hoi. Vi
du: nhiét d6 than thé ban noi chung lo ling quanh 98,60 Fahrenheit (370 Celcius).
Néu ban bi qua nong, than thé ban s& tao ra mo hoi, lam lanh ban.

3)Tw duy hé thong nhu mét vién canh: Bién ¢, hinh miu, hay hé théng?

Tu duy hé thong 1a mét vién canh vi n6 gitip chung ta thay cac bién co6 va hinh
mau trong cudc ciia minh dudi anh sang maéi va dép ing lai chung theo cach mang



tinh don bay cao. Chang han, gia st ddm chay bdc 1én trong thi trdn cua ban. Pay
12 mot bién cb. Néu ban dap ung lai n6 don gian béng viéc dap tat lira, thi ban
dang phan Gmg. (Ttc 1a ban da khong lam gi dé ngan can ddm chay mai.) Néu ban
dap ung bang viéc dap dam chay va nghién ctru noi dam chay phat ra trong thi
tran, ban dang chu ¥ t6i hinh mau rdi. Chang han, ban c6 thé chu ¥ ring nhirng
ngudi, hang x6m nao d6 dudng nhu bi thiét hai vi chay hon nguoi khac. Néu ban
dit tram ctru héa vao nhitng ving d6, thi ban dang thich ing (Ban van chua lam gi
dé ngdn can dam chay méi.) Bay gio gia st ban tim cac hé théng - nhu phan phbi
bd cam bién khoi va vat liéu xay dung dugc dung diéu do6 anh huong tdi cac hinh
mAu cua viéc bung phat lira 1an can. Néu ban xay dung cac hé théng bao dong
chay méi va thiét 1ap bo ludt an toan chdng chay nd, thi ban dang tao ra thay doi.
Cudi cung, ban dang lam diéu gi 6 dé ngan can dam chay moi!

4) Tw duy hé thong nhw mét ngon ngir diic biét

Nhu mot ngon ngfr, tu duy hé théng c6 pham chit duy nhat gitp ban trao d6i voi
nguoi khac vé nhiéu hé thong xung quanh va bén trong chung ta:

N6 nhan manh vao cai toan thé hon 1a cac b phéan, va nhan manh vao vai tro cua
moi twong ho - ké ca vai tro ching ta giir trong h¢ thong tai cong viéc trong cudc
song chung ta.

N6 nh4n manh t6i vong phan héi (chang han, A dan t6i B, rdi d?ln t61 C, rdi d?m
tr lai A) thay vi méi quan hé nhan qua tuyén tinh (A dan t6i B, roi dan téi C, rdi
dan t6i D... ctr thé mai).

N6 chua thuat ngit dic biét mo ta hanh vi hé théng, nhu t1en trinh cung cb (ludng
phan héi sinh ra sy tang truong ham mi hay sy co lai) va tién trinh can bang
(ludng phan hoi didu khién thay d6i va gitp cho bé thong duy tri tinh 6n dinh).

5) Tw duy hé thong nhw mt tip cic cong cu

Linh vuc tu duy hé théng da phat sinh ra mdt pham vi rong cac cong cu dé cho ban
mé ta vé mat d6 hoa hiéu biét cua ban vé ciu tric va hanh vi cua hé théng dac
biét, trao doi v6i ngudi khac vé hiéu biét ciia ban va thiét ké ra nhimg su can thiép
tac dong cao cho hanh vi hé thdng ¢ van dé.

Nhirng c6ng cu nay bao gdm ca chu trinh nhan qua, d6 thi hanh vi theo thoi gian,
biéu d6 kho va luong, va nguyén mau hé thong - tat ca trong chung déu cho phép
ban mé ta hiéu biét ciia minh dé tinh toan cic mé hinh mé phong va “bd mé phong
bay”, gitip ban kiém thir tac dong tiém ning cua su can thiép cua ban.

Chu trinh nhan qua

Mot trong nhiing cau tric gdc dugc cac nha tu duy hé thong st dung dé xem xét



cac mdi lién hé twong hd cua to chire 14 chu trinh nhan qua. Hai kiéu chu trinh
nhan qua dic biét duoc dung dé chi ra cac liuc co tac dung: Chu trinh tang cuong
mo ta theo biéu dién db hoa cho truong hodc suy giam xuat hién vao moi nhip tang
1én. Moi bién duoc biéu dién déu hoic 14 nguyén nhan hodc hau qua cia bién nio
d6 khac tao nén vong tron. Néu chu trinh ting cudng ndi t6i su ting truéng ham
mil d6i véi Cong ty, thi no ciing c6 thé duoc noi tai nhu chu trinh tt, nhung néu
viéc suy giam dugc biéu dién, thi cho trinh nay 1 chu trinh ludn quéin (Senge va
cong su 1994).

Kiéu tang truong hay co lai nay lam cho burc tranh chu trinh tang cuong khong bao
gio c6 thé tiép dién vo han dinh. Bao gid cling c6 ci gi d6 gidi han no lai. Chu
trinh gii han nay duoc biét toi nhu chu trinh can bang. Ngoai chirc nang gioi han
cua no, chu trinh can bang cling c6 thé cung cap su thang bang cho nhitng lyc c6
thé duong nhu ngoai kiém soat. Hé thong hay tién trinh sé tim ra sy thing bang
nay hay su khang cu khi n6 cham t6i muyc dich hay rang bugc nao do c6 thé khong
biét duoc tir dau Senge (1994) noéi rang viéc nhan ra rang budc hay muc dich nay
va lap ra muc dich méi c6 thé giup vuot qua hiu qua giot han. Trong ca hai kiéu
chu trinh nhan qua céc bién déu khong xir ly & mot nhip. Thudng su cham tré co
thé 1am phat sinh mat nhiéu tai nguyén hay ning lugng phi hoai néu ching khong
dugc nhén ra va tinh toi. Chu trinh nhan qua co the rat phtre tap lam kho cho viée
vuot qua nhirng chi tiét vun vat dé tim ra coi nguon ctia van de.

Nguyén mau

Dé vuot qua ban chat phirc tap ciia chu trinh nhan qua, nguoi ta da phat trién mot
hé théng phén loai dé 1am cho t6 chirc c6 thé nhan dién tinh hudng duy nhét caa
no trong phén loai dic biét va ap dung giai phap nao dé thich hop cho né. Nhirng
phan loai nay, duoc goi 1a nguyén mau, thuc su 1am cac biéu d6 chi ra nhitng t6
hop dién hinh ctia chu trinh phan hoi va cin bang, diéu thuong xuit hién trong to
chtrc. M6 ta clia nguyén mau giai thich cac hinh miu chung ma t6 chirc co thé so
sanh voi hoan canh riéng ctia nd. Mot khi da rd rang rang mot nguyén mau dic
biét khop voi tinh hudng thuc tai ciia Cong ty, thi ¢ nhimg chién lugc nao do cé
the duoc dung dé cho tao luc bay 16n hon cho Cong ty trong viéc giai quyet cac
van dé cua minh. Cac ‘nguyén mau cung cap dang thirc co s& v6i mot s6 quy dinh
xac dinh dé cho c6 thé thay dé dang mbi quan hé tuong hé. Ciing vdy, cac nguyén
mau khac nhau la c6 quan h¢ v6i nhau. Viéc nhan dién ra nguyén mau nay c6 thé
1am 16 nhu cAu xem xét nguyén mau khac.

Tw duy hé thong co ban
1. Tu duy hé théng

Tu duy hé thdng 1a phuwong phép tu duy hudng dén mé rong tam nhin dé hiéu mdi
lién h¢ ton tai gitra moi sy vat, nhan thirc dugc nguyén nhan sau xa an dudi bé noi



ctia nhitng hién trong tudng chirng nhu riéng r&. Trong nhitng hé thdng phirc tap
nhu x3 hoi con ngudi, nhin va qua khong “nhén tién” ma thuong cich xa nhau
trong thoi gian va khong gian. Do d6 o luc ta d& tao ra cai loi trudc mat ma kho
thdy duoc tac hai 1au dai vé sau. Tu duy hé thong giup ta thdy birc tranh chinh xac
hon cua hién thyc duge nhin tr nhiéu goc do, khuyen khich ta suy nghi sau sic
hon vé vin d& va dua ra nhiing giai phap v6i tam nhin xa rong va bén virng. Vi
vay, n6 dac biét can thiét cho nhitng nguoi lam lanh dao, nhat 13 khi phai dua ra
nhitng quyét dinh, sach luoc quan trong.

Phuong phap tu duy thong thuong 1a tu duy tinh, tuyén tinh, tap trung vao sy kién,
két qua, xem Nhan-Qua 1a mot chiéu va mdi nguyén nhan doc 1ap voi cac nguyén
nhan khac. Trong khi do, tu duy hé théng 13 tu duy dong - nhin van dé dya trén
nhitng kiéu mau hanh xir (pattern of behaviour) theo thoi gian, phi tuyén (tu duy
vong 13p), tap trung vao nguyén nhan, xem nguyén nhan nhu mét qua trinh chir
khong chi 14 sy kién chi xay ra mot 1an, voi két qua phan hoi anh huong trd lai
nguyén nhan va nhirng nguyén nhan anh huong 1an nhau.

Tom lai, tu duy hé thong 1a:

- Tu duy méi trudng - bdi canh (environmental thinking, contextual thinking), tu
duy toan thé (holistic thinking), m& rong sy thdu hiéu vé cac lién két ton tai gitra
cac hién tuong, gitra sy vat vdi moi trudng. Dé hiéu mot sy vat thau déo, ta khong
chi chu tAm vao chi tiét ma con phai can nhic dén bdi canh xung quanh né.

- Tu duy mang ludi (network thinking), chu trong vao mbi quan hé giira cac sy vat
hon 1a tung vat thé riéng 16, khuyén khich tuong tac linh dong giira cac cap béc
trong hé thong.

- Tu duy tién trinh (process thinking), hiéu ring mudn thay d6i két qua, trudc hét
phai thay d6i tién trinh dan dén két qua, khuyén khich cach quan Iy tip trung vao
tién trinh hon 13 thanh qua (lién hé dén gido duc, cach danh gia hoc sinh qua qua
trinh hoc hon chi 1a diém sé cua bai thi cubi cung).

- Tu duy hdi quy (backward thinking), kiém tra gia thuyét, dit ra nhimg cau hoi
hoi tiép dé di dén tan cung van dé, day 1a cong cu bd tic cho du doan (foresight).
Dit ra ké hoach dua trén tAm nhin Iy tuéng tét nhit vé trong lai (khong gi6i han
kha nang cua minh). Tur d6, suy nghi nguoc lai dé x4c dinh nhiing phuong thire co
tiém nang dan dén két qua mong mudn d6. Chon giai phap thich hop nhat va tbi
vu hoéa tat ca nhitng bo phan, mdi quan hé trong hé thong theo d6. Chua dimg lai &
day, voi nhitng thay d6i méi, vong lap s& tiép tuc duoc lap lai dé kiém tra, diéu
chinh theo nhitng phan hdi tir hé théng.

Tu duy hé thdng khuyén khich ching ta thay rimg chir khong chi tung cai cay,
”see the forest for the trees”. Dung trong rung, ta chi thdy cdy, mudn thay ca khu
rimg ta can gdc nhin bao quéat nhu tir trén cao xudng. Twong tu, nhitng van dé rc



r6i ma ta dang mic ket nhiéu khi khong thé giai quyét bang chinh 16i tu duy da
gay ra nd. Nhiing luc nhu vy, ta ctr thu gian, tinh lang cho tiém thic hanh dong,
de tu duy cua ching ta dugc tu do sang tao, thoat khoi 161 mon cii.

Chung ta thudng dinh méic vao chi tiét, ma quén di cai toan thé. Nhu cau chuyén
nhitng thdy béi mu xem voi, ngudi so tai voi thi bao con voi gidng nhu cai quat,
nguoi so chan voi bdo nd giéng nhu ¢t nha... Nhung hai nira con voi khong phai
1a mot con voi, mot h¢ thong song khong chi gom téng thé cac bo phan cua no.
M&i hé thdng 13 mot toan thé théng nht.

TAm nhin hé thong vé cudc séng nhin thé gidi qua cac mbi lién quan tuwong tac, két
ndi 14n nhau ctia moi hién tuong vat 1y, sinh hoc, tam ly xa hoi, van hoa. Phan tich
— chia ché va tong hop 12 hai cach tiép can b tic, khi dugc st dung trong can
béng chung muyec, s€ gitp ta c6 duoc tri kién sdu sdc hon vé hién thyc.

“Tam nhin hé thdng bat dau khi ban nhin thé giéi qua con mit ctia ngudi khac”.

C6 mot diéu thu vi 13, cang nhin cudc song qua cai nhin h¢ thong, cang mo rong
tam hiéu biét bao nhiéu, chung ta s& cang thay minh tré nén khiém tén, than thién,
dé thich tng, biét cam thong, biét ton trong su da dang, nhiing ¥ kién trai chiéu,
biét ling nghe v&i tinh than dén nhan coi md, khuyén khich ma khong “phén xét”.,
Pay 1a nhitng diéu d3 duoc nghién ctru trong “Tri Khon Hé Théng” — Systems
Intelligence, nganh hoc tng dung phuong phap tu duy hé théng vao nhing hanh
xtr doi sbng hang ngay.

12 nguyén tic co ban ciia phwong phap hé thong

1. Bat ky sy vat, hién tuong, qua trinh nao trong thé giéi déu duge coi 1a mot hé
thong. Mdi hé théng 1a mot tap hop cac yéu td, gitta chung c6 su lién hé, tac dong
qua lai 13n nhau va véi méi trudng bén ngoai, tao nén tinh chinh thé cua hé théng,
d6 1a nhitng thudc tinh tong hop, dic trung cho hé thdng, 1a phuong thirc ton tai
ctia hé théng.

2. Trong mdi hé thdng, cai toan thé bao gid cling 16n hon tong sb gian don nhimg
bd phan cAu thanh, nghia la cai toan thé véi tinh cach 1a mot hé théng cO nhiing
thudc tinh méi, chat luong mai, chét luong téng hop ma von khéng chira dung
trong cac bd phan cAu thanh. Thudc tinh m&i goi la tinh toan thé, thuoc tinh hop
troi ¢6 chét luong cao (emergence) khong co & cac thanh phan. N6 xuat hién do
tuong tic ciia cac thanh phan chua khong phai 1 do hoat dong ciia cac thanh phan.

3. Trong su tién hoa, viéc tham gia twong tac cac thanh phan gop phan tao nén
nhitng tinh chat hop trdi cia h¢ thong, mat khac nhitng tinh chat hop trdi d6 cua h¢

thdng cling 1am ting thém pham chat cta cac thanh phan.

4. Mbi hé thong vira 1a hé théng, dong thoi lai vira 13 yéu t6 ciia mot hé théng khac



c6 cap do rong 1on hon. Moi y€u t0 vira 1a yéu to, dong thoi lai vira 1a hé thong ctia
cac y€u to, dong thoi lai vira 1a hé thong cua cac yéu to khac co cap do hep hon.

5. Tinh chinh thé ctia hé théng duoc cu thé hoa thong qua cac mbi lién hé giita cac
yéu t6 cAu thanh hé thdng va giira hé thong v6i moi trudng. C6 thé noi, day ctng
chinh 14 su cu thé hod nguyén 1y nguyén Iy cua phép bién chimg duy vat vé moi
lién hé pho bién gitra cac su vat, hién tuong trong thé gidi hién thuc.

6. Tong thé cac mdi lién hé dua dén khai niém céu tric va to chirc hé thong. Theo
trinh ty, ciu tric cta hé thong c6 thé duoc biéu thi theo chiéu ngang (khi n6i dén

cac moi lién hé gilia cac yéu td khac loai). Céu trac doc dan dén khai niém cép do
ctia hé thong.

7. Phuong thtrc diéu chinh cac cdu truc da cap do 1a diéu khién. D6 14 phuong thic
lién h¢ gitra cac cap do hét sic da dang ma nho d6 h¢ thong mai hoat dong va phat
trién binh thuong.

8. Tir van dé diéu khién dan dén van dé tinh huéng dich cua cac hanh vi hé thng,
boi vi didu khién nghia 1a giai quyét mot nhiém vu nao d6, dat dén mot muc dich
nao do theo mot chuong trinh nhat dinh. Tuy nhién tinh huéng dich & day khong
phai 1a myc dich luan tim thudng, ma la theo nghia hién dai ctia diéu khién hoc.

9. Gan lién véi van dé diéu khién va tinh huéng dich, phuong phap hé théng con
quan tdm dén trinh do tu t6 chirc cla gidi hiru sinh va tiinh tu diéu chinh cua cac
hé thong hiru sinh va ky thuat. Dac biét, trong doi séng xa hoi, cac hé théng xa hoi
khong chi 1a mot hé thong tu to chtrc, ma con 12 mot hé thong t6 chure. Su thong
nhit giita tu t6 chirc va td chirc, gitra ty didu khién va diéu khién 1a dic trung co
ban ciia cac hé thong x4 hoi.

10. Nguon goc bién d6i cta hé thdng nim & ban than hé thong, ma trudc hét 13 &
su thong nhat va diu tranh cta cac mat dbi 1ap bén trong h¢ thong Chang han sy
thong nhat c6 mau thuin gura hé¢ thong va yéu to gitta yeu t6 va cdu truc, gitra cai
toan thé va bo phan, giita cAu trac va chirc ning. .

11. Phuong phap hé thong quan tdm dén mdi quan hé gitta hoat dong va phat trién
cua h¢ thong, tre la xem xét moi quan hé gitra trang thai 6n dinh bén trong va qua
trinh phat trién ctia n6. N6i cach khac phuong phap hé thdng can giai quyét van dé
dong dai va lich dai, nham tim ra co ché twong tng dé xay dung nén birc tranh
thong nhét ctia khach thé. Xét vé mit dong dai, tirc 1a xem xét sy vat & mot thoi
diém nhét dinh voi tit ca cac mdi lién hé phirc tap cua no, con x¢ét vé mit lich dai,
tire la xem xét sy vat trong qua trinh van dong, phat trlen theo thoi gian cua no.
Theo di, phuong phap h¢ thong gan lién véi nguyén 1y vé mdi lién hé phd bién va
su phat trién.

12. Tinh da chiéu (multidimensionality) 12 mot dic diém cbt yéu cta tu duy hé



thong. Pa chiéu 13 c6 nhiéu cach nhin nhiéu mit, nhiéu cip do, nhiéu cach hiéu
khac nhau vé cac d6i tuong, hé théng Mot ly thuyét vé mot loai hé théng nao do
bao gi¢ cling phan anh mot cach hiéu nhét dinh vé timg mat, timg cap do khi xem
x€t no. Can hét sirc tranh viéc ap dat mot ly thuyet cu thé ndo 1a chan 1y tuyét d6i
vé cac hé thong d6, ma nén xem mdi Iy thuyét déu co nhitng gi6i han giai thich
nhéat dinh.

Quan diém da chiéu con 14 su ¢ gang phat hién cai giéng nhau trong nhiing cai
khac nhau va céi khac nhau trong nhitng cai gidng nhau.

- Tim cai giéng nhau trong nhitng cai khac nhau 1 khoa hoc huéng t6i cai phd
bién, ci co tinh quy luat

- Tim cai khac nhau trong nhiing cai giong nhau 14 nghé thuat hudng t6i cai dic
biét, sic thai riéng cua cam thy, cai mdi ngoai quy lut.

- Ca hai cai déu can thiét va bd sung cho nhau dé sang tao nén nhirng chét luong
phong pht méi cta cudc song

9

Phan 3: Tré lai véi van dé d6i méi tu duy

1. Vé ndi dung ciia doi méi tw duy

Tt vai thap nién gan day, nguoi ta noi nhiéu dén su cdo chung cua tit dinh
ludn, cua quy gian luan, su két thiic cua cai chic chan.... v6i y nghia doi hoi
ket thac su thdng tri doc ton cua tit dinh luan, quy gian luan, ciia quan niém
vé tinh chan 1y chéc chédn cta cac quy ludt... noi gon lai 13 cua tu duy co
gidi trong khoa hoc. Niém tin vao tinh dang dan tuyét dbi cua tri thirc khoa
hoc bi lung lay, va cang ngdy ta cang nhan thay 1a thuc té v6 cing phuc tap,
cac mo hinh khoa hoc ma ta str dung chd dya thue té 14 qua so luge va don
gian, cac phuong phap khoa hoc ma ta di c6 1a bat cap trong viéc nhén thire
ban chit cta cai phirc tap mudn mau mudn vé cia thyc té. Va tir 46 nhan
thirc ctia con ngudi lai phai bat ddu mot hanh trinh tham hiém méi, va ta co
thé muon 101 cia nha van Phap Marcel Proust (trong La Prisonniére), “mot
cudc tham hiém that sy.. khéng & chd tim kiém nhimng ving dat méi ma &
chd co nhitng doi mat mo1”. Cling la nhiing vang dat cii, clng la thién
nhién va cudc sdng ay, nhung can dugce tham hiém méi bang nhirng do6i mat
mo&i cua tri tué va tim thic con ngudi. Phai ching tu duy hé thong véi cach
nhin hé théng dang gop phan quan trong gitp ta c6 duoc doi mat can thiét
do? S€ con nhleu thoi gian phia trudce cho ta tiép xuc xac ding nhiing pham
chat gi 1a can phai c¢6 cho d6i mat moi, nhung ta cling 6 thé ddng tinh xem
tu duy hé thong — nhur dang duogc tiép tuc phat trién va hoan thién hién nay
— 1a thanh phan c6t yéu cho d6i mat méi d6. Nhung, d6i méi tu duy véi tu
duy hé thdng c6 nhét dinh 1a phai tir bo tu duy co gidi véi nhirng tit dinh
luan, quy gian luan, véi phuong phap phan tich, voi 1ap luan nhi nguyén....?

Du cach dién dat c6 thé ning nhe khac nhau, nhung t6i nghi ring yéu cau tir



b6 13 tir bo cai dja vi doc t6n duy nhét cia tu duy co gidi va cua cic phuong
phap khoa hoc trong pham tri cua tu duy d6, con viée dung tu duy hé thong
khong nhirng khong loai bd viéc van dung cac phuong phap nhén thuc do,
ma trai lai, con yéu ciu cac phuwong phap d6 phai duoc phat trién va ting
cudng thém bang cach sir dung cac y tudng va cong cu cia khoa hoc va
cong ngh¢ hién dai. Tu duy hé théng s& cang sic bén thém, sau sdc thém,
néu khoa hoc hé thong dugc phat trién manh mé, cung cap thém nhiéu cin
ctr xac dang. Ma khoa hoc h¢ thong, thi du c6 dugc phat trién trong cach
nhin hé thdng, ¢ sir dung nhiéu loai mo hinh khac nhau khong nhat thiét 1a
toan hoc, co van dung két hop cac tinh toan dinh lugng véi cac 1ap luan
dinh tinh... ciing van phai dung cidc md hinh quy gian, cdc phuong phap
phan tich va cac l4p luan 16gic nhi nguyén, dua vao cic “quy luat” tat dinh,
ngay ca khi nghién ctru cai bat dinh ciing thuc chit 1a nghién ctru cac luat
tat dinh va cac hién twong bt dinh d6. Chi ¢6 diéu la khi van dung cac khai
ni¢m, mo hinh va phuong phap do, ta phai luén nho rang do chi la nhiing
san pham gian lugc cua nhén thire, nhiing cai xap xi, gdn diing cua thyc té,
c6 thé 1a thich hop cho viéc nhan thirc mot sO d01 tuong va qua trinh tuong
d6i don gian ndao d6, & mot sd thanh phan va vé mot sé mat nhat dinh, chir
kho c6 thé giup ta nhan thirc duoc thyc té trong cai toan thé phuc tap cla
nd. Va vi vay, tur bo vai tro ddc ton cua tu duy co gidi cling s€ cho phép ta
khong dong nhat bat ky mot 1y thuyét nao véi chan 1y, bat ky 1y thuyét nao
cling c6 thé bi bac bo hoic stra doi, bd sung bang nhing gia thuyét méi mdi
khi gip mau thudn véi thuc té.

Po6i méi tu duy Vol tu duy hé thong cling con co6 nghia 1a trén co s¢ khoa
hoc hién dai ma tiép thu nhitng quan diém vé nhan thirc ctia cac triét thuyet
truyén thong, két hop cac tri thire khoa hoc véi céc tri thire thu duoc bang
truc cam, kinh nghiém; tim kiém sy thau hiéu cia chung ta bang 1y 18 va ca
bang nhing xtc dong tam hén; bang ngoén ngir cua nhitng cong thire, nhiing
ludn giai, va ca bang ngdn nglt” truc tiép cua tai nghe, mat nhin, nhin vao
hinh anh mau sic va ca “nhin” sau, “nhin xa” bang tudng twong cua truc
cam tri tué.

Va khong chi két hop ma con 1a bd sung cho nhau, nang cao ning luc cua
nhau. Cang c6 nhiéu tri thire thi cang co nhiéu tri tudng tuong, va nguoc lai
cang giau tuong tuong tho mdng thi s€ cang néy sinh nhiéu y tuong bét ngo
cho sang tao khoa hoc. Ngay nay, nguoi ta bét dau ndi nhleu v€ vai tro quan
trong cua loai tri thirc tiém an (tacit knowledge) trong doi song thuce té, va
d3 c6 nhitng nghién ctru cho biét 14 nhiing loai tri thirc nay c6 dong gop
khong nho vao nén kinh té tri thirc hién dai.

“Mot thr nguyén tdm hon cho nhan thic”, nhu E. Lazlo dé xuat, da 1a mot
yéu cau thuc sy cho cac nghién cru hién dai vé nhan thirc ngay nay.

2. Pdi méi tw duy trong thue tién cudc song.



Tir ngay bét ddu cudc db6i méi dén nay, ta thudng noi dén doi méi tu duy,
xem d6 1a khau then chdt nhét c6 tac dong quyét dinh dén thanh cong cia
cong cude ddi méi nédi chung. Va tir 46 dén nay, dat nude ta di c6 nhiéu
thay d6i, hién nay nudc ta dé la 1 thanh vién tham gia ngay cang séu rong
vao cudc song kinh té xa hoi cua cong dong moi qubc gia trén thé gisi.

Nhitng van dé cua dat nude dugc gial quyét ra sao tuy thudc rat nhiéu vao
cach hleu cua chung ta Ve su phat trién cua thé gi6i va tir 36 ma c6 cach
hiéu vé nhu ciu phat trién cua ta trong thé giGi d6. Thé gi6i dang trai qua
mot giai doan cta nhitng bién chuyén hét st phtre tap, cai xu thé ctia mot
trat tu vi mo trong chirmg muc nao d6 1 c¢6 thé du phong dugc, nhung qua
trinh van dong theo xu thé d6 da va s& con day nhirmg bién dong, hon don,
kho ma tién doan duoc. Trong sy phat trién d6 cua thé gidi, dat nude ta sé
phat trién va hoi nhép ra sao, ta cling c6 thé dy bao mot xu thém nhung
chic ctng khong thé dy doan cu thé moi duong di nude bude. Mot xa hoi 1a
mot hé thdng rat phuc tap, moi cach hiéu quy gian dan dén nhimng bién
phap quy gian déu khé tranh khoi that bai.

Trong bdi canh cua mot thé giéi dang bién chuyén dén ky nguyén cua kinh
té tri thirc va xa hoi tri thirc, mot xa hoi hién dai khong thé dugc hiéu don
gian nhu mét thuc thé duge quy dinh boi cac quan hé kinh té, ma cac quan
h¢ van hoa-xa hoi ngay cang c6 vai tro quan trong. Ta ¢ nhiing van dé
chung dat nudc, va con vo s6 van dé cua tung con ngudi, ting cong ddng,
tung doanh nghlep  tat ca nhimg loai van dé d6 trong moi tinh hudng doi
hoi nhiing giai phap, nhiing quyét dinh. D01 moi tu duy dé cé mot cach
nhin, mot cach hleu va tir 46 nhitng quyét dinh thich hop, la yéu cau khong
riéng cliia mot ting 16p ndo, ma tré thanh yéu cau chung cua xa hoi. Trong
bai nay tac gia chi xin han ché & viéc gi61 thiéu ve tu duy hé thong nhur 14
ngudn strc sdng mai cho cong cude ddi mai tu duy cua ching ta.

Vé tu duy hé théng c6 nhitng diéu da biét, con nhimng diéu can biét va ciing
c6 rat nhidu nhiing diéu chua biét. Va dleu da biét hay can blet quan trong
nhit 1a budc vao thién nién ky moi, mdi nguoi ching ta déu can phai cling
d6i méi tu duy, dé nhu 16 cau chiic cua E. Morin trong Tuyén ngdn cho
thién nién ky méi, bién Trai dat to qubc ciia chiing ta thanh noi phat trién
hai hoa cho mdi c4 nhan dugc tu do phat huy moi thién hudng va tai ning
ctia minh.

2. Phin 2: Khoa hoc h¢ thong va tw duy hé thong

1. Nhan thirc khoa hoc truéc sy phire tap ciia thé gioi

Vi tu duy co gioi, thé gidi cua ta 1a thé gidi vat chat, cac dinh luat Newton da cho
ta kha nang xac dinh chinh xac cac quan h¢ co ban trong van dong, va vi vdy néu



ta c6 di cac cong cu toan hoc dé dua trén cac dinh luat d6 ma mo ta sy van dong

trong cac ddi tuong nghién ciu, roi phan tich 1y giai ciing bang cac phuong phap

toan hoc, thi ta c6 thé hiéu dwoc hanh vi ctia cac ddi twong trong nhiéu linh vyuc
khac nhau.

Chinh y tudng d6 di kich thich mot sy phat trién manh mé cua giai tich toan hoc
(ly thuyét ham s6, tinh vi tich phan, phuong trinh vi phan thudng va dao ham
riéng, hinh hoc giai tich va vi phan...) trong hai thé ky 18 va 19. Tuy nhién, dung
cac cong cu toan hoc do, dic biét cac phuong trinh vi phan, dé xay duyng mé hinh
thi tuong d01 dé, nhung dé tim 101 g1a1 cho chinh cac phuong trinh vi phan do thi
ngoai mot sb it trudng hop rat don gian, con néi chung 1a khong thyc hién duoc.

Mot thi du ndi tiéng 13 bai toan chuyén dong cua 3 vét thé tuong tac v6i nhau theo
dinh luat hip din Newton (thudng goi 14 bai toan 3 vat thé). Bai toan tuéng nhu
don giadn, c6 thé d& mé ta cac toa do cua vi tri va tc do cua 3 vat thé do; nhung

tiéc thay khong c6 phuong phap ndo tim duwgc nghiém cho bai toan “don gian” d6

dudi dang giai tich quen thudc.

Vao cudi thé ky 19, nha toan hoc Poincaré di di ra mot _phuong phap doc dao dé
khai sat hanh vi chuyén trang thai cta cac hé dong luc, roi xét cho mot hé quy gian
tir h¢ dong lyc noi trén; va ong da hét sirc bat ngo phat hién ra rang hanh vi chuyén

trang thai cta hé d6 1 rt bat thuong, hon don va c6 vé ngau nhién.

Phat hién d6 khong thé 1y giai duoc bang tu duy co gidi, cho mii dén gan 1 thé ky
sau, vao nhirng ndm 60, 70 cua thé ky 20, v&i su trg giip cua may tinh, nhiéu hién
tuong tuong ty nira cling dugc phat hi¢n, va nguoi ta di dén két luan “cai hdn don,
phi trét tu co thé nay sinh tir chinh trong cac hé thong tudn theo cac ludt (trat ty)
tat dinh”, mot diéu khong thé hinh dung dugc boi tu duy co gioi nhung lai kha phd
bién trong thé 8101 thue va cudce song thyc, va dang la chu dé nghién ctru cua ly
thuyet hon don, mot nganh khoa hoc dugc phat trién manh hién nay.

Mot mat khac khi khoa hoc mé rong ra ngoal pham vi co gidi thi ta gap ngay
trong thyc té nhidu hién twong phi trat tu, ngdu nhién va hdn don, c6 thé vi nhiéu
18 nhung trude hét 14 vi cac hién twong d6 xdy ra trong nhitg d6i twong phire tap

gom 1 sb rat 10n cac phan tir hop thanh ma nhan thirc cia ta khong thé bao quat
hét, vi nhu mot binh khi (chtra hang ty cac phan tir khi), mot nén kinh té (véi hang
triéu ngudi san xudt va tiéu dung)...

C6 thé, mdi phan tir déu van dong theo nhiing luat tat dinh gian don nao d6, nhung
van dong cua tit ca nhitng phan tir d6 gop lai thi chang thé xem la theo mot luat
nao ca (ngay ddi véi 3 phan tir ta dd khong tim ndi mot luat nhu vay), va dbi voi
nhan thirc cta ta thi d6 1a ngau nhién, 1a hdn don. Tuy nhién, qua khao sat thuc
nghiém ngudi ta thdy mic dau & cAp do van dong cta cac phan tir 1a hdn don, 1a

bét dinh nhung van c6 nhitng “luat” tit dinh nao d6 chi phdi quan hé giira cac
thuodc tinh ¢ cép do toan thé trong cac doi tuong do, thi du dinh luat hop nhét vé



chét khi (cho ta mot quan h¢ tat dinh gitra cac dai lugng ap suét, thé tich va nhiét
do cua mot khéi khi: voi méot khéi lwgng cho trude ciia mot chat khi, ty sé gitta
tich cua ap sut va thé tich v6i nhiét do tuyét d6i 1a khong doi: pv/T=const), luat
vé quan hé cung, cdu va gia trong kinh té hang ho4.; hay cac luat c6 tinh thong ké
ma ta gip trong nhiéu linh vuc cua vat 1y cac chat khl trong sinh hoc, kinh té hoc,
xa hoi hoc...

Va rd rang ¢ ddy, quan diém phan tich “dé hiéu toan thé thi phai hiéu cac phan tir”
khong con thich hop, viée hiéu cac phan tir khong giup ich gi nhiéu cho viée phat
hién cac luat vé cic hanh vi co tinh toan thé nhu vay. Céc luat nhu vay cho ta biét
mdt loai trat tu du cla toan thé, goi la trat tu théng ké, & c?ip do toan thé 1a co trat
tu du rﬁng o cép do cac ph?ln ttr thi thé hién trude mat ta 1a hdn don, vo trat tu.

Trong nhiéu phat minh khoa hoc ctia thé ky 19 c¢6 2 phat minh c6 ndi dung cé vé
dbi lap nhau ma dén nay van c6 tac dong 16n véi su phat trién ctia khoa hoc hé
thdng hién dai: d6 1a nguyén Iy tht 2 cta nhiét dong hoc va thuyét tién hoa cua

Darwin. Nguyén 1y thir 2 theo phat biéu ctia Boltzmann, n6i rang ddi v6i mot hé

kin (tirc khong trao d01 nang lugng vdi bén ngoai) entropy c6 xu hudng tang, tir do
cling c6 thé suy ra rang tu nhién ¢6 xu hudng tang dan d6 mat trat tw; con thuyét
tién hoa Darwin khing dinh sy tién ho4 cua cac loai sinh vat, cling co nghia la tur
nhién phat trién theo xu huéng ning cao dan trinh d¢ t6 chirc cia minh. Thyc ra
khong c6 sy dbi 1ap ndo ca, vi ta co thé hiéu cac loai cua Darwin khong phai 1a
nhirng hé kin, ma 13 nhitng hé mé. Tinh mé 14 mot thude tinh cbt 18i trong tu duy
hé théng hién dai ma ta s& dé cap dén trong cic phan sau.

Nhu ta d3 biét vao dau thé ky 20, hai phat minh khoa hoc quan trong vé thuyét
trong d6i va vat Iy luong tir dé thyc sy khoi dau cho mét cudce cach mang vé tu
duy khoa hoc. Thuyet tuong d6i Einstein cho phép xac lap cac mdi lién hé giira
khéi lugng va van tdc, giita kh01 luong va nang luong, gitra khong gian, thoi gian
va vat chat, loai bo 4o tuong vé mot khong gian tuyét doi va thoi gian tuyét ddi
cua tu duy co gioi....

2. Cach nhin hé théng va cac khoa hoc hé thong

Vao cudi thé ky 19, va dic biét tir dau thé ky 20, tu duy co gidi di chimg to 13 1
khuon khd qua chat hep cho viéc phat sinh nhitng ¥ tudng sang tao ngay trong linh
vuc nghién ctru vat ly, dia hat ma n6 da tung chiém duogc vi tri doc tén tudng
chung nhu vinh cuu. Budc sang cac dia hat ctia su séng, roi ctia kinh té va xa hoi,
thi viéc tim cac quy luat tat dinh 1a kha khién cudng, cac mod hinh toan hoc tuyén
tinh la nhiing quy gian qua so lugc va di nhién theo con duong do ta khong con
dat dugc nhirng két qua kha quan nhu dbi voi co hoc co dién. Can c6 mot cach
nhin méi d6i voi cac ddi twong phire tap va da dang von cé trong tu nhién, trong
su song, trong kinh té va xa hoi, khac véi cac nhin quy gian mot cach “co gi6i’, dé
m¢ dudng cho nhitng nhan thirc méi di nhanh chéng tré thanh mét yéu cau chung
ctia nhiéu nganh khoa hoc. Cach nhin méi dé, ta goi chung 1a cach nhin hé thng,



trude hét xem xét moi doi tuong nhu 1a mot toan thé vai nhiing tinh chét, hanh vi
thudc vé toan thé ma néi chung khong thé quy vé hodc suy ra tir tinh chat cua cac
yéu t0 hay thanh phan cua no.

Céch nhin méi ciing doi hoi chung ta khong thé thoa man vé6i nhitng phuong phap
quy gian quen thudc ma phai dbi mit truc tiép voi nhitng phire tap c6 thuc trong tu
nhién va cudc sdng. Cai phirc tap trudc hét hién ra trude mit ta nhu nhiing bat
dinh, ngu nhién, hon loan va vo trat ty. Ly tri ciia con nguoi liéu c6 giai thich
duoc ngudn gbe cia nhitng bat dinh va ngau nhién d6 hay khong, va tir nhiing
ngau nhién, hon loan, hé théng tat yéu s& di dén tan v& hay c6 kha nang tai 1ap
hodc sang tao nén nhiing trat tuy maéi?

Céach nhin méi dong thoi cling dati ra nhitng yéu cdu méi, nhitng cau hoi méi cho
céc nganh khoa hoc. Va tir giita thé ky 20 tré di, nhiéu nghién ctru theo hudng cta
cach nhin méi d6 duge duoc tién hanh hoic trong timg nganh khoa hoc riéng &,
hozc trong pham vi lién nganh, hodc & mirc do tong hop hon 1a hinh thanh nhimng
huéng nghién ciru chung vé cac hé théng, nhu Ly thuyét tong quat vé hé théng
(khoi dau boi Bertalanffy), Piéu khién hoc (Cybernectics, cha dé 1a Wiener), Ly
thuyét thong tin (bit ddu tir Shannon), cac 1y thuyét vé cac hé théng diéu khién,
van tri hoc... cho dén gan day 1a cac 1y thuyét vé hdn don (chaos theory) va vé
phuc tap (complexity theory).

Va trong ntra thé ky vira qua cac khoa hoc vé hé théng di c6 nhirng budc dau phat
trién manh mé, thuc sy tao nén mot chuyén bién cach mang trong tu duy khoa hoc,
gop phan quan trong trong viéc d6i mai nhan thirc cia con ngudi vé tu nhién ciing
nhu v€ xa hoi. Cung véi cach nhin mai, trong nira the ky do, khoa hoc cling da co
nhiéu cai tién dé hoan thién hon cac phuong phap von c6 va sang tao cic phuong
phap méi nham tiép can ¢ hiéu qua hon nhiing van dé méi di duogc dit ra.

Nhu ta d3 biét, ngay tu budi dau cta khoa hoc hién dai véi Galile va Newton,
nguoi ta da xac dinh hai phuong phép khoa hoc chu yéu 13 khao sat thuc nghiém
(bao gdm ca nhung truc cam, kinh nghiém) va suy dién 1y thuyét bang cac cong cu
logic va toan hoc. Tuy nhién trong pham vi cta khoa hoc vé cac van dong co gidi,
cac phuong phap d6 chi nham phat hién ra cac luit co hoc c6 tinh tat dinh, cac
cong cu toan hoc pht hop véi tu duy tuyén tinh va quan diém phan tich, cac suy
luan 16gic tat dinh va nhi nguyén.

R4 rang voi cach nhin maéi vé dbi tuong va nhiing van dé méi duoc dit ra nhu
trén, khoa hoc can c6 thém nhitng kha ning méi nhu: tién hanh cac khao sat va
thuc nghiém tiép can duogc cai phuc tap voi day nhitng ngéu nhién va hon don cia
d01 tuong, co cac cong cu ly thuyet nham xay dung nhiéu loai mé hinh khéac nhau,
tat dinh va ngiu nhién, tuyén tinh va phi tuyén, toan hoc va phi toan hoc, va co
nang luc thye hién cac tinh toan va suy luan dua trén cac loai mé hinh do dé rat ra
cac két luan. Trong may thap nién qua, ndi dung va sac manh cua 2 phuong phap
khoa hoc co ban néi trén di dugc bo sung va nang cao rat nhiéu, mot mat boi co



thém nhiéu phuong tién khao sat va thuc nghiém méi v6i ki thudt va cong nghé
hién dai, méat khac toan hoc va logic cling duogc bd sung nhiéu cong cu mai dé xay
dung m6 hinh va thyc hién suy luan, dac biét 1a cac mé hinh phi tuyén, cac suy
luan khong tat dinh, ngoai ra c6 thém cic mo hinh va phuong phap moi nhu cac
mo6 hinh théng tin, mé hinh diéu khién, mé hinh mang noron... va rat dang cha y 1a
c6 thém sy trg giup cua Tin hoc, khong chi vi c6 may tinh véi sttc manh tinh toan
curc manh ma con vi né cung cap cho con ngudi cac kiéu mé hinh xir 1y thong tin
méi, cac phuong phap mo phong, thie nghiém hoan toan méi, va thyc hién nhiéu
cac thirc suy luan méi, tao ra nhitng kha ning két hop méi giira suy luan dinh
luong va tu duy tinh rat thich hop va can thiét cho viéc nghién ctru cac dbi twong
phirc tap v6n khong thé tuan theo bat ky mot mé hinh hinh thic ndo.

Ngay tir nhitng budi dau hinh thanh 1y thuyét tong quat hé thdng, bang truc cam va
thuc nghiém, cac nha sang 1ap nhu Bertalanffy, Wiener, Ashby... da dua ra mot hé
thng cic quan niém va cac van dé co ban nhu vé tinh toan thé, tinh hop troi
(emergence, mot tinh chét duoc xem 13 co ban nhit cta hé thong phuc tap, c6 thé
dién ta van tit 13; mot toan thé 1a nhiéu hon, phong pht hon tong cuia cac thanh
phan), tinh m... ctia cac hé théng; hanh vi hudéng dich va co ché phan h01
(feedback, cing thuong dugc goi la lién hé nguoc), tinh ndi can bang, tinh t6 chirc
va tu tO chirc cuia hé thdng.... ddng thoi ciing dd dé xudt nhiéu loai mo6 hinh nhu
mo hinh hé dong luc (mo ta bdi cac phuong trinh vi phan hodc sai phan), mé hinh
6tomat va 6tdmat mang, moé hinh mang noron hinh thirc... dé khao sat cac tinh chat
ctia hanh vi nhu 6n dinh, can bﬁng, kha nang ty tai san sinh, tu tai ) chuc... Bai
toan diéu khién va do dé cac hé thong diéu khién, quan trong hon ca vé 1y thuyet
va tmg dung thuyc tién, da 1a mot van dé duoc tap trung nghién ciru trong nhiéu
thap nién vira qua.

Péi twong chinh ciia khoa hoc hé thong 1a cac hé thong phuc tap, du rang cho dén
nay khoa hoc cling chua c6 1 dinh nghia chinh thirc ndo cho ban than khai niém hé
thong phtc tap. Tuy nhién, theo quan niém chung thi mot hé thng phc tap trude
hét phai 1a mot hé thong ma cac thudc tinh, hanh vi ctia n6 chi ¢ thé hiéu trong
toan thé phan anh tinh hop trdi qua cac quan hé twong tac cua h¢; do d6 hé phai la
phi tuyen (chtra nhiéu quan hé khong tuyén tinh, lam cho hé thong khong quy gian
dugc vé mot tong gdp- aggregation don gian cia cac thanh phan) c6 nhirng hanh
vi khong 6n dinh, khong tién doan dugc, c6 nhitng bién dong that thuong giita trat
tu (co to chtrc) va phi trat tu, vira tat dinh lai vira c6 vé nhu hdn don, ngau nhién...

Trong nhiéu van d& ma khoa hoc hé théng quan tam, c6 2 loai van dé noi bat: mot
13, tir du sinh ra cac nhiéu loan, hdn don, ngau nhién; va hai 13, niang luc hop troi
cua cac hé thong 6 thé dua cac hé thong tir hdn don vé trat tu (hay 1a sang tao trat
tir méi), néi cach khac 1a cac hé thong co kha ning tu t6 chirc hay khong? Céc van
dé nay 1a chu dé chinh cua Iy thuyét hdn don (chaos theory) va 1y thuyét phtc tap
(complexity theory) duoc phat trién manh trong vai ba thap nién gan day. Ly
thuyét hdn d6n nghién ciru cac hanh vi bit thudng cua cac hé dong luc phi tuyén;
bang cach sir dung cac cong cu toan hoc (tir phwong phap ma Poincaré da dé xuat



vao cudi thé ky 19 dén cac két qua dic sic ciia nhém Kolmogorov vao nhirng nim
60 cua thé ky 20) két hop voi mé phong va thyuc nghiém bang db hoa may tinh da
phat hién ra 1 hién tuong “ky la” la c6 cac h¢ phi tuyén kha don gian va tuén theo
céc luat tat dinh nhung lai ¢6 hanh vi rat bat thuong la tién dén mot tap hat la va
hdn don, tir d6 suy ra rang cai hdn don (bat dinh, ngiu nhién) c6 thé nay sinh tir
chinh trong sy van dong theo cac luat tat dinh.

Cai hon don d6 duoc goi 1a hon don tat dinh, c6 cac dic trung chinh 1a: hanh vi
cua hé théng phu thudc rat nhay cam vao diéu kién ban dau, va cac trang thai ma
hé théng bi hiit dén co thé nhiéu vo6 han, xuét hién mot cach hdn don, lam cho
hanh vi cta hé théng la khong tién doan dugc. Mat khac, cac hinh anh thuc
nghiém bang db hoa may tinh di cho phép ta nhin thiy va hinh dung ra dang hinh
van dong toan thé cta 1 hé phi tuyén va do do, cam nhan duogc c6 mot trat tu tian
thé an sau céi v trat tu dién ra mot cach hdn loai ctia nhitng chuyén bién trang
thai tirc thoi. Kha ning “nhin thiy” d6 cua tu duy 1a két qua ctia mot sy két hop
hai hoa gilra cac phuong phap dinh lugng toan hoc va suy luan dinh tinh thong qua
cac d6 hoa may tinh.

Di nhién, phat hién ra cai “hdn don tit dinh” chua c6 nghia 13 da biét cai nhidu
loan va hon don trong tu nhién sinh ra tir ddu, ma chi méi biét mot kha nang la: tr
cac luat tat dinh don gian nhung c6 mat it twong tac phi tuyén da co thé din dén

nhirng hanh vi ma di véi nhan thirc cua ta 1a hdn don, khong tién doan duoc

Mat khac, khi hanh vi ctia mét hé théng mo va phi tuyén tién dan t6i tinh trang ho
don ciing tirc 1a khi hé thng di vao nhiing trang thai xa cin bang, tai nhiing thoi
diém d6 (toan hoc thudng goi 1a nhitng diém ky di, diém r& nhanh...) ciu trac ci

cua hé c6 nguy co bi pha v& va h¢ dung trude nhiéu huéng thay doi, nhung do
trong tinh huong d6 hé rat nhay cam véi cac tic dong bén ngoai ma lai khong thé
bang cac yéu td bén trong ma tu xac dinh duoc hudng thay d6i, nén hé c6 thé hoic
tan rd trong hon loan, hodc nhay 1én mdt mirc cau triic méi cé tinh trat tu cao hon,
tinh té hon, va khong thé tién doan duoc; nhitng diéu d6 1am nén cai ma ta goi 1a
nang lyc ty t6 chirc ciia cac hé thong md, phu tuyén & nhing trang thai xa cén
bang, ciing la nhung trang thai thuong dugc goi 1a bén bo hon don (at the edge of
chaos). Prigogine goi cac cAu triic méi d6 1a cac cu tric tiéu tan (dissipative
structures), vi so voi cac ciu triic cii don gian hon ma chung thay thé (dic biét ddi
v6i cac hién tuong 1y-hod), cac cdu trac mai doi hoi nhiéu ning luong hon (tiéu
tan nang luong) dé duy tri su bén viing cua ching.

Nhu vay, khoa hoc vé cac hé thong phtc tap cho ta thiy tir nhitng van dong theo
luat tat dinh mot hé théng phu tuyén c6 thé c6 hanh vi ddn dén hon don, bat dinh
va nguoc lai, tu trong hon don (hay bén bo hon d6n) hé co thé c6 kha ning tu to
chuc de chuyén sang mot trat ty moi co tinh t6 chirc cao hon. Nhiing kha ning
sang xudt hién hdn don tur trat ty tat dinh va ngudc lai nhirg kha ning sang tao,
phat sinh cac trat ty va td chirc méi tir hd don (hay bén bo hon don) cang ngay
cang dugc nhan thirc nhu 1a nhitng hién twong pho bién trong cac hé thong thyc té



cua tu nhién va xa hoi, do do viéc nghién ctru khoa hoc vé hon don va trat tu (to
chtrc) ¢ y nghia hét strc to 16n, nhiéu nguoi xem day 1a mot khoa hoc moi, khéi
dau mét cude cach mang mai trong khoa hoc.

Khoa hoc hé théng, v4i nhirg ndi dung méi dé cap truc tiép dén cac van dé phirc
tap von 13 ban chat cua thuc té, véi nhirng phuong phap khong chi bo hep trong
khuon khé cta tu duy co g161, tuy chi mdi ra doi trong nhirng thap nién gan day

nhung chéc chin sé& phat trién manh trong thé ky méi, giup cho ching ta nhan thirc
day du hon, va do d6 c6 nhitng cach tng xur théng minh hon, hai hoa hon trong
mudn mit phong phu, da dang, nhung ciing day tric tro, bién dong cta thién nhién
cling nhu cudc sdng con ngudi.

3. Tw duy hé thoéng trong cich nhin méi

Tu duy hé théng hién dai, van dung nhirng tu tuong va thanh tuu cua khoa hoc h¢
thong, ddng thoi cling tiép thu nhirng tinh hoa trong cac dong tu duy truyén thong,
nham hinh thanh va phat trién mot cach nhin méi, mot cach hiéu méi, va tir do,
mot cach xur sy moi, trude nhitng phirc tap cua thién nhién va cudc doi. Dudi day
ta s& luoc qua (khong day da) mot sé dic diém cua tu duy hé thong.

Pic diém chil yéu cua tu duy hé thong 13 & cach nhin toan thé va do cach nhin
toan thé ma thdy dwoc nhitng thudc tinh hop trdi cta hé thong. Cac thude tinh hop
troi 1a ctia toan thé ma timg thanh phan khong thé c6. Tinh yéu, hanh phuc, thanh
dat... 1a nhitng thudc tinh ctia mot con nguoi trong toan thé, chir khong thé 1a cua

mot bd phan nao trong con ngudi do.

Ciing vay, dan chu, binh dang... 1a thudc tinh ctia mot xa hoi, chir khong thé 1a

thudc tinh cua tirng con nguoi trong xa hdi do. Hop troi 1a san ph?lm cua tuong tac,
qua tuong tac ma co cong huong tao nén nhirng gié tri cao hon tong g0p don glan
cac gia trj clia cac thanh phan. Dé tao nén duoc nhirng thudc tinh hop troi co chat
lwong cao cua hé théng, thi phai can thiép vao cac quan hé tuong tac, chtr khong
phai vao hanh déng clia cac thanh phan. Pong thoi cling can chu
y 1a trong tién hoa, qua viéc tham gia twong tic cic thanh phan ciing tao nén
nhirng tinh chét hop trdi ctia hé thong, nhung mit khac, chinh nhung tinh chit hop
troi d6 cua hé thdng ciing 1am ting thém pham chit cta cac thanh phan.

Trong céac hé thng thuc té, co nhiéu loai trong tac khac nhau. C6 nhiing twong tac
qua trao ddi vat chat va ning luong nhu trong cac hé vt 1y, c6 nhitng tuong tac
cht yéu 1 qua trao d6i thong tin (va tri thirc) nhur trong cac hé van hoa xa hoi; cac
tuong tac phai duoc mo ta bang mot thir ngdn ngit nao d6, nhu cac mé hinh toan
hoc, mo hinh 16gic, mo6 hinh thong tin va cybernetic (vo1 cac quan hé vao ra va cac
vong phan hoi), mé hinh vin hoa x hoi (v6i cac quan hé dinh tinh).... Hé thdng c6
cac tuong tac bén trong nhung khac véi cac hé kin thuong dugce xem dén trong co
hoc va vat 1y, cac hé théng thuc té trong sinh hoc, sinh thai, kinh té va x4 hoi hau
hét 1a cac hé mo, nghia 13 ¢ cac twong tac v6i bén ngoai va véi moi trudng. Hanh
vi ctia mot hé ma chi co thé hiéu trong bdi canh cac twong tac voi moi truong do.



Dé “quan Iy mot hé thdng phat trién, diéu hét sirc quan trong 13 phai hiéu duoc
cac mdi trong tac voi méi trudng va can nhd rang trong moi truong cd nhitng yéu
t6 ta diéu khién dugc, nhung co rat nhiéu yéu té ma ta khong thé diéu khién dugc.
Tai nang cua nguoi lanh dao hay quan ly 1a & chd trén co s& nhiing hiéu biét d6 ma

diéu khién tot nhing gi diéu khlen duoc, gay anh huong dén nhitng gi ma minh

khong diéu khién dugc va ¢b cam nhan nhitng gi ma minh ciing khoéng gy anh
huong dugc.

Tinh c6 muc dich ciing 1a mot dic diém rat quan trong cta cac hé théng phc tap.
C6 muc tiéu, chit khong phai c6 muc tiéu biét trude, dugce xac dinh tir dau. C6 thé
cd mdt myc tiéu ma cling co6 thé ¢6 nhidu myc tiéu dong thoi. Vila hé mo, hoat
dong trong moéi truong, nén mudn dat muc tiéu ctia minh cling can biét muc tiéu
clia nguoi, cua cac d6i tac. Bibt dé ¢b « ‘gdy anh huong dén nhirng gi ma minh
khong diéu khién duogc”. Muc tiéu cta ddi tac noi dé hiéu, 1a cai ma déi tac thich.
Ma cai thich ctia con ngudi thi khéng phai bao gio ciing d& hiéu. C6 cai thich hop
18, ta c6 thé hiéu bang nhirng suy luin duy 1y. C6 nhiing cai thich theo cam hing,
lai c6 nhitng céi thich theo thi hiéu phii hop vi mot vin hod nio d6, ta khong thé
dung 1y 18 16gic ma hiéu dugc. Khong thé ap dit cai thich ciia minh cho ngudi,
khong thé suy bung ta ra bung ngudi, ma phai bing truc cam té nhi va nghién ctru
cong phu dé hiéu dugc cai I8 tai sao ma ho 1am nhirng viéc ho lam, ho thich nhiing
cai ho thich, tir d6 can nhéan dugc 1y do muyc ti€u cua nhitng ddi tac trong moi
truong roi tuy d6 ma xac dinh cac giai phap thich nghi cia minh. Cac 1y thuyét
diéu khién t6i wu, 1y thuyét trd choi... thich hop cho mot sb 16p cac hé ¢6 muc tiéu
kha don gian; ngay nay, “diéu khién” trong cac hé thich ‘nghi phirc tap voi nhiéu
tac tur (agents) 1a mot van dé c6 y nghia thoi su, nhung rat kho duoc dat ra va giai
quyét bang cac phuong phap hinh thurc, chéc s& rat can nhiéu cach tiép can méi dé
nghién ctru. Tinh da chiu (multidimensionality), hay ciing goi 1a da thi nguyén,
1a mot dic diém cbt yéu cua tu duy hé thong. Trong thé gidi chiing ta dang song,
trong cac hé théng cua tir nhién va xa hoi ludn ludn t6n tai nhitng khuynh hudng
dbi 1ap nhau, nhirng xu huéng trai ngugc nhaul cé nhitng dbi 1ap dan dén dbi
khang cuc doan doi hoi mot mat mot con, nhung d6 khong phai 1a pho bién, ma
phd bién 1a cac khuynh huong d6i 1ap khong loai trir nhau, chung song va tuong
tac voi nhau bang d4u tranh va thoa hiép, tao nén mot quan hé b sung, mot trang
thai méi véi nhirg chat lugng moi cho phat trién. Ngay xua, Lao Tur viét trong
Dao dtc kinh: “Thién ha deu biét tot 1a tét, thi da da co xau rdi; déu biét lanh 1a
lan, thi d3 c6 cai ching lanh r01 Boi vay, c6 voi khong cung sanh, kho va dé cung

thanh, dai va ngin cung hinh, cao va thap cung chiéu...

Phép bién chimg va tu duy hé théng néi rd hon, khong chi vé cai 18 cung ton tai
cta cc thudc tinh dbi lap, ma con ca vé su tuong tac ciia cac mat dbi 1ap, su
chuyén ho4 giita cic mit d6 v6i nhau, dé sang tao nén nhitng chit luong cao hon
trong qua trinh phat trién cta cac hé thong. Theo nha diéu khién hoc Ackoff, “Cac
phén khong chép nhan duoc riéng ré co thé tao nén mot toan thé chép nhan duoc”.
Ching han, riéng ky luat hay riéng tu do khong tao thanh mot xa hoi tt, nhung
trong mot xa hoi lanh manh, vira c6 ky ludt, vira c6 tu do. Tat nhién da chiéu



khong nhat thiét 1a c6 ddi 1ap. Pa chiéu 13 c6 nhiéu cai khac nhau, nhiéu cach nhin,
cach hiéu khac nhau vé mot d6i twong. Quan diém da chiéu trong tu duy hé théng
con 13 sy c¢b gang phat hién cai giéng nhau, trong nhitng cai khac nhau, va cai khac
nhau trong nhiing cai gidéng nhau. Tim cai giong nhau trong nhiing céi khac nhau
1a khoa hoc, huéng toi cai phd bién, cai co tinh quy luat; tim cai khac nhau trong
nhitng cai giéng nhau 1a nghé thuat; huéng téi nhitng phong cach riéng, sic thai
riéng ctia cam thu. Ca hai déu can thiét va bo sung cho nhau dé sang tao nén
nhimg chét lugng phong phti mdi cua cudce song Da chiéu cling 1a mot cach nhin
nhiéu mit, nhiéu cip d6 khi tim hiéu cac hé thong Mot 1y thuyet vé mot loat hé
thdng nao d6 bao gio ciing phan anh mot cach hiéu nhét dinh vé timg mit va timg
cap do khi xem xét nd. Can hét strc tranh viéc ap dit mot 1y thuyét cu the nao xem
1a chén 1y thuyét ddi vé cac hé théng d6, ma nén xem mdi ly thuyét deu cO nhiing
gi61 han giai thich nhat dinh. Dic biét, d6i véi cac hé thdng kinh té va xd hoi,
nhiéu 1y thuyét trude ddy duoc xay dung theo cac mo hinh co gidi, tat dinh, da
khong con thich hop voi su phat trién hién dai, can duoc xem xét lai theo quan
diém da chiéu noi trén.

Nhu di trinh bay trong 1 phan trudc, cac hé thong phire tap déu ¢ nhirng quan hé
phi tuyén. Néu hé thdng c6 mé hinh toan hoc, thi trong mé hinh d6 c6 nhirng quan
hé toan hoc khong tuyén tinh dugc dinh nghia mét cach chinh xac, con néu khong
¢6 mo hinh toan hoc thi ta c6 thé hiéu phi tuyén 13 nhiing quan hé khong c6 su phu
thudc déu din giira cac thay ddi ciia nguyén nhan va cua hé qua. Tinh phi tuyén 13
phd bién dbi voqui cac hé thong phtec tap. Chinh do tinh phi tuyén ma hanh vi cua
hé thong c6 thé cé nhiing bat thuong, phu thugc nhay cam vao nhing d6i thay rat
bé cuia cac diéu kién ban dau, tir 6n dinh chuyén sang bat 6n dinh, tir trat ty chuyén
sang phi trat tu va hon don. Mt khac, khi mot hé thong di vao nhirng trang thai xa
can béng, t6i “bén bd hon don” , thi cling la Iac co thé ¢ ‘nhitng budc nhay dot
bién dén mot trat ty méi 6 t1nh t6 chirc cao hon. Cé thé c6 nhiing kha nang,
nhung kha nang cu thé nao 1a 'khong tién doan dugc. O day ta gap mot tinh hubng
khac vé chat so v6i cac hé thong can bang va 6n dinh. Trong cén bang va 6n dinh
thi ta c6 thé tién doan va lap ké hoach, con & day, c6 thé du phong chir khong thé
tién doan chinh xéac va lap ké hoach trudc, ta phai chudn bi tmg phé véi nhidu cac
6 thé va xur tri mot cach linh hoat, thich nghi véi nhitng dién bién cu thé cua tinh
hinh. Budc nhay dua ta dén dau 13 tuy ¢ sy man cam trong lya chon mot cach sang
tao va linh hoat ctia ngudi tham gia. Thé gidi da khong con 14 tuyén tinh, tu duy
phi tuyén doi hoi con ngudi phai ludn sin sang dbi phé véi nhirng diéu chua biét,
chua timg gip, v6i nhitng bat dinh va bat 6n dinh, va bang ning lyc thich nghi,
sang tao ma tim dugc tir trong nhitng bat dinh, bat 6n dinh d6 nhirng hudng di toi
nhimg trat ty moi. Ta da biét trong nén kinh té hién dai c6 nhiéu yéu t6 tuan theo
nhirng quan h¢ phi tuyen v6i co ché tu ting cudng, v0i cac vong phan héi duong,
tao nén nhirng bat én dinh thudng xuyén va nhirng troi sut that thudng cua cac vu
thé canh tranh, trong mot moi truong nhu vay khong thé giit mai cach quan 1y cit
bang ké hoach hoa ma phai tw chuan bi cho minh mét ning luc thich nghi, thuong
xuyén sang tao, linh hoat dé phan tng nhanh véi moi bién dong va khong bo 1&
nhiing thoi co.



Nhitng diéu trinh bay trén vé tu duy hé théng c6 thé gbép phan gitp ta c6 mot cach
nhin méi, mot cach hiéu méi vé cac hé thong phtre tap. Co nhiing diéu da co cin
ctr khoa hoc 16 rang, nhung ciing con nhiéu dleu chua c6 nhiing 1y giai khoa hoc

du ste thuyét phuc. Khoa hoc ngay nay dang ¢b mo rong kha ning cho nhirng
phuong phap nghién ctru ciia minh dé bao quat thém nhitng chan trdi méi cua
nhén thrc. Nhung c6 gidi han nao dé cho khoa hoc hay khong? Ttir nam 1936,

Max Planck, nha vat 1y sang 1ap co hoc luong tir d3 viét: “Khoa hoc... c6 nghia 1a
mot su ¢b géng khong mét médi va mét su phat trién tién bo lién tuc nham hudng
to1 mot muc ti€éu ma truc giac tho mdong co thé ndm bat duoc nhung tri tu¢ khong

bao gid co thé hiéu thau hoan toan”.

Cai phtc tap, da dang va cuc ky phong phu cta thién nhién va cudc song, trude
khi dugc nhan thirc béng khoa hoc da duogc con ngudi cam nhén qua truc gidc va
thé hién bﬁng ngdn nglr cua tho ca, am nhac, hdi hoa, cua nghé thuat néi chung.
Va gior ddy, sau may thé ky khoa hoc duoc phat trién nhu mét cong cu chi yéu cua
nhén thirc thé gidi, du khoa hoc da manh hon bao gio hét, nhung chinh vi rat manh
ma tu hiéu dugc nhiing han ché ctia minh, nén lai can dén sy hd tro cia ngh¢ thuat
dé nam bét cai ma minh khong thé hiéu thau hoan toan. Phai ching day chinh 1a
luc ca khoa hoc va nghé thuat da cung dat dén trinh d6 chin mudi dé ma khong con
tach bach, phan chia, d¢ ma lién két h trg nhau cing gitp con ngudi thdu hiéu va
cam nhan dugc moi vé dep phong pht ciing nhu moi bién hoa phirc tap cua tur
nhién va cua cudc doi.



