
Nguyên nhân của tình trạng này là việc sinh viên hiện nay thiếu 
kinh nghiệm thực tế, khả năng thích nghi với môi trường làm việc 
mới, cách ứng xử, kỹ năng giao tiếp, xây dựng mối quan hệ, kỹ năng 
làm việc nhóm…  

Trong khi đó, các quốc gia phát triển ở châu Âu, châu Mỹ lẫn châu Á luôn đặt nhu cầu 
rèn luyện kỹ năng cho sinh viên và công dân lên hàng đầu 

Chính vì thấy thiếu mà hiện nay sinh viên đang tự chủ động đi tìm những lớp học ngoài 
giờ cho mình. Những khóa học thu hút được sự quan tâm các bạn hiện nay như: lớp giao 
tiếp, lớp dẫn chương trình, làm sao để thành công, kỹ năng làm việc nhóm… điều đó cho 
thấy sinh viên đang ngày càng nhận thức rõ hơn về tầm quan trọng khi trang bị cho mình 
những kỹ năng này cho bản thân mình. Vậy những khóa học như vậy mang đến cho các 
bạn sinh viên điều gì bổ ích, đó là: 

 

Mô hình các kĩ năng mềm 

Nghiên cứu của các nhà khoa học cho thấy rèn luyện kỹ năng mềm sẽ giúp cho ta có một 
quan điểm lạc quan trong công việc, tăng cơ hội thành công khi xin việc và phỏng 
vấn.Thành công trong công việc nhờ vào phong cách làm việc chuyên nghiệp, hiệu quả 
và đáp ứng tốt được yêu cầu của nhà quản lý. 

Chúng tôi đã có dịp tham dự một buổi học Người dẫn chương trình do Nhà Văn hóa 
thanh niên tổ chức và điều mà chúng tôi thu nhận được cho thấy rõ hơn nhu cầu học hỏi 
kỹ năng mềm ngày càng quan trọng. 

Chị Trần Thu Phượng, 40 tuổi cho biết chị không đi học với mong muốn sẽ trở thành 
MC. Chị nghĩ là nếu tham dự những lớp học như thế này sẽ giúp chị tự tin hơn trong 
công việc. Ngoài ra, lớp học còn giúp chị được giao lưu với những người nổi tiếng, được 



nghe họ kể chuyện về nghề nghiệp của mình giúp chị có thêm những kiến thức xã hội. 
Chị đánh giá đây là lớp học bổ ích, xứng đáng với số tiền bỏ ra 

Hai bạn Nguyễn Ngọc Tú và Phạm Thị Thanh Hoa được  trường ĐH Y Dược cử đi học 
khóa huấn luyện MC này.  Nằm trong chương trình học bổ sung cho các cán bộ đoàn hội 
hoạt động năng nổ, hai bạn được trường cử đi học để có thể dẫn những chương trình 
trong trường. Các bạn cho biết rằng học hỏi được  nhiều từ lớp học này, những kĩ năng 
mềm cần thiết như cách giao tiếp, dùng từ và kiến thức xã hội. Tuy mới học 3 buổi nhưng 
hai bạn rất tâm đắc với lớp học này và hi vọng sẽ có những buổi học thú vị như thế này 
cho đến cuối khóa. 

Trương Thị Thanh, 28 tuổi, cùng chồng mở công ty kinh doanh lĩnh vực quảng cáo. Sắp 
tới công ty sẽ tổ chức sự kiện nên chị đăng kí lớp học này với mục đích phục vụ công 
việc. Những ngày đầu đứng trước lớp để ứng cử chức lớp trưởng, chị còn hơi run. Sau 
này, vì mục tiêu công việc thúc đẩy nên dần dần, chị trở nên dạn dĩ ̣khi đước trước đám 
đông. Với một khóa học như vậy thật sự sẽ không giúp chị trở thành MC chuyên nghiệp. 
Chị nghĩ rằng muốn thành công thì cần phải bổ sung nhiều điều khác nữa. Đó là tùy vào 
động lực của mỗi người. 

Được trò chuyện với chị trưởng lớp, chúng tôi được biết thêm nhiều về cách học của lớp. 
Lớp học 3 tháng nên có nhiều bài tập, cần phải chia nhóm. Trong khóa học, cứ 1 giáo 
viên trung bình sẽ có 1 bài tập, cả khóa thì sẽ có tất cả 10 bài tập. Những bài tập này sẽ 
giúp học viên thực hành những gì đã học trên lớp, khiến ai cũng phải tập làm việc trước 
đám đông. Tuy nhiên, với lớp học đông như vậy thì hiểu quả không cao lắm. Khi đếm số 
lượng học viên của lớp học, tôi thấy có trên 50 người, vì thế mà cơ hội thực tập của mỗi 
người sẽ giảm đi. 

Hình ảnh của những anh chị trên đây chỉ là một trong số hàng trăm người vẫn đều đặn 
từng đêm đến trường để trang bị cho bản thân những kỹ năng sống mà mình còn yếu 
kém. Thiết nghĩ thế hệ trẻ hiện nay cần quan tâm hơn nữa, có cái nhìn chủ động và nhận 
định đúng tầm quan trọng của “kỹ năng mềm”, thế hệ học sinh, sinh viên cần lưu tâm hơn 
nữa trong việc trau dồi kỹ năng cho mình ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường. Bởi 
kiến thức không phải là tất cả và để giải quyết công việc thì không chỉ có kiến thức. 
Trong khi hiện nay đa số các trường vẫn chưa thật sự lưu tâm đến việc đào tạo kỹ năng 
mềm cho sinh viên, thì việc tự trau dồi hoặc đăng ký các khóa học bồi dưỡng là điều nên 
làm ngay từ bây giờ của mỗi chúng ta. 

 


