
KYÕ NAÊNG LAÉNG NGHE 
 

I. KHAÙI NIEÄM: 
Kyõ naêng laéng nghe  laø kyõ naêng lónh hoäi thoâng tin moät caùch hieäu quaû 

trong giao tieáp xaõ hoäi. Cuï theå laø: nghe moät caùch chaêm chuù, nghe ñaày ñuû nhöõng 
lôøi ngöôøi ta noùi vôùi mình, khuyeán khích cho ngöôøi ta noùi heát lôøi, ñeå naém ñöïôc yù 
ñaèng sau lôøi; laéng nghe coøn laø nghe cho ñöôïc nhöõng ñieàu ngöôøi ta khoâng theå 
noùi baèng lôøi. 

 
II. VAI TROØ CUÛA LAÉNG NGHE:  

Trong giao tieáp thoâng thöôøng, laéng nghe coù nhöõng lôïi ích sau ñaây:  
1. Thoûa maõn nhu caàu cuûa ñoái töôïng: khoâng coù gì chaùn baèng khi mình noùi 

maø khoâng ai theøm nghe. Vì vaäy khi baïn laéng nghe ngöôøi ta noùi,  chöùng toû baïn 
bieát toân troïng ngöôøi khaùc vaø coù theå thoûa maõn nhu caàu töï troïng cuûa ngöôøi noùi. 

2. Thu thaäp ñöôïc nhieàu thoâng tin hôn: baèng caùch khuyeát khích ngöôøi ta 
noùi baïn seõ coù ñöôïc nhieàu thoâng tin, töø ñoù coù cô sôû ñeå quyeát ñònh. Baïn caøng coù 
nhieàu thoâng tin thì quyeát ñònh cuûa baïn caøng chính xaùc. 

3. Taïo ñöôïc moái quan heä toát ñeïp vôùi ngöôøi khaùc: khi moät ngöôøi tìm ñöôïc 
moät ngöôøi coù caûm tình laéng nghe thì seõ naûy sinh moái quan heä toát ñeïp. Laéng 
nghe giuùp xaây döïng moái quan heä thieän caûm giöõa ngöôøi noùi vaø ngöôøi nghe. 

4. Tìm hieåu ngöôøi khaùc ñöôïc toát hôn. Laéng nghe giuùp baïn naém baét ñöôïc 
tính caùch , tính neát vaø quan ñieåm cuûa hoï, vì hoï seõ boäc loä con ngöôøi cuûa hoï trong 
khi noùi. Giuùp ngöôøi khaùc coù ñöôïc söï laéng nghe coù hieäu quaû baèng caùch taïo döïng 
moät khoâng khí laéng nghe toát, baïn seõ thaáy raèng nhöõng ngöôøi noùi chuyeän vôùi baïn 
trôû thaønh nhöõng ngöôøi laéng nghe coù hieäu quûa. 

5. Laéng nghe coøn giuùp ta giaûi quyeát nhieâu vaán ñeà, nhieàu söï maâu thuaãn 
khoâng giaûi quyeát ñöôïc chæ vì hai beân khoâng chòu laéng nghe ñeå hieåu nhau. Baèng 
söï côûi môû cuûa mình vaø baèng caùch thuyeát phuïc ngöôøi ta noùi , hai beân seõ phaùt 
hieäu ra nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán maâu thuaãn vaø cuøng nnhau ñöa ra caùc giaûi 
phaùp ñeå thoaùt ra khoûi söï xung ñoät ñoù. 
 
III. NHÖÕNG TRÔÛ NGAÏI NGAÊN CAÛN SÖÏ LAÉNG NGHE HIEÄU QUAÛ:  

1.Toác ñoä suy nghó: moïi ngöôøi cöù töôûng raèng khi ngöôøi ta noùi mình nghe 
chaêm chuù, nhöng thöïc teá toác ñoä tö duy cuûa chuùng ta cao hôn nhieàu so vôùi toác ñoä 
ngöôøi ta noùi, neân raát deã phaân taùn tö töôûng, vì thôøi gian dö ra thöôøng ñöôïc duøng 
ñeå suy nghó veà moät caùi gì khaùc. 



2. Söï phöùc taïp cuûa vaán ñeà: chuùng ta thöôøng deã nghe ngöôøi maø chuùng ta 
thích vaø nhöõng vaán ñeà maø mình quan taâm hôn. Khi coù söï khoù khaên trong söï 
theo doõi moät vaán ñeà ngöôøi ta thöôøng choïn con ñöôøng deã nhaát laø boû ñi, khoâng 
theøm ñeå yù ñeán noù nöõa. 

3. Do khoâng ñöôïc luyeän taäp: ña soá ngöôøi ta nghe khoâng coù hieäu quaû vì 
khoâng ñöôïc daïy veà caùch laéng nghe. Töø nhoû cho ñeá luùc tröôûng thaønh, thöôøng thì 
ngöôøi ta daønh nhieàu thôøi gian cho vieäc taäp noùi, taäp vieát , taäp ñoïc, chöù coøn  taäp 
trung laéng nghe thì khoâng. 

4. Thieáu söï quan taâm vaø söï kieân nhaãn: thieáu söï quan taâm vaø söï kieân 
nhaãn ñoái vôùi yù nghó cuûa ngöôøi khaùc hoaëc khoâng hôïp vôùi hoï, laøm cho nhieàu 
ngöôøi trôû thaønh nghe keùm. 

5. Thieáu söï quan saùt baèng maét: khi nghe caàn phaûi naém baét ñöôïc caû 
nhöõng thoâng tin khoâng  baèng lôøi , nhö neùt maët, aùnh maét, nuï cöôøi, daùng ñieäu, cöû 
chæ…ñeå bieát theâm veà thaùi ñoä vaø caûm nghó cuûa ñoái töôïng. 

6. Nhöõng thaønh kieán tieâu cöïc: thöôøng ngöôøi ta coù khuynh höôùng laéng 
nghe moät caùch chuû quan, neân nhöõng thaønh kieán tieâu cöïc khieán ngöôøi ta khoâng 
chuù yù laéng nghe nöõa. Nhöõng thaønh kieán ñoù coù theå xuaát phaùt töø caùch aên maët, toùc 
tai, daùng veû beà ngoaøi, gioïng noùi, caùch söû duïng töø …cuûa ñoái töôïng. 

7. Uy tín cuûa ngöôøi noùi:  thöôøng uy tín laøm taêng söùc aùm thò, neân khi 
chuùng ta nghe moät ngöôøi coù uy tín noùi veà nhöõng vaán ñeà maø mình quan taâm, thì 
chuùng ta deã bò maát  tính pheâ phaùn vaø nghe moät caùch muø quaùng. 

8. Do nhöõng thoùi quen xaáu khi laéng nghe: 
 - Giaû boä laéng nghe: nhieàu khi chuùng ta vaãn nhìn chaêm chaêm vaøo ngöôøi 

ñoái thoaïi, ñaùp laïi ngöôøi noùi baèng cöû chæ vaø lôøi noùi, nhöng thöïc ra chuùng ta ñang 
nghó veà moät ñieàu gì khaùc. Chuùng ta coá gaéng toû ra chuù yù laéng nghe ñeå an uûi hoï 
ñoàng thôøi ñeå che maét ngöôøi khaùc vieäc chuùng ta ñang mô maøng. 

- Hay caét ngang: khi tieáp chuyeän, chöa kòp hieåu ngöôøi noùi troïn veïn thì ta 
ñaõ giaûi thích, an uûi, khuyeân lôn, ñöa ra giaûi phaùp. 

- Ñoaùn tröôùc thoâng ñieäp: khi nghe baïn nghó raèng baïn coù theå ñoùn tröôùc 
ñöôïc ñieàu maø ñoái töôïng saép noùi cuõng coù theå laøm laïc höôùng vaø caûn trôû vieäc laéng 
nghe thöïc söï. 
d.Nghe moät caùch maùy moùc: coù khi baïn nghe raát roõ moïi chi tieát cuûa caâu chuyeän, 
nhöng baïn laïi khoâng naém ñöôïc vaán ñeà chæ vì baïn nghe chuùng moät caùch maùy 
moùc maø khoâng bieát khaùi quaùt vaán ñeà. 

- Buoâng xuoâi söï chuù yù: laéng nghe laø phaûi taäp trung chuù yù cao ñoä, tuy 
nhieân khi söï chuù yù ñaït ñeán möùc baõo hoøa, chuùng ta coù xu höôùng töï nhieân muoán 
buoâng troâi, khoâng muoán nghe nöõa. Khi ñoù chæ caàn moät tieáng ñoäng nhoû hay laø 



moät boùng ngöôøi ñi ngoaøi haønh lang ñeàu coù theå laøm cho chuùng ta di chuyeån söï 
chuù yù sang nhöõng ñoái töôïng môùi. 

- Nghe moät caùch höõng hôø, lô ñeãnh (vöøa nghe vöøa ngoù lô choã khaùc, vöøa 
nghe vöøa laøm vieäc khaùc, vöøa nghe vöøa lieác ñoàng hoà)  
 
IV. THAO TAÙC LAÉNG NGHE HIEÄU QUAÛ: 

1. Nghe moät caùch chaêm chuù:  
-  Maét nhìn thaúng vaøo ngöôøi noùi. 
-  Taäp trung ñoùn nhaän töøng lôøi. 
-    Khao khaùt muoán nghe. 

2. Nghe heát, nghe ñaày ñuû nhöõng lôøi ngöôøi ta noùi:  
- Khoâng toû ra soát ruoät, noân noùng, voäi vaøng. 
-  Khoâng coá löôùt qua, ngaét lôøi ngöôøi noùi 
-  Khuyeán khích cho ngöôøi ta noùi heát lôøi: gaät ñaàu, söû duïng nhöõng lôøi 

ñoäng vieân . 
3. Naém cho ñöôïc yù ñaèng sau lôøi:  

- Nhieàu khi noùi vaäy maø khoâng phaûi vaäy. 
  - Laém luùc phaûi noùi boùng, noùi gioù, noùi gaàn, noùi xa 

- Im laëng cuõng laø moät thoâng ñieäp. 
4. Nghe vaø nghe cho ñöôïc nhöõng ñieàu ngöôøi ta khoâng theå noùi baèng lôøi:  

- Ngöôøi ta noùi baèng lôøi thì chuùng ta nghe baèng tai. Ngöôøi ta khoâng noùi 
baèng lôøi thì chuùng ta nghe baèng caû taám loøng cuûa mình. 

- Khoâng noùi ñöôïc neân lôøi thì ngöôøi ta noùi baèng tín hieäu phi ngoân ngöõ. 
5. Xöû lyù thoâng tin:  

Sau khi thu thaäp thoâng tin, chuû theå phaûi xöû lyù thoâng tin baèng caùch:  
- Toång hôïp nhanh trong taâm trí 
- Ñoái chieáu vôùi thoâng tin coù saün 
- Khaùi quaùt ñeå ruùt ra keát laäun môùi 
- Ra quyeát ñònh öùng xöû. 

 
 
 
 
 
 


