KY NANG LANG NGHE

I. KHAI NIEM:

Ky ning ling nghe 1a kj ndng linh hdi thong tin mot cach hi€éu qud
trong giao ti€p x4 hoi. Cu thé la: nghe mot cdch chim chid, nghe day dd nhitng
15i ngudi ta néi v6i minh, khuyé&n khich cho ngudi ta néi hét 15i, d€ nim duoc y
ding sau 13i; 1ing nghe con 12 nghe cho dugc nhitng diéu ngudi ta khong thé
néi bing 15i.

IL. VAI TRO CUA LANG NGHE:

Trong giao ti€p thong thudng, ling nghe ¢6 nhitng 1gi ich sau day:

1. Thda min nhu ciu clia d6i tugng: khong cé gi chdn bing khi minh néi
ma khong ai thém nghe. Vi vay khi ban ling nghe ngudi ta néi, ching té ban
bi€t ton trong ngudi khic va c6 thé thda man nhu cau ty trong clia ngudi néi.

2. Thu thap dugc nhi€u thong tin hon: bing cdch khuyét khich ngudi ta
néi ban s& c6 dudc nhiéu thong tin, tir d6 c¢é cd sé d€ quyét dinh. Ban cang c6
nhiéu thong tin thi quy&t dinh clia ban cang chinh x4c.

3. Tao dudc mdi quan hé t6t dep véi ngudi khdc: khi mdt ngudi tim dude
mot ngudi c6 cdm tinh ling nghe thi s& ndy sinh m&i quan hé tot dep. Ling
nghe gidp x4y dung mdi quan hé thién cdm giita ngudi néi va ngudi nghe.

4. Tim hi€u ngudi khiac dugc tot hon. Ling nghe gitip ban nim bit dugc
tinh c4ch , tinh nét va quan di€m cda ho, vi ho sé& bdc 16 con ngudi cia ho trong
khi néi. Gitdp ngudi khac cé dugce s ling nghe ¢6 hiéu qua bing cdch tao dung
mdt khong khi 1ing nghe t6t, ban sé& thay ring nhitng ngudi néi chuyén véi ban
tr§ thanh nhitng ngudi 1ing nghe ¢6 hiéu qua.

5. Ling nghe con gitp ta gidi quyét nhiéu vin dé, nhiéu sy miu thuin
khong gidi quyét dudc chi vi hai bén khong chiu ling nghe dé hi€u nhau. Biing
st c¢§i md& clia minh va bing cdch thuyé&t phuc ngudi ta néi , hai bén sé phdt
hiéu ra nhitng nguyén nhian din dé€n miu thuin va cing nnhau dua ra cdc gidi
phdp d€ thodt ra khdi sy xung dot do.

I1II. NHUNG TRG NGAI NGAN CAN SU LANG NGHE HIEU QUA:

1.T6¢ dd suy nghi: moi ngudi cd tudng ring khi ngudi ta néi minh nghe
chim chd, nhung thyc t€ tdc d6 tr duy clia chiing ta cao hon nhiéu so véi tdc do
ngudi ta néi, nén rat dé phin tdn tu twdng, vi thdi gian du ra thudng dudc dung
dé suy nghi vé mot cdi gi khéc.



2. Sy phifc tap cia van dé: ching ta thudng dé nghe ngudi ma chiing ta
thich va nhitng vdn dé ma minh quan tdm hon. Khi c¢6 sy khé khin trong su
theo ddi mot van dé ngudi ta thudng chon con dudng dé nhat 1a bd di, khong
thém dé y dén né nira.

3. Do khong dudc luyén tp: da s6 ngudi ta nghe khong cé hiéu qud vi
khong dugc day vé cdch ling nghe. Tir nhd cho d€ lic trudng thanh, thudng thi
ngudi ta dinh nhiéu thdi gian cho viéc tip néi, tip viét , tip doc, chif con tap
trung ling nghe thi khong.

4. Thi€u sy quan tAm va sy kién nhan: thi€u sy quan tAm va sy kién
nhin ddi véi y nghi clia ngudi khdc hodc khong hdp vdi ho, lam cho nhiéu
ngudi trd thanh nghe kém.

5. Thi€u sy quan sit bing mit: khi nghe cin phdi nim bit dudc ci
nhitng thong tin khong bédng I5i , nhu nét mit, 4nh mit, nu cudi, ding diéu, cl
chi..dé bié€t thém vé thai do va cdm nghi clia d6i tugng.

6. Nhitng thanh ki€n tiéu cyc: thudng ngudi ta ¢6 khuynh hudng ling
nghe mot ciach chl quan, nén nhitng thanh ki€n tiéu cuc khi€n ngudi ta khong
chii ¥ 1ing nghe nita. Nhitng thanh ki€n d6 c6 thé xua't phdt tir cdch dn mit, téc
tai, ddng vé bé ngoai, giong nédi, cach st dung tir ..cia doi tugng.

7. Uy tin cla nguGi ndi: thudng uy tin 1am ting sic dam thi, nén khi
ching ta nghe mdt ngudi c6 uy tin néi vé nhitng vadn dé ma minh quan tAm, thi
ching ta dé bi mat tinh phé phdn va nghe mdt cich mii quéng.

8. Do nhitng théi quen x4u khi ling nghe:

- Gid bd ling nghe: nhiéu khi ching ta vin nhin chim chim vao ngudi
doi thoai, ddp lai ngudi néi biang cit chi va 13i néi, nhung thyc ra chiing ta dang
nghi vé mot diéu gi khac. Ching ta c6 ging td ra chi y ling nghe d€ an i ho
ddng thdi d€ che mit ngudi khdc viéc chiing ta dang mo mang.

- Hay cit ngang: khi ti€p chuyén, chua kip hi€u ngudi néi tron ven thi ta
da giai thich, an i, khuyén lon, dua ra giai phap.

- Podn trudc thong diép: khi nghe ban nghi ring ban cé thé dén trudc
dudc diéu ma ddi tuong sap néi ciing cé thé 1am lac huéng va cdn trd viéc ling
nghe thyc su.
d.Nghe mot cich mdy mdc: c6 khi ban nghe rdt rd moi chi tiét cia cAu chuyén,
nhung ban lai khong nim dugc van dé chi vi ban nghe ching mdt cich mdy
moéce ma khong bi€t khdi quit van dé.

- Budng xudi sv chi y: ling nghe 1a phdi tp trung chd y cao do, tuy
nhién khi sy chd y dat dé€n mifc bdo hoa, chiing ta c6 xu huéng tu nhién mudn
budng trdi, khong mudn nghe nita. Khi d6 chi cin mot ti€ng dong nhd hay la



mdt béng ngudi di ngoai hanh lang déu c¢6 thé 1am cho chiing ta di chuyén su
chid y sang nhitng doi tugng mdi.

- Nghe mdt cdch hitng hd, 16 dénh (vira nghe vira ngé 1o chd khéc, vira
nghe vira 1am viéc khdc, vira nghe vira li€c dong ho)

IV. THAO TAC LANG NGHE HIEU QUA:
1. Nghe mot cdch chdm chu:
- Mit nhin thing vao ngudi néi.
- Tap trung don nhan tung IS1.
- Khao kh4dt mudn nghe.
2. Nghe hét, nghe diy di nhitng 13i ngudi ta noéi:
- Khong t6 ra s6t rudt, ndbn néng, voi vang.
- Khong ¢d ludt qua, ngit 16i ngudi néi
- Khuyén khich cho ngudi ta néi hét 15i: gat dau, st dung nhitng 15i
dong vién .
3. Nidm cho dugc y ding sau 15i:
- Nhiéu khi n6i vay ma khong phii vay.
-Lim ldc phdi n6i bong, néi gid, ndi gﬁn, ndi xa
- Im ldng cling 1a mdt thong diép.
4. Nghe va nghe cho dugc nhitng diéu ngudi ta khong thé néi bing 15i:
- Ngudi ta néi bing 13i thi ching ta nghe bing tai. Ngudi ta khong néi
bing 15i thi ching ta nghe biing c4 tAim long clia minh.
- Khong néi dugc nén 131 thi ngudi ta n6i bang tin hi€u phi ngdn ngir.
5. Xt 1y thong tin:
Sau khi thu thap thong tin, chii thé phai x{ 1y thong tin bing cich:
- Téng hop nhanh trong tAm tri
- D&i chi€u v6i thong tin ¢6 sdn
- Khai qudt d€ rit ra k&t 1aun mdi
- Ra quyé€t dinh ¢ng x1.



