
KYÕ NAÊNG GIAÛI QUYEÁT VAÁN ÑEÀ 
 

I.  MOÄT SOÁ KHAÙI NIEÄM 
 1. Vaán ñeà: Vaán ñeà laø khaùi nieäm moâ taû nhöõng tình huoáng “khoâng chaéc 

chaén” hoaëc “khoù hieåu” .  
Coù theå hieåu vaán ñeà laø moät traïng thaùi ôû ñoù coù söï maâu thuaãn hay coù khoaûng 

caùch giöõa thöïc teá vaø mong muoán; vaán ñeà laø tình huoáng maø ngöôøi ta ñaët cho 
mình muïc ñích caàn ñaït ñöôïc, nhöng ñaït ñöôïc baèng caùch naøo thì chuùng ta chöa 
tìm ra giaûi phaùp. 

   2. Giaûi quyeát vaán ñeà: Coù nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau veà vaán ñeà. Coù theå 
hieåu vaán ñeà laø: moät caâu ñoá, moät bí aån, moät tình huoáng khoâng roõ raøng, moät caùi 
gì ñoù khoù hieåu… Chuùng  ta coù theå hieåu: giaûi quyeát vaán ñeà laø moät quaù trình xaùc 
ñònh, phaân tích nguyeân nhaân, löïa choïn giaûi phaùp toái öu, trieån khai vaø ñaùnh giaù 
giaûi phaùp nhaèm loaïi boû maâu thuaãn giöõa thöïc teá vaø mong muoán; hay tìm ra giaûi 
phaùp toái öu ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích ñeà ra. 

 
II.  PHAÂN LOAÏI VAÁN ÑEÀ 

1.Vaán ñeà sai leäch: laø loaïi vaán ñeà khi coù moät vieäc ñoù xaûy ra khoâng theo keá 
hoaïch hay döï ñònh vaø caàn coù bieän phaùp ñieàu chænh. 

2.Vaán ñeà tieàm taøng: laø loaïi vaán ñeà coù theå naûy sinh trong töông lai vaø caàn 
ñöa ra bieän phaùp phoøng ngöøa. 

3.Vaán ñeà hoaøn thieän: laø vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc laøm sao ñeå coù naêng suaát 
cao hôn ñeå trôû neân hieäu quaû hôn vaø thích öùng nhanh hôn trong töông lai. 
 
III.  CAÙC BÖÔÙC CÔ BAÛN GIAÛI QUYEÁT VAÁN ÑEÀ 

1.Nhaän ra vaán ñeà:  
- Tìm ra vaán ñeà 
- Ñoù coù söï thaät laø vaán ñeà? 
- Noù coù ñaùng ñöôïc giaûi quyeát hay khoâng? 
2.Nhaän laø chuû sôû höõu cuûa vaán ñeà: 
- Ta coù nghóa vuï giaûi quyeát noù 
- Ta phaûi doác söùc vaø quyeàn löïc vaøo vieäc giaûi quyeát noù 
- Moïi ngöôøi  bieát ta ñang chòu traùch nhieäm 
3.Hieåu vaán ñeà:  
- Ñònh nghóa ngaén goïn veà vaán ñeà 
- Noù gaây aûnh höôûng gì? 
- Noù xaûy ra ôû ñaâu? 



- Phaùt hieän laàn ñaàu luùc naøo; coù gì ñaëc bieät caàn chuù yù? 
- Ñaõ coù thoâng tin gì? 
- Caàn bieát theâm thoâng tin gì? 
- Chuù yù khoâng neân ñöa ra quyeát ñònh quaù sôùm maø caàn ñoäng naõo ñeå traùnh 

ñöa ra giaû ñònh sai 
- Haõy ñaët caâu hoûi “taïi sao”, ghi ra giaáy, töôûng töôïng cuoäc phoûng vaán ñeå suy 

xeùt theâm 
 
4.Choïn giaûi phaùp toát nhaát:  
- Coù hieäu löïc (trò ñöôïc vaán ñeà) 
- Coù hieäu quaû (khoâng laøm naûy sinh vaán ñeà môùi) 
- Coù tính khaû thi (coù tính ñeán caùc raøng buoäc) 
 
5.Thöïc hieän giaûi phaùp:  
- Baùo tröôùc cho nhöõng ngöôøi lieân quan 
- Ñieàu caàn thöïc hieän 
- Ai laø ngöôøi seõ thöïc hieän 
- Nguoàn löïc caàn thieát 
- Thôøi ñieåm phaûi hoaøn taát 
 
6.Theo doõi ñaùnh giaù: 
- Ñaùp öùng ñöôïc muïc tieâu? Ñieàu gì gaây ra noù? Ñaõ coù nhöõng haønh ñoäng gì? 
- Phöông phaùp giaûi quyeát ñuùng? Tieáp caän vaán ñeà khaùch quan? Caùi giaù phaûi 

traû? 
- Moâ taû chính xaùc vaán ñeà? Coù ñuû thoâng tin ñeå hieåu? 
- Coù theå duøng cuøng phöông phaùp cuõ cho vaán ñeà töông töï? Coù töï tin nhaän ra 

vaán ñeà töông töï ?  
- Coù taän duïng heát söï giuùp ñôõ cuûa ngöôøi khaùc? Ñaït ñöôïc keát quaû theo caùch 

khaùc ? Hoïc ñöôïc nhöõng gì ? 
 
IV. TÖ DUY SAÙNG TAÏO TRONG VIEÄC GIAÛI QUYEÁT VAÁN ÑEÀ 

1. Khaùi nieäm chung veà tö duy: 
 1.1 Ñònh nghóa tö duy: Tö duy laø moät quaù trình taâm lí phaûn aùnh nhöõng 

thuoäc tính baûn chaát, nhöõng moái lieân heä vaø quan heä beân trong coù tính qui luaät 
cuûa söï vaät, hieän töôïng trong hieän thöïc khaùch quan, maø tröôùc ñoù ta chöa bieát.  

Hieän thöïc xung quanh coù raát nhieàu caùi maø con ngöôøi chöa bieát. Nhieäm vuï 
cuûa cuoäc soáng vaø hoaït ñoäng thöïc tieãn luoân ñoøi hoûi con ngöôøi phaûi hieåu thaáu 



nhöõng caùi chöa bieát ñoù ngaøy moät saâu saéc, ñuùng ñaén vaø chính xaùc hôn, phaûi 
vaïch ra ñöôïc caùi baûn chaát vaø nhöõng qui luaät taùc ñoäng cuûa chuùng. Quaù trình 
nhaän thöùc ñoù goïi laø tö duy.  

Tö duy laø moät quaù trình taâm lí thuoäc nhaän thöùc lí tính, laø moät möùc ñoä nhaän 
thöùc môùi veà chaát so vôùi caûm giaùc vaø tri giaùc. Tö duy phaûn aùnh nhöõng thuoäc tính 
beân trong, baûn chaát, nhöõng moái lieân heä coù tính qui luaät cuûa söï vaät, hieän töôïng 
maø tröôùc ñoù ta chöa bieát. Quaù trình phaûn aùnh naøy laø quaù trình giaùn tieáp, ñoäc laäp 
vaø mang tính khaùi quaùt, ñöôïc naûy sinh treân cô sôû hoaït ñoäng thöïc tieãn, töø söï 
nhaän thöùc caûm tính nhöng vöôït xa caùc giôùi haïn cuûa nhaän thöùc caûm tính. 

 1.2  Baûn chaát xaõ hoäi cuûa tö duy:  

 Maëc duø tö duy ñöôïc tieán haønh trong boä oùc töøng ngöôøi cuï theå, ñöôïc hình 
thaønh vaø phaùt trieån trong quaù trình hoaït ñoäng nhaän thöùc tích cöïc cuûa baûn thaân 
moãi ngöôøi, nhöng tö duy bao giôø cuõng coù baûn chaát xaõ hoäi, baûn chaát naøy ñöôïc 
theå hieän ôû nhöõng maët sau ñaây: 

 - Haønh ñoäng tö duy phaûi döïa vaøo kinh nghieäm cuûa caùc theá heä tröôùc ñaõ tích 
luõy ñöôïc, töùc döïa vaøo keát quaû hoaït ñoäng nhaän thöùc maø xaõ hoäi loaøi ngöôøi ñaõ ñaït 
ñöôïc ôû trình ñoä phaùt trieån lòch söû luùc ñoù; 

 - Tö duy phaûi söû duïng ngoân ngöõ do caùc theá heä tröôùc ñaõ saùng taïo ra, töùc 
döïa vaøo phöông tieän khaùi quaùt (nhaän thöùc) hieän thöïc vaø giöõ gìn caùc keát quaû 
nhaän thöùc cuûa loaøi ngöôøi tröôùc ñoù; 

 - Baûn chaát quaù trình tö duy ñöôïc thuùc ñaåy do nhu caàu cuûa xaõ hoäi, töùc yù 
nghó con ngöôøi ñöôïc höôùng vaøo giaûi quyeát caùc nhieäm vuï noùng hoåi nhaát cuûa giai 
ñoaïn lòch söû luùc ñoù; 

 - Tö duy mang tính chaát taäp theå, töùc tö duy phaûi söû duïng caùc taøi lieäu thu 
ñöôïc trong caùc lónh vöïc tri thöùc lieân quan, neáu khoâng seõ khoâng giaûi quyeát ñöôïc 
caùc nhieäm vuï ñaõ ñaët ra; 

 - Tö duy laø ñeå giaûi quyeát nhieäm vuï, vì vaäy noù coù tính chaát chung cuûa loaøi 
ngöôøi. 

1.3 Ñaëc ñieåm cuûa tö duy:  

 Vôùi tö caùch laø moät möùc ñoä môùi thuoäc nhaän thöùc lyù tính, khaùc xa veà chaát so 
vôùi nhaän thöùc caûm tính, tö duy do con ngöôøi laø chuû theå coù nhöõng ñaëc ñieåm cô 
baûn sau ñaây: 

 - Tính “coù vaán ñeà” cuûa tö duy: Khoâng phaûi hoaøn caûnh naøo cuõng gaây ñöôïc 
tö duy cuûa con ngöôøi. Muoán kích thích ñöôïc tö duy phaûi ñoàng thôøi coù hai ñieàu 



kieän sau ñaây: 

 Tröôùc heát phaûi gaëp hoaøn caûnh (tình huoáng) coù vaán ñeà, töùc hoaøn caûnh (tình 
huoáng) coù chöùa ñöïng moät muïc ñích môùi, moät vaán ñeà môùi, moät caùch thöùc giaûi 
quyeát môùi maø nhöõng phöông tieän, phöông phaùp hoaït ñoäng cuõ, maëc daàu vaãn coøn 
caàn thieát, nhöng khoâng coøn ñuû söùc ñeå giaûi quyeát vaán ñeà môùi ñoù, ñeå ñaït ñöôïc 
muïc ñích môùi ñoù. Muoán giaûi quyeát vaán ñeà môùi ñoù, ñaït ñöôïc muïc ñích môùi ñoù 
phaûi tìm ra caùch thöùc giaûi quyeát môùi, töùc laø phaûi tö duy. 

 Thöù hai, hoaøn caûnh coù vaán ñeà ñoù phaûi ñöôïc caù nhaân nhaän thöùc ñaày ñuû, 
ñöôïc chuyeån thaønh nhieäm vuï cuûa caù nhaân, töùc caù nhaân phaûi xaùc ñònh ñöôïc caùi 
gì (döõ kieän) ñaõ bieát, ñaõ cho vaø caùi gì coøn chöa bieát, phaûi tìm, ñoàng thôøi phaûi coù 
nhu caàu (ñoäng cô) tìm kieám noù. Nhöõng döõ kieän quen thuoäc hoaëc naèm ngoaøi taàm 
hieåu bieát cuûa caù nhaân thì tö duy cuõng khoâng xuaát hieän Tö duy phaùt hieän ra baûn 
chaát cuûa söï vaät, hieän töôïng vaø quy luaät giöõa chuùng nhôø söû duïng coâng cuï, 
phöông tieän (nhö ñoàng hoà, nhieät keá, maùy moùc,...) vaø caùc keát quaû nhaän thöùc 
(nhö quy taéc, coâng thöùc, qui luaät, caùc phaùt minh,...) cuûa loaøi ngöôøi vaø kinh 
nghieäm cuûa caù nhaân mình. Tính giaùn tieáp cuûa tö duy coøn theå hieän ôû choã noù 
ñöôïc bieåu hieän trong ngoân ngöõ. Con ngöôøi luoân duøng ngoân ngöõ ñeå tö duy. Nhôø 
ñaëc ñieåm giaùn tieáp naøy maø tö duy ñaõ môû roäng khoâng giôùi haïn nhöõng khaû naêng 
nhaän thöùc cuûa con ngöôøi. 

 - Tính tröøu töôïng vaø khaùi quaùt cuûa tö duy: Tö duy phaûn aùnh caùi baûn chaát 
nhaát, chung cho nhieàu söï vaät hôïp thaønh moät nhoùm, moät loaïi, moät phaïm truø 
(khaùi quaùt), ñoàng thôøi tröøu xuaát khoûi nhöõng söï vaät ñoù, nhöõng caùi cuï theå, caù bieät. 
Noùi caùch khaùc, tö duy ñoàng thôøi mang tính chaát tröøu töôïng vaø khaùi quaùt. Ví duï, 
khi tö duy phaân bieät “caùi baûng” vôùi nhöõng caùi khaùc laø muoán noùi tôùi caùi baûng 
noùi chung, bao goàm moïi caùi baûng chöù khoâng chæ moät caùi baûng rieâng bieät, cuï theå 
naøo. 

 Nhôø coù tính tröøu töôïng vaø khaùi quaùt, tö duy khoâng chæ giaûi quyeát nhöõng 
nhieäm vuï hieän taïi, maø coøn caû nhöõng nhieäm vuï mai sau cuûa con ngöôøi. Nhôø coù 
tính khaùi quaùt, tö duy trong khi giaûi quyeát moät nhieäm vuï cuï theå vaãn xeáp noù vaøo 
moät phaïm truø, moät nhoùm, vaãn neâu thaønh quy taéc, phöông phaùp caàn söû duïng 
trong nhöõng tröôøng hôïp töông töï. 

 - Tö duy lieân heä chaët cheõ vôùi ngoân ngöõ (ngoân ngöõ thaàm): Tö duy tröøu 
töôïng, giaùn tieáp, khaùi quaùt khoâng theå toàn taïi beân ngoaøi ngoân ngöõ; noù phaûi duøng 
ngoân ngöõ laøm phöông tieän cho mình. Neáu khoâng coù ngoân ngöõ thì baûn thaân quaù 
trình tö duy khoâng dieãn ra ñöôïc, ñoàng thôøi caùc saûn phaåm cuûa tö duy cuõng khoâng 
ñöôïc chuû theå vaø ngöôøi khaùc tieáp nhaän. Ngoân ngöõ coá ñònh laïi caùc keát quaû cuûa tö 



duy vaø nhôø ñoù laøm khaùch quan hoùa chuùng cho ngöôøi khaùc vaø cho caû baûn thaân 
chuû theå tö duy. Tuy vaäy ngoân ngöõ khoâng phaûi laø tö duy, ngoân ngöõ chæ laø phöông 
tieän cuûa tö duy. 

 - Tö duy coù quan heä maät thieát vôùi nhaän thöùc cuûa caûm tính: Tö duy phaûi 
döïa treân nhöõng taøi lieäu caûm tính, treân kinh nghieäm, treân cô sôû tröïc quan sinh 
ñoäng. Nhaän thöùc caûm tính laø moät khaâu cuûa moái lieân heä tröïc tieáp giöõa tö duy vôùi 
hieän thöïc, laø cô sôû cuûa nhöõng khaùi quaùt kinh nghieäm döôùi daïng caùc khaùi nieäm, 
qui luaät. Ngöôïc laïi, tö duy vaø saûn phaåm cuûa noù cuõng aûnh höôûng ñeán caùc quaù 
trình nhaän thöùc caûm tính.  

 1.4 Vai troø cuûa tö duy:  

 Tö duy coù vai troø raát to lôùn ñoái vôùi ñôøi soáng vaø ñoái vôùi hoaït ñoäng nhaän 
thöùc cuûa con ngöôøi. Cuï theå: 

 - Tö duy môû roäng giôùi haïn cuûa nhaän thöùc, taïo ra khaû naêng ñeå vöôït ra ngoaøi 
nhöõng giôùi haïn cuûa kinh nghieäm tröïc tieáp do caûm giaùc vaø tri giaùc mang laïi, ñeå 
ñi saâu vaøo baûn chaát cuûa söï vaät, hieän töôïng vaø tìm ra nhöõng moái quan heä coù tính 
qui luaät giöõa chuùng vôùi nhau. 

 - Tö duy khoâng chæ giaûi quyeát nhöõng nhieäm vuï tröôùc maét, ngaøy hoâm nay, 
maø coøn coù khaû naêng giaûi quyeát tröôùc caû nhöõng nhieäm vuï ngaøy mai, trong töông 
lai do choã naém ñöôïc baûn chaát vaø qui luaät vaän ñoäng cuûa töï nhieân, xaõ hoäi vaø con 
ngöôøi. 

 - Tö duy caûi taïo laïi thoâng tin cuûa nhaän thöùc caûm tính laøm cho chuùng coù yù 
nghóa hôn cho hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi. Tö duy vaän duïng nhöõng caùi ñaõ bieát ñeå 
ñeà ra giaûi phaùp giaûi quyeát nhöõng caùi töông töï, nhöng chöa bieát, do ñoù laøm tieát 
kieäm coâng söùc cuûa con ngöôøi. Nhôø tö duy con ngöôøi hieåu bieát saâu saéc vaø vöõng 
chaéc veà thöïc tieãn hôn vôùi moâi tröôøng vaø haønh ñoäng coù keát quaû cao hôn. 

2. Caùc giai ñoaïn cuûa tö duy:  

 Tö duy laø moät haønh ñoäng. Moãi haønh ñoäng tö duy laø moät quaù trình giaûi 
quyeát moät nhieäm vuï naøo ñoù, naûy sinh trong quaù trình nhaän thöùc hay trong hoaït 
ñoäng thöïc tieãn. Quaù trình tö duy bao goàm nhieàu giai ñoaïn (khaâu) töø khi gaëp 
phaûi tình huoáng coù vaán ñeà vaø nhaän thöùc ñöôïc vaán ñeà cho ñeán khi vaán ñeà ñöôïc 
giaûi quyeát; caùch giaûi quyeát vaán ñeà naøy laïi coù theå gaây ra vaán ñeà môùi, khôûi ñaàu 
cho moät haønh ñoäng tö duy môùi, coù theå phöùc taïp, laâu daøi. 

 2.1  Xaùc ñònh vaán ñeà vaø bieåu ñaït vaán ñeà:  

 Hoaøn caûnh coù vaán ñeà laø moät ñieàu kieän quan troïng cuûa tö duy. Tö duy chæ 



naûy sinh khi con ngöôøi nhaän thöùc ñöôïc hoaøn caûnh coù vaán ñeà (töùc laø xaùc ñònh 
ñöôïc nhieäm vuï tö duy) vaø bieåu ñaït ñöôïc noù. 

 Hoaøn caûnh coù vaán ñeà chöùa ñöïng caùc maâu thuaãn khaùc nhau (giöõa caùi ñaõ 
bieát vôùi caùi chöa bieát, giöõa caùi ñaõ coù vôùi caùi chöa coù,...). Con ngöôøi caøng coù 
nhieàu kinh nghieäm trong lónh vöïc naøo ñoù, caøng deã daøng nhìn vaø nhìn ñaày ñuû 
nhöõng maâu thuaãn ñoù, töùc caøng xaùc ñònh nhöõng vaán ñeà ñoøi hoûi hoï giaûi quyeát. 
Chính vaán ñeà ñöôïc xaùc ñònh naøy quyeát ñònh toaøn boä vieäc caûi bieán sau ñoùnhöõng 
döõ kieän ban ñaàu thaønh nhieäm vuï vaø vieäc bieåu ñaït vaán ñeà döôùi daïng nhieäm vuï 
seõ quyeát ñònh toaøn boä caùc khaâu sau ñoù cuûa quaù trình tö duy, quyeát ñònh chieán 
löôïc tö duy. Ñaây laø giai ñoaïn ñaàu tieân vaø quan troïng nhaát cuûa quaù trình tö duy. 

 2.2  Huy ñoäng caùc tri thöùc, kinh nghieäm: 

 Khaâu naøy laøm xuaát hieän ôû trong ñaàu nhöõng tri thöùc, kinh nghieäm, nhöõng 
lieân töôûng nhaát ñònh coù lieân quan ñeán vaán ñeà ñaõ ñöôïc xaùc ñònh vaø bieåu ñaït. 
Vieäc laøm xuaát hieän nhöõng tri thöùc, kinh nghieäm nhöõng lieân töôïng hay hoaøn 
toaøn tuøy thuoäc vaøo nhieäm vuï ñaõ xaùc ñònh (ñuùng höôùng hay laïc höôùng laø do 
nhieäm vuï ñaët ra chính xaùc hay khoâng). 

 2.3 Saøng loïc caùc lieân töôûng vaø hình thaønh giaû thuyeát: 

 Caùc tri thöùc, kinh nghieäm vaø lieân töôûng xuaát hieän ñaàu tieân coøn mang tính 
chaát roäng raõi, bao truøm, chöa khu bieät neân caàn ñöôïc saøng loïc cho phuø hôïp vôùi 
nhieäm vuï ñeà ra. Treân cô sôû saøng loïc naøy seõ hình thaønh giaû thuyeát, töùc caùch giaûi 
quyeát coù theå coù ñoái vôùi nhieäm vuï tö duy. Chính söï ña daïng vaø ñoä bieán ñoäng 
roäng cuûa caùc giaû thuyeát cho pheùp xem xeùt cuøng moät söï vaät, hieän töôïng töø nhieàu 
höôùng khaùc nhau trong caùc heä thoáng lieân heä, quan heä khaùc ñeå tìm ra caùch giaûi 
quyeát ñuùng ñaén nhaát vaø tieát kieäm nhaát. 

  2.4 Kieåm tra giaû thuyeát: 

 Söï ña daïng cuûa caùc giaû thuyeát khoâng phaûi laø muïc ñích töï thaân neân phaûi 
kieåm tra xem giaû thuyeát naøo töông öùng vôùi caùc ñieàu kieän vaø vaán ñeà ñaët ra. 
Vieäc kieåm tra coù theå dieãn ra trong ñaàu hay trong hoaït ñoäng thöïc tieãn. Keát quaû 
kieåm tra seõ daãn ñeán söï khaúng ñònh, phuû ñònh hay chính xaùc hoùa giaû thuyeát ñaõ 
neâu. Trong quaù trình kieåm tra naøy coù theå laïi phaùt hieän ra nhöõng nhieäm vuï môùi, 
do ñoù laïi baét ñaàu moät quaù trình tö duy môùi. 

 2.5  Giaûi quyeát nhieäm vuï:  

 Khi giaû thuyeát ñaõ ñöôïc kieåm tra vaø khaúng ñònh thì noù seõ ñöôïc thöïc hieän, 
töùc ñi ñeán caâu traû lôøi cho vaán ñeà ñöôïc ñaët ra. 



 Quaù trình tö duy giaûi quyeát nhieäm vuï thöôøng coù nhieàu khoù khaên, do ba 
nguyeân nhaân thöôøng gaëp laø: 

 - Chuû theå khoâng nhaän thaáy moät soá döõ kieän cuûa baøi toaùn (nhieäm vuï). 

 - Chuû theå ñöa vaøo baøi toaùn moät ñieàu kieän thöøa. 

 - Tính chaát khuoân saùo, cöùng nhaéc cuûa tö duy. 

3. Caùc thao taùc tö duy 
 Xeùt veà baûn chaát thì tö duy laø moät quaù trình caù nhaân thöïc hieän caùc thao taùc 

trí tueä nhaát ñònh ñeå giaûi quyeát vaán ñeà hay nhieäm vuï ñöôïc ñaët ra. Caù nhaân coù tö 
duy hay khoâng chính laø ôû choã hoï coù tieán haønh caùc thao taùc naøy ôû trong ñaàu 
mình hay khoâng, cho neân caùc thao taùc naøy coøn ñöôïc goïi laø nhöõng qui luaät beân 
trong cuûa tö duy (qui luaät noäi taïi cuûa tö duy). 

3.1  Phaân tích - toång hôïp: 

 Phaân tích laø quaù trình duøng trí oùc ñeå phaân chia ñoái töôïng nhaän thöùc thaønh 
caùc “boä phaän” caùc thaønh phaàn khaùc nhau.  

 Toång hôïp laø quaù trình duøng trí oùc ñeå hôïp nhaát caùc thaønh phaàn ñaõ ñöôïc taùch 
rôøi nhôø söï phaân tích, thaønh moät chænh theå.  

 Phaân tích vaø toång hôïp coù quan heä qua laïi maät thieát vôùi nhau, taïo thaønh söï 
thoáng nhaát khoâng taùch rôøi ñöôïc; söï phaân tích ñöôïc tieán haønh theo höôùng toång 
hôïp, coøn söï toång hôïp ñöôïc thöïc hieän theo keát quaû cuûa phaân tích. 

 3.2  So saùnh: 

 So saùnh laø quaù trình duøng trí oùc ñeå xaùc ñònh söï gioáng nhau hay khaùc nhau, 
söï ñoàng nhaát hay khoâng ñoàng nhaát, söï baèng nhau hay khoâng baèng nhau giöõa 
caùc ñoái töôïng nhaän thöùc (söï vaät, hieän töôïng). Thao taùc naøy lieân quan chaët cheõ 
vôùi thao taùc phaân tích - toång hôïp vaø raát quan troïng ôû giai ñoaïn ñaàu ñöùa treû nhaän 
thöùc theá giôùi xung quanh. 

 3.3 Tröøu töôïng hoùa vaø khaùi quaùt hoùa:  

 Tröøu töôïng hoùa laø quaù trình duøng trí oùc ñeå gaït boû nhöõng maët, nhöõng  thuoäc 
tính, nhöõng lieân heä, quan heä thöù yeáu, khoâng caàn thieát vaø chæ giöõ laïi nhöõng yeáu 
toá caàn thieát cho tö duy. 

 Khaùi quaùt hoùa laø quaù trình duøng trí oùc ñeå hôïp nhaát nhieàu ñoái töôïng khaùc 
nhau thaønh moät nhoùm, moät loaïi theo nhöõng thuoäc tính, nhöõng lieân heä, quan heä 
chung nhaát ñònh.  

 3.4 Cuï theå hoùa: laø söï vaän duïng nhöõng khaùi nieäm, ñònh luaät, quy taéc…vaøo 



hoaït ñoäng thöïc tieãn nhaèm giaûi quyeát nhöõng nhieäm vuï cuï theå. 

 Khi xem xeùt taát caû caùc thao taùc tö duy ñaõ trình baøy treân ñaây trong moät 
haønh ñoäng tö duy cuï theå caàn chuù yù maáy ñieåm sau: 

 - Caùc thao taùc tö duy ñeàu coù quan heä maät thieát vôùi nhau, thoáng nhaát theo 
moät höôùng nhaát ñònh, do nhieäm vuï tö duy qui ñònh. 

 - Trong thöïc teá tö duy caùc thao taùc ñoù ñan cheùo nhau, chöù khoâng theo trình 
töï maùy moùc neâu treân. 

 - Tuøy theo nhieäm vuï, ñieàu kieän tö duy khoâng nhaát thieát trong haønh ñoäng tö 
duy naøo cuõng phaûi thöïc hieän taát caû caùc thao taùc treân. 

4. Saûn phaåm cuûa tö duy: 

4.1. Khaùi nieäm: laø tri thöùc ñaõ ñöôïc khaùi quaùt veà toaøn boä moät nhoùm, moät loaïi 
söï vaät cuøng coù chung moät daáu hieäu baûn chaát nhaát ñònh. Khaùi nieäm bao giôø cuõng 
ñöôïc bieåu hieän baèng töø (goïi laø töø khaùi nieäm) vaø bao haøm nhöõng noäi dung nhaát 
ñònh (laø noäi dung khaùi nieäm). Quaù trình tö duy ôû moät trình ñoä naøo ñoù, ôû moät 
möùc ñoä naøo ñoù giuùp con ngöôøi nhaän thöùc ñöôïc moät soá löôïng vaø moät möùc ñoä, 
moät noäi dung naøo ñoù cuûa khaùi nieäm. 

Caàn chuù yù: khaùi nieäm ñöôïc bieåu hieän baèng töø nhöng noù khoâng phaûi laø töø. 

4.2 Phaùn ñoaùn: thöôøng laø moät söï nhaän ñònh, moät söï khaúng ñònh veà moät caùi gì 
ñoù, noù coù theå laø moät khaùi nieäm hoaëc coù theå laø moät söï lieân heä nhaát ñònh cuûa caùc 
khaùi nieäm vôùi nhau, hoaëc vôùi tính tình huoáng, hoaøn caûnh naøo ñoù. Phaùn ñoaùn coù 
theå ñôn giaûn cuõng coù theå phöùc taïp, coù theå ñuùng cuõng coù theå chöa ñuùng. Kinh 
nghieäm caøng nhieàu caøng phong phuù vaø toaøn dieän, vieäc thöïc hieän caùc thao taùc 
caøng hôïp lí vaø noã löïc thì phaùn ñoaùn caøng deã ñuùng ñaén. 

4.3  Suy lyù: laø moät phaùn ñoaùn ruùt ra töø moät phaùn ñoaùn khaùc. Coù 2 loaïi suy  
lyù: quy naïp vaø dieãn dòch. 

 - Quy naïp laø loaïi suy lyù, maø töø nhöõng phaùn ñoaùn rieâng bieät cuï theå coù theå 
ruùt ra ñöôïc moät phaùn ñoaùn chung. 

- Dieãn dòch laø moät loaïi suy lyù maø töø moät phaùn ñoaùn chung ruùt ra moät phaùn 
ñoaùn rieâng. 

Hai hình thöùc suy lyù gaén boù chaët cheõ vôùi nhau vaø coù yù nghóa quan troïng 
trong vieäc lónh hoäi tri thöùc. Quy naïp taïo neân nhöõng  tri thöùc khaùi quaùt (khaùi 
nieäm) ñònh luaät, quy taéc,… Dieãn dòch thöôøng giuùp cho söï cuï theå hoùa, söï vaän 
duïng khaùi nieäm trong töøng tröôøng hôïp cuï theå, trong ñôøi soáng thöïc tieãn. Caùc quaù 



trình tö duy phöùc taïp bao giôø cuõng laø moät chuoãi nhöõng suy lyù trong ñoù pheùp quy 
naïp vaø dieãn dòch luoân luoân döïa vaøo nhau. Suy lyù môû roäng phaïm vi nhaän thöùc 
cuûa con ngöôøi moät caùch voâ haïn, vöôït ra ngoaøi kinh nghieäm cuûa baûn thaân. 

Khi tö duy chuùng ta thöïc hieän nhöõng thao taùc tö duy nhaát ñònh naøo ñoù ñeå xöû 
lí caùc taøi lieäu caûm tính vaø nhöõng kinh nghieäm ñaõ coù. Qua ñoù ta ruùt ra caùc phaùn 
ñoaùn, suy lí, khaùi nieäm. Nhöõng phaùn ñoaùn, suy lyù, khaùi nieäm naøy laïi coù theå trôû 
thaønh nhöõng taøi lieäu ñeå tieáp tuïc tö duy nöõa, ruùt ra nhöõng phaùn ñoaùn, suy lyù khaùi 
nieäm môùi hôn, ñaày ñuû, hoaøn chænh, ñuùng ñaén hôn, cöù nhö theá, tö duy giuùp cho ta 
hieåu bieát ngaøy caøng saâu saéc söï vaät hieän töôïng, hieåu bieát voâ haïn veà söï vaät, hieän 
töôïng. 

5. Caùc loaïi tö duy vaø vai troø cuûa chuùng: 

 5.1 Theo lòch söû hình thaønh (chuûng loaïi vaø caù theå) vaø möùc ñoä phaùt trieån 
cuûa tö duy thì tö duy ñöôïc chia laøm 3 loaïi nhö sau: 

 - Tö duy tröïc quan haønh ñoäng: ñaây laø loaïi tö duy maø vieäc giaûi quyeát nhieäm 
vuï ñöôïc thöïc hieän nhôø söï caûi toå thöïc teá caùc tình huoáng vaø nhôø caùc haønh ñoäng 
vaän ñoäng coù theå quan saùt ñöôïc. Loaïi tö duy naøy coù caû ôû nhöõng ñoäng vaät caáp 
thaáp.  

 - Tö duy tröïc quan hình aûnh: ñaây laø loaïi tö duy maø vieäc giaûi quyeát nhieäm 
vuï ñöôïc thöïc hieän baèng söï caûi toå tình huoáng chæ treân bình dieän hình aûnh. Loaïi tö 
duy naøy chæ coù ôû ngöôøi; ñaëc bieät ôû treû nhoû.  

 - Tö duy tröøu töôïng (hay tö duy töø ngöõ - logic): ñaây laø loaïi tö duy maø vieäc 
giaûi quyeát nhieäm vuï ñöôïc döïa treân söï söû duïng caùc khaùi nieäm, caùc keát caáu logic, 
ñöôïc toàn taïi vaø vaän haønh nhôø ngoân ngöõ.  

 5.2 Theo hình thöùc bieåu hieän vaø phöông thöùc giaûi quyeát nhieäm vuï (vaán ñeà) 
tö duy ôû ngöôøi tröôûng thaønh ñöôïc chia laøm ba loaïi sau ñaây: 

 - Tö duy thöïc haønh: ñaây laø loaïi tö duy maø nhieäm vuï ñöôïc ñeà ra moät caùch 
tröïc quan, döôùi hình thöùc cuï theå, phöông thöùc giaûi quyeát laø nhöõng haønh ñoäng 
thöïc haønh.  

 - Tö duy hình aûnh cuï theå: ñaây laø loaïi tö duy maø nhieäm vuï ñöôïc ñeà ra döôùi 
hình thöùc hình aûnh cuï theå vaø vieäc giaûi quyeát nhieäm vuï cuõng ñöôïc döïa treân 
nhöõng hình aûnh tröïc quan ñaõ coù.  

 - Tö duy lí luaän: ñaây laø loaïi tö duy maø nhieäm vuï ñöôïc ñeà ra vaø vieäc giaûi 
quyeát nhieäm vuï ñoù ñoøi hoûi phaûi söû duïng nhöõng khaùi nieäm tröøu töôïng, nhöõng tri 
thöùc lí luaän.  



 Trong thöïc teá, ñeå giaûi quyeát moät nhieäm vuï, ngöôøi tröôûng thaønh raát ít khi 
chæ söû duïng thuaàn tuyù moät loaïi tö duy, maø thöôøng söû duïng phoái hôïp nhieàu loaïi 
tö duy vôùi nhau, trong ñoù coù moät loaïi naøo ñoù giöõ vai troø chuû yeáu.   

6. Tö duy saùng taïo 

- Tö duy saùng taïo khoâng theå ñoàng nhaát vôùi trí tueä cuûa con ngöôøi. Trí tueä cuûa 
con ngöôøi seõ phaùt trieån hôn nöõa thaønh oùc saùng taïo neáu nhö ñöôïc giaùo duïc toát 
nhaát ñaëc bieät laø söï giaùo duïc veà tö duy vaø phöông phaùp tö duy. 

- Tö duy saùng taïo ñöôïc hieåu laø moät kieåu tö duy ñaëc tröng bôûi söï saûn sinh ra 
saûn phaåm môùi vaø xaùc laäp caùc thaønh phaàn môùi cuûa hoaït ñoäng nhaän thöùc nhaèm 
taïo ra noù. Caùc thaønh phaàn naøy coù lieân quan ñeán ñoäng cô, muïc ñích, ñaùnh giaù, 
caùc yù töôûng cuûa chuû theå saùng taïo. 

- Tö duy saùng taïo laø khaû naêng giaûi quyeát vaán ñeà baèng caùch taïo ra moät caùi 
môùi, baèng caùch thöùc môùi nhöng ñaït ñöôïc keát quaû moät caùch hieäu quaû. Tö duy 
saùng taïo gaàn nhö laø taøi nguyeân cô baûn nhaát cuûa con ngöôøi. Con ngöôøi luoân luoân 
phaûi tö duy saùng taïo vì moïi thöù luoân vaän ñoäng, bieán ñoåi keå caû baûn thaân chuùng. 
Con ngöôøi luoân muoán saùng taïo vì chuùng ta caûm thaáy raèng moïi vieäc caàn ñöôïc 
giaûi quyeát ñôn giaûn hôn, toát hôn duø laø ta coù ôû möùc naøo ñi chaêng nöõa. 

Tö duy saùng taïo gaén lieàn vôùi vieäc ñöa ra caùi môùi, saùng cheá môùi, yù töôûng 
môùi, phöông aùn giaûi quyeát môùi. Tö duy saùng taïo thuoäc veà naêng löïc ra quyeát 
ñònh, keát hôïp ñoäc ñaùo, lieân töôûng hay phaùt ra yù töôûng môùi coù lôïi. Con ngöôøi coù 
theå duøng khaû naêng tö duy saùng taïo ñeå ñaët vaán ñeà moät caùch bao quaùt, phaùt trieån 
caùc phöông aùn löïa choïn, laøm phong phuù caùc khaû naêng vaø töôûng töôïng nhöõng 
haäu quaû coù theå phaùt sinh. 

- Cô sôû cuûa tö duy saùng taïo laø pheùp phaân kyø trong hoaït ñoäng tö duy, ñoù laø 
hoaït ñoäng suy nghó ñeå caù nhaân tìm ra nhieàu phöông phaùp, nhieàu caùch giaûi quyeát 
khaùc nhau ñeå ñaït ñöôïc keát quaû maø vaán ñeà ñaët ra. 

- Trong khi giaûi quyeát vaán ñeà, tö duy saùng taïo giuùp con ngöôøi tìm ra nhieàu 
caùch giaûi quyeát vaø löïa choïn caùch giaûi quyeát toái öu nhaát, hôïp lyù nhaát vaø hieäu 
quaû nhaát. 

Khoâng theå ñoàng nhaát giöõa trí tueä vaø tö duy saùng taïo bôûi vì thöïc teá chuùng 
khaùc nhau nhieàu ñieåm. Coù theå ñeà caäp moät soá yeáu toá sau: 

 + Noäi haøm khaùi nieäm khaùc nhau, trí tueä roäng nhöng khoâng roõ vaø chöa ñeà 
caäp saâu ñeán söï saùng taïo. 



 + Caùch giaûi quyeát vaán ñeà cuûa trí tueä vaø tö duy saùng taïo khaùc nhau. Tö duy 
saùng taïo höôùng ñeán vieäc tìm ra giaûi phaùp toái öu trong haøng loaït caùc giaûi phaùp. 

 + Saûn phaåm cuûa tö duy saùng taïo haøm chöùa caùi môùi thöïc söï, ñöôïc ñaùnh saâu 
vaøo maët “chaát löôïng”. 

 + Phöông thöùc ño löôøng khaùc nhau, caùi test veà trí tueä thöôøng laø coù moät ñaùp 
aùn ñuùng nhaát, ñaùp aùn duy nhaát nhöng ñaùp aùn cuûa test tö duy saùng taïo khoâng coù 
duy nhaát moät ñaùp aùn maø ñaùp aùn caøng môùi laï, caøng ñoäc ñaùo thì caøng ñöôïc ñaùnh 
giaù cao. 

Toùm laïi: Tö duy saùng taïo laø khaû naêng giaûi quyeát vaán ñeà hieäu quaû döïa treân 
söï phaân tích löïa choïn caùc giaûi phaùp toát nhaát coù theå coù. Caùch giaûi quyeát vaán ñeà 
naøy thöôøng laø môùi, mang tính saùng taïo vaø höôùng ñeán xu theá toái öu giöõa trí tueä 
vaø tö duy saùng taïo coù moái lieân heä vôùi nhau bôûi vì con ngöôøi muoán ñaït ñeán moät 
trình ñoä saùng taïo nhaát thieát phaûi coù moät trình ñoä trí tueä nhaát ñònh naøo ñoù. Giöõa 
trí tueä vaø tö duy saùng taïo coù moái quan heä vôùi nhau bôûi vì chuùng ñeàu laø hoaït 
ñoäng trí tueä noùi chung cuûa con ngöôøi nhöng tö duy saùng taïo theå hieän möùc ñoä 
cao hôn do ñoù noù boå sung vaø hoaøn thieän cho naêng löïc trí tueä cuûa con ngöôøi. Tuy 
vaäy khoâng coù nghóa laø con ngöôøi coù khaû naêng trí tueä caøng cao thì tö duy saùng 
taïo seõ cuõng cao töông töï hay noùi khaùc ñi khaû naêng saùng taïo khoâng tæ leä thuaän 
hoaøn toaøn vôùi trí thoâng minh. Nhö theá ñieàu quan troïng caàn phaûi löu yù laø khoâng 
chæ phaùt trieån khaû naêng trí tueä chung chung maø caàn chuù yù ñaëc bieät ñeán tö duy 
saùng taïo cuûa con ngöôøi. Chính vieäc quan taâm ñeán phöông phaùp tö duy saùng taïo 
seõ laøm cho caù nhaân phaùt trieån vaø xaõ hoäi seõ vaän ñoäng theo höôùng tích cöïc hôn. 

7. Moät soá phöông phaùp tö duy saùng taïo trong giaûi quyeát vaán ñeà:  
Ñeå tö duy saùng taïo, con ngöôøi phaûi coù nhöõng ñieàu kieän nhaát ñònh nhöng 

caùch tö duy saùng taïo ñeå ñaït ñeán saûn phaåm môùi thöïc söï laø ñieàu quan troïng. 
Thoâng thöôøng ñöùng tröôùc moät tình huoáng caàn phaûi giaûi quyeát - ngöôøi thoâng 
minh laø ngöôøi bieát tìm ra caùch thöùc ñeå giaûi quyeát vaán ñeà sao cho thaät hieäu quaû, 
chaát löôïng ñaït ñeán möùc cao nhaát, ñoù chính laø luùc tö duy saùng taïo ñang hieän 
höõu. Trong cuoäc soáng, caùi môùi laø voâ cuøng quan troïng nhöng caùi quan troïng hôn 
thaäm chí laø quan troïng nhaát laïi laø “caùch” tìm ñeán caùi môùi. 

7.1  Phöông phaùp coâng naõo: 

- Phöông phaùp coâng naõo ñöôïc hieåu laø thuû thuaät ñeå kích thích con ngöôøi tìm 
ra thaät nhieàu yù töôûng khi naõo bò kích hoaït theo höôùng hoaït ñoäng toái ña. 

- Khi bò coâng naõo, con ngöôøi luoân luoân ôû traïng thaùi saün saøng, saün saøng suy 
nghó, saün saøng phaùt bieåu yù töôûng vaø saün saøng laøm vieäc. 



- Phöông phaùp coâng naõo vôùi nhieäm vuï chính laø vaïch ra yù töôûng maø chöa 
phaûi laø quyeát ñònh ngay. Vieäc vaïch ra yù töôûng naøy coù theå coù söï truøng laëp (moät 
caùch ngaãu nhieân) tuy nhieân khi nhieàu yù töôûng thaäm chí laø toái ña soá löôïng caùi yù 
töôûng ñöôïc ñöa ra thì seõ coù cô hoäi ñeå chuû theå löïa choïn. 

    Phöông phaùp coâng naõo khi söû duïng coù theå tieán haønh nhö sau: 

          - Tung vaán ñeà 

          - Laáy yù kieán, yù töôûng 

          - Xaây döïng maïng theo yeáu toá 

          - Phaân tích öu, nhöôïc ñieåm töøng yeáu toá 

          - So saùnh caùc yeáu toá 

          - Choïn löïa yeáu toá choát 

Vieäc söû duïng phöông phaùp coâng naõo raát phuø hôïp vôùi tö duy saùng taïo ñeå giaûi 
quyeát caùc vaán ñeà ñoøi hoûi phaûi coù söï huy ñoäng trí tueä taäp theå. Ñeà phoøng vieäc leä 
thuoäc quaù nhieàu vaøo taäp theå vì quyeát ñònh cuoái cuøng daãu laø quyeát ñònh chung 
vaãn mang tính caù nhaân vaø phaûi ñöôïc chòu traùch nhieäm. 

  
7.2 Khôûi taïo yù töôûng: 
  - Trình baøy vaán ñeà 
  - Ñeà nghò ñöa ra caùc giaûi phaùp 
  - Neâu 3 nguyeân taéc cuûa phöông phaùp 
  - Baøi taäp khôûi ñoäng phöông phaùp ñoäng naõo 
  - Tieán haønh ñoäng naõo, thu thaäp yù töôûng 
  - Phaân tích 
  - Ñöa ra caùc keát quaû 
 Löu yù: 3 nguyeân taéc cuûa phöông phaùp ñoù laø: 
- Caøng nhieàu yù töôûng caøng toát 
- Caùc yù töôûng caøng ñoäc ñaùo caøng môùi laï caøng toát 
- Khoâng chæ trích hoaëc pheâ phaùn yù töôûng cuûa ngöôøi khaùc 
 
7.3 Saùu  chiếc mũ của tư duy: 
- Muõ traéng: döõ kieän, soá lieäu mang tính chaát trung laäp khaùch quan, moâ taû laïi 

thoâng tin ñuùng nhö nhöõng gì noù xaûy ra. 
- Muõ ñoû: laø chieác muõ cuûa linh caûm, tröïc giaùc, tình caûm cuûa con ngöôøi khoâng 

caàn coù lyù do hay cô sôû. Chieác muõ ñoû khieán cho nhöõng caûm xuùc trôû thaønh moät 
boä phaän cuûa quaù trình tö duy trong giaûi quyeát vaán ñeà. 



- Muõ ñen: theå hieän höôùng tö duy caûnh giaùc, caån troïng, ñaùnh giaù vaø bình xeùt 
caùc nguy cô hoaëc ruûi ro. Muïc ñích söû duïng chieác muõ ñen laø ñöa ra nhöõng ñieåm 
thaän troïng treân taám baûn ñoà tö duy, tìm ra giaûi phaùp toái öu cho vaán ñeà. 

- Muõ vaøng: loái tö duy chieác muõ vaøng mang tính tích cöïc vaø xaây döïng. Khi söû 
duïng muõ vaøng chuùng ta thieân veà caùch tö duy laïc quan trong vieäc giaûi quyeát vaán 
ñeà. 

- Muõ luïc: ñaây laø chieác muõ cuûa söï saùng taïo, ñöôïc hình thaønh treân cô sôû thoâng 
tin coù ñöôïc töø chieác muõ ñen vaø caùc chieác muõ khaùc ñeå giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà 
cuûa muõ ñen. 

- Muõ lam: duøng ñeå ñaùnh giaù, toång quaùt, truø hoaïch vaø ñieàu khieån quaù trình tö 
duy. Chieác muõ lam ñöôïc duøng ñeå kieåm soaùt caùc chieác muõ khaùc trong quaù trình 
tö duy giaûi quyeát vaán ñeà. 

 
 Quy trình thöïc hieän (ñôn giaûn) duïng theo trình töï sau: 
- Muõ traéng 
- Muõ ñoû 
- Muõ ñen 
- Muõ vaøng 
- Muõ luïc 
- Muõ lam 
 Caùch söû duïng phöùc taïp hôn:  
- Caàn coù yù töôûng ñaàu tieân:  
+ Muõ lam 
+ Muõ traéng 
+ Muõ luïc 
- Löïa choïn:  
+ Muõ luïc 
+ Muõ vaøng 
+ Muõ ñen 
+ Muõ ñoû 
  - Thaän troïng: 
+ Muõ lam 
+ Muõ traéng 
+ Muõ ñen 
- Cô hoäi: 
+ Muõ traéng  
+ Muõ luïc  
+ Muõ vaøng 



- Ñoåi môùi: 
+ Muõ ñen 
+ Muõ luïc 
- Giaûi quyeát vaán ñeà: 
+ Muõ lam 
+ Muõ traéng 
+ Muõ luïc 
+ Muõ vaøng 
+ Muõ ñen 
+ Muõ traéng 
+ Muõ lam 
- Ra quyeát ñònh: 
+ Muõ lam 
+ Muõ luïc 
+ Muõ traéng 
+ Muõ vaøng 
+ Muõ ñen 
+ Muõ ñoû 
+ Muõ ñen  
 
7.4  Moät soá moâ hình giaûi quyeát vaán ñeà: 
 Moâ hình PDCA: 
- Plan: laäp keá hoaïch 
- Do: thöïc hieän 
- Check: kieåm tra 
- Atc: haønh ñoäng 
 Moâ hình DECIDE (quyeát ñònh): 
- Define the problem: ñònh nghóa vaán ñeà 
- Enumerate the possible causes: Xem xeùt caùc khaû naêng 
- Collect relevant information: löïa choïn caùc thoâng tin 
- Identify the solutions: nhaän ñònh caùc giaûi phaùp 
- Develop & implement the solution: phaùt trieån vaø thöïc hieän caùc giaûi phaùp 
- Evaluate the rusults: ñaùnh giaù keát quaû 
 Moâ hình 6 böôùc:  
- Xaùc ñònh vaán ñeà 
- Phaân tích nguyeân nhaân 
- Ñöa ra caùc giaûi phaùp 
- Löïa choïn giaûi phaùp toái öu 



- Trieån khai keá hoaïch haønh ñoäng 
- Ñaùnh giaù keát quaû 

 
 
 


