KY NANG GIAI QUYET VAN PR

I. MOT SO KHAI NIEM

1. VAn dé: Van dé€ 13 khdi niém mo td nhitng tinh hudéng “khong chic
chin” hoic “khé hi€u”.

C6 thé hi€u van dé 1a mot trang thdi & d6 c6 sy mau thudn hay c6 khodng
céch giita thuc t€ vd mong mudn; van dé 13 tinh hudng ma ngudi ta dit cho
minh muc dich can dat dudc, nhung dat dudc biing cidch nao thi ching ta chua
tim ra gidi phdp.

2. Gidi quyé&t van dé: C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé van dé. C6 thé
hi€u van dé 1a: mot cau dd, mot bi 4n, mot tinh hudng khdng rd rang, mot cdi
gi d6 kh6 hiéu... Chiing ta c6 thé hi€u: gidi quyét van dé 132 mot qué trinh xdc
dinh, phan tich nguyén nhan, lua chon gidi phdp t8i uu, tri€n khai va d4nh gid
gidi phdp nhim loai bé mau thuin gitta thyc t€ va mong mudn; hay tim ra gidi
phdp t&i vu d€ dat dudc muc dich dé ra.

II. PHAN LOAI VAN PE

1.Van dé sai 1éch: 1a loai van dé khi c6 mot viéc d6 xay ra khong theo k&
hoach hay du dinh va cin c6 bién phdp diéu chinh.

2.Van dé tiém tang: 12 loai vin dé c6 thé ndy sinh trong tuong lai va can
dua ra bi€én phdap phong ngura.

3.Van dé hoan thién: 12 van dé lién quan dén viéc lam sao d€ cé ning suit
cao hon d€ trd nén hiéu qua hon va thich tng nhanh hon trong tuong lai.

IIl. CAC BUGC CO BAN GIAI QUYET VAN PE
1.Nhin ra van dé:
- Tim ra van dé
- P6 c6 su thatla van dé?
- N6 c6 ddng dugc gidi quy€t hay khong?
2.Nhén 12 chd s& hitu cia van dé:

Ta c6 nghia vu gidi quyét né

Ta phdi ddc stic va quyén luyc vao viéc gidi quyé&t né
Moi ngudi biét ta dang chiu trach nhiém

3.Hiéu van dé:

Dinh nghia ngdn gon vé van dé

N6 gdy anh hudng gi?

- N6 xdy ra § dau?



- Phét hién 1an dau ldc ndo; c6 gi dic biét can chd y?

- B4 c¢6 thong tin gi?

- Cin bi€t thém thong tin gi?

- Chd y khong nén dua ra quyét dinh qud sém ma cin dong ndo dé€ tranh
dua ra gia dinh sai

- Hay dit cAu hdi “tai sao”, ghi ra gidy, tudng tuong cudc phdng van d€ suy
xét thém

4.Chon gidi phdp tot nhat:

- Cé hiéu luc (tri dudc van dé)

- C6 hiéu qua (khong 1am ndy sinh vin dé méi)
- C6 tinh kha thi (c6 tinh d&€n cdc rang budc)

5.Thuc hién gidi phap:

- Bdo trudc cho nhitng ngudi li€n quan
biéu can thuc hién

A1 la nguoi s€ thuc hi€n

Ngudn lyc can thiét

Thdi diém phai hoan tat

6.Theo doi danh gia:

- P4p tng dugc muc tiéu? Piéu gi gdy ra n6? Pa c6 nhitng hanh dong gi?

- Phuong phép gidi quyé&t ding? Ti€p can van dé khach quan? C4i gia phdi
tra?

- M6 ta chinh xdc van d€? C6 @i thong tin d€ hi€u?

- Cé6 thé dung cung phuong phap cii cho van dé tuong ty? C6 tu tin nhan ra
van dé tuong ty ?

- C6 tan dung hét sy gitp d8 clia ngudi khdc? Pat dudc két qud theo cdch
khac ? Hoc dugc nhitng gi ?

IV. TU DUY SANG TAO TRONG VIEC GIAI QUYET VAN PE
1. Kh4i niém chung vé tu duy:
1.1 Pinh nghia tu duy: Tu duy 1a mot qud trinh tAim li phdn dnh nhitng
thudc tinh ban chat, nhitng mdi lién hé va quan hé bén trong ¢ tinh qui luat
cla su vat, hién twdng trong hién thuc khdch quan, ma trudc dé ta chua biét.

Hién thyc xung quanh c6 ra't nhi€u cdi ma con ngudi chua biét. Nhiém vu
clia cudc sdng va hoat dong thuc tién luén doi hdi con ngudi phai hi€u thau



nhitng cdi chua bi€t d6 ngay mot sdu sidc, ding din va chinh xdc hon, phdi
vach ra dugc cdi bdn chdt va nhitng qui luit tdic dong clia ching. Qud trinh
nhin thic dé goi la tu duy.

Tu duy Ia mdt qud trinh tdm 1i thudc nhin thac 1i tinh, 1a mét mic dd nhan
thifc mdi vé chat so véi cdm gidc va tri gidc. Tu duy phdn 4nh nhitng thudc tinh
bén trong, bdn chit, nhitng m&i lién hé ¢6 tinh qui ludt clda sy vat, hién tugng
ma trude d6 ta chua biét. Qud trinh phdn dnh nay 1a qud trinh gidn ti€p, doc 1ap
va mang tinh khdi quét, dugc ndy sinh trén cd s& hoat dong thyc tién, tir sy
nhan thdc cam tinh nhung vugt xa cdc gidi han cia nhan thic cdm tinh.

1.2 Ban chat xa hdi cla tv duy:

Mic du tu duy dudc ti€n hanh trong b 6c¢ titng ngudi cu thé, dudc hinh
thanh va phat trién trong qué trinh hoat dong nhin thifc tich cuc clia ban than
mdi ngudi, nhung tu duy bao gid cling ¢6 bdn chat xa hdi, bdn chat ndy dudc
thé hién & nhitng mit sau day:

- Hanh dong tu duy phai dua vao kinh nghiém ctia cdc thé hé trudc da tich
liily dugc, titc dwa vao k&t qud hoat dong nhan thitc ma xa hdi loai ngudi da dat
dudc & trinh d6 phat trién lich st lic dé;

- Tu duy phai sit dung ngdn ngit do cdc th€ hé tru6c dd sing tao ra, tifc
dya vao phuong tién khdi qudt (nhin thitc) hién thyc va gilt gin cidc két qua
nhan thic clia loai ngudi trudc do;

- Ban chit qud trinh tu duy dugc thic diy do nhu ciu cla xa hoi, tic y
nghi con ngudi duge hudng vao gidi quyét cdc nhiém vu néng hdi nhit clia giai
doan lich st lic d6;

- Tu duy mang tinh cha't tip thé, tic tw duy phai s dung cdc tai liéu thu
dugc trong céc linh vyc tri thic lién quan, n€u khong sé khong gidi quyét dugc
cac nhi€ém vu da ditra;

- Tu duy 13 d€ gidi quyé&t nhiém vu, vi vy né c6 tinh chit chung cda loai
nguoi.

1.3 Pic diém clia tu duy:

V6i tu cdch 12 mot mitc d6 mdi thudc nhan thifc 1y tinh, khdc xa vé chat so
vdi nhan thitc cdm tinh, tv duy do con ngudi 1a chii thé c6 nhitng dic di€m co
ban sau day:

- Tinh “c6 vdn dé€” cda tu duy: Khong phdi hoan cdnh nao ciing gy dugc
tw duy cda con ngudi. Mudn kich thich dugc tuw duy phdi dong thdi c6 hai diéu



ki€n sau day:

Truéc hét phdi gip hoan cdnh (tinh huéng) ¢é van dé, titc hoan cdnh (tinh
hudng) c¢6 chita dung mot muc dich méi, mot van dé mdi, mot cdch thic gidi
quy€&t mdi ma nhitng phuong tién, phuong phdp hoat dong cii, mic dau van con
can thiét, nhung khong con di stc d€ gidi quyé&t vain dé mdi d6, d€ dat dudc
muc dich méi d6. Mudn gidi quyét van dé méi d6, dat dude muc dich mdi dé
phdi tim ra cdch thitc gidi quyé&t mdi, tirc 1a phai tu duy.

Thit hai, hoan cidnh c6 van dé d6 phdi dugc cd nhin nhan thic day dd,
dudc chuyén thanh nhiém vu cla cd nhan, tic c4 nhan phdi xdc dinh dugc cdi
gi (dit kién) da biét, da cho va cdi gi con chua biét, phdi tim, ddong thdi phdi cé
nhu ciu (d6ng co) tim ki€m né. Nhitng dit kién quen thudc hoic nim ngoai tim
hi€u bi€t clia c4 nhan thi tv duy ciing khong xuat hién Tu duy phdt hién ra ban
chdt clia sy vat, hién tugng va quy ludt giita ching nhd st dung cong cu,
phuong tién (nhu dong ho, nhiét k&, mdy mdc,...) va cdc két qud nhin thitc
(nhu quy tic, cong thitc, qui luat, cdc phdt minh,...) cia loai ngudi va kinh
nghiém cda c4 nhian minh. Tinh gidn ti€p cla tu duy con thé hién & chd né
dugc biéu hién trong ngon ngit. Con ngudi ludn diing ngdn ngit dé tu duy. Nhd
dic di€m gidn ti€p nay ma tv duy d3 md rong khong gi6i han nhitng kha ning
nhin thdc ciia con ngudi.

- Tinh tritu tugng va khdi qudt cda tu duy: Tu duy phdn 4nh cdi bdn chat
nhit, chung cho nhiéu sy vit hgp thinh mdt nhém, mot loai, mot pham trit
(khdi quat), ddng thdi tritu xudt khéi nhitng sy vat d6, nhitng cdi cu thé, c4 biét.
N6i cdch khéc, tu duy dong thdi mang tinh chat tritu tugng va khai quat. Vi du,
khi tv duy phan biét “cdi bdng” véi nhitng cdi khdc 12 mudn ndi téi cdi bang
néi chung, bao gdm moi cdi bang chit khong chi mdt cdi bang riéng biét, cu thé
nao.

Nho ¢6 tinh tritu twgng va khdi quét, tw duy khong chi gidi quyét nhitng
nhiém vu hién tai, ma con cd nhitng nhi€ém vu mai sau cia con ngudi. Nhd ¢6
tinh khdi quét, tu duy trong khi gidi quy&t mot nhiém vu cu thé vin x&p né vao
mdt pham tri, mot nhém, vin néu thanh quy tic, phuong phdp cin st dung
trong nhitng trudng hgp tuong tu.

- Tu duy lién hé chit ché vdi ngdon ngit (ngdn ngit thim): Tu duy tritu
tuong, gidn ti€p, khdi quat khong thé ton tai bén ngoai ngdn ngif; né phai diing
ngdn ngit 1am phuong tién cho minh. N&u khong ¢6 ngdn ngit thi ban thin qua
trinh tu duy khong dién ra dugc, dong thdi cdc sdn phdm clia tu duy ciing khong
dudc chi thé va ngudi khic ti€p nhan. Ngon ngif c6 dinh lai cdc k&t qui cda tu



duy va nhd d6 lam khach quan héa ching cho ngudi khdc va cho ca ban thian
chii thé tu duy. Tuy vdy ngdn ngit khong phai 13 tu duy, ngdn ngif chi 12 phuong
tién cua tu duy.

- Tu duy c6 quan hé mat thi€t véi nhan thic clia cdm tinh: Tw duy phdi
dva trén nhitng tai li€u cam tinh, trén kinh nghiém, trén cd s§ truc quan sinh
dong. Nhan thitc cdm tinh 12 mot khau clia mdi lién hé tryc ti€p giita tu duy vdi
hién thuc, 1a ¢ sG cua nhitng khdi quat kinh nghiém dudi dang cdc khdi niém,
qui luat. Ngudc lai, tv duy va sdn phdm clia n6 ciing 4nh hudng dén cic qud
trinh nhin thitc cadm tinh.

1.4 Vai tro cda tu duy:

Tu duy c6 vai tro rat to 16n doi v6i ddi song va doi v6i hoat dong nhin
thiic cia con ngudi. Cu thé:

- Tu duy m& rong gi6i han clia nhin thic, tao ra kh3 ning d€ vudt ra ngoai
nhitng gigi han ctia kinh nghiém tryc ti€p do cdm gidc va tri gidc mang lai, dé
di sdu vao ban chdt cda sy vat, hién tugng va tim ra nhitng mdi quan hé c¢6 tinh
qui ludt gitta ching v6i nhau.

- Tu duy khong chi gidi quyé&t nhitng nhiém vu tru6c mit, ngdy hom nay,
ma con c6 kha ning gidi quyét trudc cd nhitng nhiém vu ngay mai, trong tudng
lai do chd nim dudc ban chit va qui ludt van dong cia ty nhién, x4 hoi va con
nguoi.

- Tu duy cdi tao lai thdng tin cia nhén thdc cdm tinh 1am cho ching c6 y
nghia hon cho hoat dong clia con ngudi. Tu duy van dung nhitng cdi di bi€t dé
dé ra gidi phdp gidi quyé&t nhitng cdi tuong tu, nhung chua biét, do d6 1am tiét
kiém cong sitc ctia con ngudi. Nhd tu duy con ngudi hi€u biét sdu sic va viing
chic vé thuc tién hon v6i moi trudng va hanh dong c¢6 két qua cao hon.

2. Cdc giai doan cua tu duy:

Tu duy 12 mot hanh dong. Mdi hanh dong tv duy 12 mot qud trinh gidi
quy€t mdt nhiém vu ndo dé, ndy sinh trong qué trinh nhin thitc hay trong hoat
dong thyc tién. Qué trinh tv duy bao gdm nhiéu giai doan (khau) tir khi gip
phai tinh hudéng c6 van dé va nhin thic duge van dé cho dén khi van dé dugc
gidi quyét; cdch gidi quyé&t van dé nay lai c6 thé giy ra vin dé mdi, khdi dau
cho mot hanh dong tu duy méi, cé thé phic tap, 1au dai.

2.1 X4c dinh vdn dé va bi€u dat van dé:

Hoan cdnh ¢é vAn dé 12 mot di€u kién quan trong clia tu duy. Tu duy chi



ndy sinh khi con ngudi nhin thifc dudc hoan cdnh cé van dé (tic 12 xdc dinh
dudc nhiém vu tu duy) va bi€u dat dudc né.

Hoan cdnh c6 van dé chita dung cdc miu thuin khdc nhau (gitta cdi da
bi€t vdi cdi chua biét, giita cdi da c6 vdi cdi chua c6,...). Con ngudi cang c6
nhiéu kinh nghiém trong linh vuc niao dé, cang dé dang nhin va nhin day dd
nhitng mau thudn d6, tic cang xdc dinh nhitng vin dé doi hdi ho gidi quyét.
Chinh van dé dugc xdc dinh nay quyét dinh toan bd viéc cdi bi€n sau dénhitng
dit kién ban dau thanh nhiém vu va viéc bi€u dat van dé dudi dang nhiém vu
s€ quy€t dinh toan bd cdc khau sau dé cia qud trinh tv duy, quy€t dinh chién
lude tu duy. PAy I giai doan ddu tién va quan trong nhat cia qud trinh tu duy.

2.2 Huy ddng céc tri thitc, kinh nghi€m:

Khiu nay lam xuit hién & trong dau nhitng tri thitc, kinh nghiém, nhitng
lién tudng nhat dinh c6 lién quan dén van dé da dugc xdc dinh va biu dat.
Viéc lam xudt hién nhitng tri thic, kinh nghiém nhitng lién tugng hay hoan
toan tuy thuéc vao nhi€ém vy da xdc dinh (ding huéng hay lac huéng la do
nhi€ém vu dit ra chinh xdc hay khong).

2.3 Sang loc céc lién twdng va hinh thanh gid thuyét:

Céc tri thic, kinh nghiém va lién tudng xud't hién diu tién con mang tinh
cha't rong rdi, bao trim, chua khu biét nén cin dugc sang loc cho phit hgp véi
nhiém vu dé ra. Trén cd s& sang loc nay s& hinh thanh gid thuyét, tic cdch gidi
quyét c6 thé c¢6 ddi vdi nhiém vu tu duy. Chinh sy da dang va do bi€n dong
rong clia cdc gid thuyét cho phép xem xét cling mdt sy vat, hién tugng tif nhiéu
huéng khac nhau trong cdc hé thong lién hé, quan hé khidc d€ tim ra cdch gidi
quy€t ding din nhit va ti€t kiém nhat.

2.4 Kiém tra gia thuyét:

Su da dang clia cdc giad thuyé&t khong phdi 1a muc dich ty thin nén phdi
ki€m tra xem gid thuyét ndo tuwong ng véi cdc diéu kién va van dé dit ra.
Viéc ki€m tra c6 thé dién ra trong diu hay trong hoat dong thuc tién. K&t qua
ki€m tra s& din d&€n su khiang dinh, phi dinh hay chinh xdc héa gid thuyét da
néu. Trong qud trinh ki€m tra nay c6 th€ lai phat hién ra nhitng nhiém vu méi,
do dé lai bit dAu mdt qua trinh tu duy mdi.

2.5 Gii quy€t nhiém vu:

Khi gid thuyét da dudc kiém tra va khing dinh thi n6 sé& dugc thuc hién,
tic di d&€n cau trd 15i cho van dé dugc dit ra.



Qu4 trinh tu duy gidi quyé&t nhiém vu thudng c6 nhiéu khé khin, do ba
nguyén nhian thudng gdp la:

- Chii thé khong nhan thdy mot s& dit kién clia bai todn (nhiém vu).
- Cht thé dua vao bai todn mot diéu kién thira.
- Tinh cha't khudn séo, citng nhic cla tu duy.

3. C4c thao tac tu duy
Xét vé ban chat thi tw duy 12 mdt qud trinh c4 nhin thyc hién cic thao tdc
tri tué nhat dinh dé€ gidi quy€t van dé hay nhiém vu dugc dit ra. C4 nhin cé tu
duy hay khong chinh 12 & chd ho c6 ti€n hanh cdc thao tic nay & trong dau
minh hay khong, cho nén cdc thao tdc nay con dudc goi la nhitng qui ludt bén
trong cia tu duy (qui ludt ndi tai cua tu duy).

3.1 Phan tich - tdng hdp:

Phan tich 12 qu4 trinh dung tri 6¢ d€ phan chia d6i tugng nhin thic thinh
cdc “bd phan” cdc thanh phian khic nhau.

Téng hop 13 qué trinh dung tri 6¢ &€ hgp nha't cdc thinh phan d3 dugc tdch
rdi nhd sy phan tich, thinh mot chinh thé.

Phan tich va tong hgp c6 quan hé qua lai mat thi€t v6i nhau, tao thanh sy
thong nhat khong tich rdi dugc; sy phin tich dudc ti€n hanh theo hudng tdng
hgp, con su tdng hdp dudc thuc hién theo k&t qua clia phan tich.

3.2 So sanh:

So sdnh 13 qué trinh dung tri 6¢c d€ x4c dinh sy giong nhau hay khdc nhau,
su ddng nhit hay khong déng nhit, sy bing nhau hay khong bing nhau giita
céc doi tugng nhan thic (sy vat, hién tugng). Thao tdc nay lién quan chit ché
vdi thao tdc phan tich - tong hop va rdt quan trong & giai doan dau dia tré nhin
thitc th€ gidi xung quanh.

3.3 Truru tugng hoa va khai quat hda:

Triru tugng héa 13 qué trinh dung tri 6¢ dé gat bd nhitng mit, nhitng thudc
tinh, nhitng lién hé, quan hé thit y&u, khong can thi€t va chi giit lai nhitng y&u
t6 can thi€t cho tu duy.

Khdi quit héa 13 qué trinh dung tri 6c &€ hgp nhat nhiéu ddi tugng khic
nhau thanh mdt nhém, mot loai theo nhitng thudc tinh, nhitng li€n hé, quan hé
chung nha't dinh.

3.4 Cu thé héa: 1a sy van dung nhitng khdi niém, dinh luat, quy tic..vdo



hoat ddng thuc tién nhim gidi quy&t nhitng nhiém vu cu thé.

Khi xem xét tit cd cdc thao tdc tu duy di trinh bay trén diy trong mot
hanh dong tv duy cu thé cin chi y may diém sau:

- Céc thao tic tu duy déu c6 quan hé mat thi€t véi nhau, thdng nhat theo
mot huéng nha't dinh, do nhiém vu tu duy qui dinh.

- Trong thyc t€ tv duy cdc thao tdc d6 dan chéo nhau, chit khong theo trinh
ty mady moc néu trén.

- Ty theo nhiém vu, diéu kién tu duy khong nhi't thi€t trong hanh dong tu
duy nao ciing phai thyc hién tit ca cdc thao tdc trén.

4. Sdn pham cida tu duy:

4.1. Khdi niém: 1a tri thifc da dugc khdi qudt vé toan bd mot nhém, mot loai
su vat cing c6 chung mot dau hiéu bdn ch4't nhi't dinh. Khdi niém bao gid cling
dudc bi€u hién bing tir (goi 12 tir khdi niém) va bao ham nhitng ndi dung nhat
dinh (1a noi dung khdi niém). Qud trinh tu duy ¢ mdt trinh dd nao dé, & mot
mitc do nao d6 gidp con ngudi nhan thitc dugc mot s lugng va modt mitc do,
mot ndi dung nao d6 ctia khai niém.

Can chd y: khdi niém dudc bi€u hién biing tir nhung né khong phdi la tir,

4.2 Phan doédn: thuong 12 mot sy nhan dinh, mot sy khﬁng dinh v& mot cdi gi
d6, n6 cé thé 1a mot khdi niém hodc cé thé 1a mot su lién hé nhat dinh cda céc
khéi niém véi nhau, hodc véi tinh tinh hudng, hoan cdnh nao d6. Phdn dodn c6
thé don gidn ciing c6 thé phitc tap, c6 thé diing ciing c¢6 thé chua ding. Kinh
nghiém cang nhi€u cang phong phi va toan dién, viéc thuc hién cdc thao tdc
cang hdp li va nd luc thi phdn dodn cang dé€ ding din.

4.3 Suy ly: Ia mdt phan dodn rut ra t* mdt phan dodn khéac. C6 2 loai suy
1y: quy nap va dién dich.

- Quy nap la loai suy ly, ma tir nhitng phdn dodn riéng biét cu thé cé thé
rut ra dugc mdt phdn dodn chung.

- Dién dich 12 mot loai suy 1y ma tir mot phdan dodn chung rit ra mot phdan
dodn riéng.

Hai hinh thitc suy 1y gdn b6 chit ché vdéi nhau va cé y nghia quan trong
trong vi€éc linh hoi tri thdc. Quy nap tao nén nhitng tri thitc khai quat (khdi
niém) dinh luat, quy tic,.. Dién dich thudng gitip cho su cu thé héa, su van
dung khdi niém trong tirng trudng hop cu thé, trong ddi song thyc tién. Céc qud



trinh tu duy phitc tap bao gid cling 12 mdt chudi nhitng suy 1y trong d6 phép quy
nap va dién dich luon luén dua vao nhau. Suy Iy md rong pham vi nhan thitc
ctia con ngudi mot cdch vo han, vugt ra ngoai kinh nghiém ctia ban than.

Khi tu duy chiing ta thyc hién nhitng thao tic tu duy nhat dinh ndo d6 dé xi
li cdc tai liéu cdm tinh va nhirng kinh nghiém da c6. Qua do6 ta rit ra cdc phdan
dodn, suy li, khai niém. Nhitng phdn dodn, suy ly, khdi niém nay lai c6 thé trg
thanh nhitng tai liéu d€ ti€p tuc tw duy nifa, rit ra nhitng phdn dodn, suy ly khai
niém méi hon, diy di, hoan chinh, ding din hon, cit nhu thé, tu duy gitp cho ta
hi€u bi€t ngdy cang sdu sidc sy vat hién tugng, hi€u bi€t vo han vé sy vat, hién
tugng.

5. Céc loai tu duy va vai tro cia ching:

5.1 Theo lich st hinh thanh (chiing loai va c4 th€) v midc dd phdt trién
cta tu duy thi tv duy dugc chia lam 3 loai nhu sau:

- Tu duy tryc quan hanh dong: day 1a loai tw duy ma viéc gidi quyé&t nhi€ém
vu dudc thuc hién nhd sy cdi to thuc t&€ cdc tinh hudng va nhd cdc hanh dong
van dong c6é thé quan sit dudc. Loai tv duy ndy c6 cd & nhitng dong vat cip
thap.

- Tu duy truc quan hinh dnh: diy 1 loai tu duy ma viéc gidi quy€t nhiém
vu dudc thuc hién bing sy cdi to tinh hudng chi trén binh dién hinh 4nh. Loai tu
duy nay chi cé & ngudi; dac biét G tré nho.

- Tu duy tritu tugng (hay tu duy ti nglt - logic): diy 1a loai tu duy ma viéc
gidi quyé&t nhiém vu dugc dya trén sy st dung cdc khdi niém, cdc két ciu logic,
dudc ton tai va van hanh nhd ngdn ngit.

5.2 Theo hinh thtic bi€u hién va phuong thic gidi quyé&t nhiém vu (van dé)
tu duy ¢ ngudi truéng thanh dugc chia 1am ba loai sau day:

- Tu duy thyc hanh: day 12 loai tw duy ma nhiém vu dugc dé ra mot cich
tri'c quan, dudi hinh thitc cu thé, phuong thitc gidi quyét 1a nhitng hanh dong
thuc hanh.

- Tu duy hinh 4nh cu thé: day 12 loai tw duy ma nhiém vu dudc dé ra dudi
hinh thitc hinh dnh cu thé va viéc gidi quyét nhiém vu ciing dugc dua trén
nhitng hinh dnh truc quan da cé.

- Tu duy li ludn: day 1 loai tw duy ma nhiém vu dudc dé ra va viéc gidi
quy€&t nhiém vu d6 doi hdi phdi st dung nhitng khdi niém tritu tugng, nhitng tri
thac 1i ludn.



Trong thuc t&, dé€ gidi quy&t mot nhiém vu, ngudi trudng thanh rat it khi
chi st dung thuan tuy mot loai tu duy, ma thudng s dung phdi hdp nhiéu loai
tw duy véi nhau, trong dé ¢6 mot loai nao dé giit vai trd chii yéu.

6. Tu duy sdng tao

- Tu duy sdng tao khong thé ddng nhat v4i tri tué cda con ngudi. Tri tué cla
con ngudi s& phdt tri€n hon nita thanh 6c sdng tao néu nhu dugc gido duc tdt
nhi't dic biét 1a sy gido duc vé€ tu duy va phuong phap tu duy.

- Tu duy sdng tao dudc hi€u 12 mot ki€u tu duy dic trung bdi sy sdn sinh ra
san phAm mdi va xdc l1ap cdc thinh phin mdi clia hoat dong nhan thic nhim
tao ra n6. Cdc thanh phan nay cé lién quan d€n dong cd, muc dich, dinh gid,
cdc y tudng cia chi thé sing tao.

- Tu duy sdng tao 12 kh3 ning gidi quyét van dé bing cdch tao ra mot cdi
mdi, bing cdch thitc méi nhung dat dugc k&t qua mot cdch hiéu qua. Tu duy
sdng tao gin nhu 13 tdi nguyén cd bdn nhat clia con ngudi. Con ngudi ludn ludn
phdi tu duy sdng tao vi moi thit ludn van dong, bi€n d6i ké c4 ban than chiing.
Con ngudi ludn mudn siang tao vi chiing ta cdm thdy ring moi viéc cin dudc
gidi quy€t don gidn hon, t6t hon du 1a ta ¢6 & mic nao di ching nita.

Tu duy sdng tao gin lién véi viéc dua ra cdi mdi, sing ch€ méi, y tudng
mdi, phuong 4n gidi quyét mdi. Tu duy sdng tao thudc vé ning luc ra quyét
dinh, k€t hop doc ddo, lién twdng hay phdtra y tudng mdi ¢ 1gi. Con ngudi c6
thé diing kha ning tu duy sdng tao d€ dit vain d€ mot cdch bao qudt, phdt trién
cdc phuong dn lya chon, lam phong phd cdc kha ning va tudng tugng nhiing
hau qué c6 thé phat sinh.

- Cd sG cta tu duy sdng tao la phép phian ky trong hoat dong tu duy, d6 la
hoat ddng suy nghi d€ c4 nhan tim ra nhiéu phuong phép, nhiéu cdch gidi quyét
khdc nhau d€ dat dugc k&t qui ma van dé ditra.

- Trong khi gidi quyé&t van dé, tu duy sdng tao gilip con ngudi tim ra nhiéu
cdch gidi quy€t va lua chon cdch gidi quyét t6i wu nhat, hgp 1y nhat va hiéu
qua nhait.

Khong thé ddng nhat gifta tri tué va tu duy sing tao bdi vi thuc t& ching
khdc nhau nhiéu diém. C6 thé dé cap mot sd yéu td sau:

+ Noi ham khdi niém khdc nhau, tri tué rong nhung khong rd va chua dé
cip siu dén sy sdng tao.



+ Cdch gidi quyé&t van dé clia tri tué va tu duy sdng tao khdc nhau. Tu duy
sdng tao huéng dé€n viéc tim ra gidi phdp t6i wu trong hang loat cdc gidi phdp.

+ S4n pham cda tr duy sdng tao haim chita cdi mdi thuc sy, dudc ddnh siu
vao mit “chdt lugng”.

+ Phuong thitc do ludng khdc nhau, cdi test vé tri tué thudng 12 c6 mot ddp
4n ding nhat, ddp 4n duy nhat nhung ddp 4n cla test tu duy sdng tao khong c6
duy nhat mot ddp 4n ma ddp 4n cing mdi la, cang doc ddo thi cang dugc ddnh
gié cao.

Tém lai: Tu duy sdng tao 1a khd niing gidi quyét van dé hiéu qud dua trén
su phan tich Iya chon cédc gidi phdp tot nhit c6 thé c6. Cach gidi quyét van dé
ndy thudng 12 méi, mang tinh sdng tao va huéng dén xu th€ t6i wu gitta tri tué
va tr duy sdng tao c6 mdi lién hé véi nhau bdi vi con ngudi mudn dat dé€n mot
trinh d6 sdng tao nhat thi€t phdi c6 mdt trinh do tri tué nha't dinh nao d6. Giira
tri tué va tu duy sdng tao cé mdi quan hé vdi nhau bdi vi ching déu 1a hoat
dong tri tué néi chung clia con ngudi nhung tv duy sdng tao thé hién mic do
cao hon do d6 né bd sung va hoan thién cho ning lyc tri tué clia con ngudi. Tuy
vay khong c6é nghia 1a con ngudi c6 kha niang tri tué cang cao thi tu duy sang
tao sé cling cao tudng tu hay néi khac di khd ning sdng tao khong ti 1¢ thuin
hoan toan véi tri thong minh. Nhu thé€ diéu quan trong cAn phdi luu ¥ 12 khong
chi phét tri€n khd ning tri tué chung chung ma can chd y dic biét d&€n tu duy
sdng tao clia con ngudi. Chinh viéc quan tim dén phuong phip tu duy sdng tao
s€ lam cho cd nhin phat trién va xd hdi s& van dong theo hudng tich cuc hon.

7. Mot s& phuong phdp tu duy sdng tao trong gidi quyét van dé:

P€ tu duy sdng tao, con ngudi phdi c¢é nhitng diéu kién nhit dinh nhung
cach tu duy sing tao d€ dat dén sidn phdm mdi thuc sy 13 diéu quan trong.
Thong thudng ding trudc mdt tinh huéng cin phai gidi quyét - ngudi thong
minh 12 ngudi bi€t tim ra cdch thic d€ gidi quyé&t van dé sao cho that hiéu qua,
chat lugng dat d€n mitc cao nhat, d6 chinh 1a lic tv duy sdng tao dang hién
hitu. Trong cudc song, cdi mdi 1a vo cung quan trong nhung cdi quan trong hon
tham chi 12 quan trong nh4t lai 12 “cdch” tim dén cdi mdi.

7.1 Phudng phdp cong nao:

- Phuong phdp cong nio dugc hi€u 1a thd thuit d€ kich thich con ngudi tim
ra that nhiéu y tudng khi ndo bi kich hoat theo huéng hoat dong tdi da.

- Khi bi ¢ong nio, con ngudi ludn ludn & trang thdi sdn sang, sin sang suy
nghi, sin sang phat bi€u y tudng va sin sing lam viéc.



- Phuong phdp cong ndao véi nhiém vu chinh 1a vach ra y tudng ma chua
phdi 12 quyét dinh ngay. Viéc vach ra y twdng niy cé thé cé su tring lip (mot
cdch ngdu nhién) tuy nhién khi nhi€u y tuédng thim chi 12 t6i da s6 lugng cdi y
tudng dudc dua ra thi s& c6 co hdi dé chi thé Iva chon.

Phuong phdp cong ndo khi st dung c6 thé ti€n hanh nhu sau:

- Tung van dé

- L4y ¥ kién, y tuéng

- X4y dung mang theo y&u t&

- Phan tich wu, nhugc di€m tirng yé&u t&
- So sdnh cdc y€u td

- Chon lya yé&u t6 chdt

Viéc st dung phuong phap cong nio rat phit hgp vdi tu duy sdng tao d€ gidi
quyét ciac van dé doi héi phdi c6 sy huy dong tri tué tip thé. P& phong viéc 1&
thudc qua nhiéu vao tap thé vi quyét dinh cudi ciing diu 1a quyét dinh chung
van mang tinh c4 nhan va phdi dugc chiu trach nhiém.

7.2 Khdi tao y tudng:
- Trinh bay van dé
- Pé nghi dua ra cdc gidi phdp
- Néu 3 nguyén tic cia phuong phap
- Bai tip khdi dong phuong phdp dong ndo
- Ti€n hanh dong ndo, thu thap y tudng
- Phan tich
- Pua ra cdc két qua
Luu y: 3 nguyén tic cia phuong phap do la:
- Cang nhiéu y tudng cang tot
- Cécy twdng cang doc ddo cang méi la cang tot
- Khong chi trich hodc phé phdn y tudng cliia ngudi khic

7.3 Sdu chiéc mii cua tu duy:

- Mil tring: dit kién, s6 liéu mang tinh chat trung 1ap khdch quan, mé t4 lai
thong tin ding nhu nhitng gi né xay ra.

- Mil dd: 1a chi€c mil clia linh cdm, tryc gidc, tinh cdm cda con ngudi khong
can c¢6 1y do hay co s§. Chi€c mii dé khi€n cho nhitng cdm xiic trd thinh mot
bo phan cla qud trinh tu duy trong gidi quy&t van dé.



- Mii den: thé hién huéng tu duy cdnh gidc, cin trong, ddnh gid va binh xét
cdc nguy cd hoic rii ro. Muc dich st dung chi€c mii den 13 dua ra nhitng diém
than trong trén tim ban dd tu duy, tim ra gidi phdp t&i wu cho van dé.

- Mii vang: 181 tw duy chi€c mil vang mang tinh tich cyc va xay dung. Khi st
dung mii vang chiing ta thién vé cdch tr duy lac quan trong viéc gidi quyét van
de.

- Mii luc: day 1a chi€c mii clia sy sdng tao, dugc hinh thanh trén co sé thong
tin ¢6 dudc tir chi€c mii den va cdc chi€c mii khidc d€ gidi quyét nhitng van dé
ciia mil den.

- Mii lam: dung d€ danh gi4, tdng quat, trit hoach va diéu khién qud trinh tu
duy. Chi€c mii lam dugc diung d€ ki€m sodt cic chi€c mii khdc trong qué trinh
tr duy gidi quyét van dé.

e Quy trinh thuc hién (don gian) dung theo trinh tu sau:
Mil tring
- M db
- Mii den
- Mi vang
- Mi luc
- Mi lam
e Cach st dung phiic tap hon:
- Can c6 y tudng dau tién:
+ Mii lam
+ Mil tring
+ Mii luc
- Lua chon:
+ Mi luc
+ Mi vang
+ Mi den
+ Mi dé
- Thén trong:
+ Mii lam
+ Mi tring
+ Mii den
- Co hoi:
+ Mi tring
+ Mi luc
+ Mi vang



- bdi méi:

+ M den

+ Mii luc

- Gidi quyét van dé:
+ Mi lam

+ Mil tring

+ Mi luc

+ Mi vang

+ Mii den

+ Mil tring

+ Mi lam

- Ra quyét dinh:
+ Mi lam

+ Mii luc

+ Mil tring

+ Mi vang

+ M den

+ Mi do

+ Mii den

7.4 Mot sd mo hinh gidi quyé&t van dé:

e M0 hinh PDCA:

- Plan: 1ap k€ hoach

Do: thuc hién

Check: ki€m tra

Atc: hanh dong

e M6 hinh DECIDE (quyét dinh):

- Define the problem: dinh nghia van dé

Enumerate the possible causes: Xem xét cac kha ning
Collect relevant information: lyga chon cac thong tin
Identify the solutions: nhian dinh cdc gidi phdp
Develop & implement the solution: phat tri€n va thuc hién cdc gidi phap
Evaluate the rusults: danh gid k€t qud

e Mo hinh 6 budc:

X4c dinh van dé

Phén tich nguyén nhin

Pua ra cdc gidi phdp

Lua chon gidi phdp t6i vu



- Trién khai k&€ hoach hanh dong
- Pdnh gid két qua



