
 

KYÕ NAÊNG HÔÏP TAÙC 
VAØ BIEÁT CHAÁP NHAÄN NGÖÔØI KHAÙC 

      
I. KHAÙI NIEÄM:  
 1. Kyõ naêng hôïp taùc laø khaû naêng laøm vieäc moät caùch aên yù, cuøng ñoàng 
taâm hieäp löïc vôùi ngöôøi khaùc nhaèm ñaït hieäu quaû cao trong coâng vieäc. 
Nghóa laø cuøng thoáng nhaát muïc ñích vaø muïc tieâu, cuøng chia seû traùch 
nhieäm, cuøng boå sung töông trôï nhau, cuøng gaùnh vaùc troïng traùch, cuøng 
khaéc phuïc khaéc khaên…ñeå cuøng nhau höôùng ñeán thaønh quaû ñeà ra. Cuï theå: 
cuøng nhaèm ñeán muïc tieâu chung veà muïc ñích thoáng nhaát, coù phaân coâng 
phaân nhieäm roõ raøng, nhöng saün saøng boå sung boå trôï cho nhua nhaèm ñaït 
tôøi keát quaû cao nhaát. 

2. Kyõ naêng bieát chaáp nhaän ngöôøi khaùc laø kyõ naêng toân troïng vaø thöøa 
nhaän ngöôøi khaùc vôùi taát caû öu, nhöôïc ñieåm cuûa hoï. Nghóa laø thöøa nhaän 
ngöôøi khaùc nhö hoï - ñang laø chöù khoâng chôø  ñôïi hoï phaûi laø. 

 
II. VAI TROØ:  
 1. Kyõ naêng hôïp taùc vôùi ngöôøi khaùc seõ coù nhöõng lôïi ích sau ñaây: 

- Tieát kieäm ñöôïc thôøi gian 
- Ít toán keùm (caû tieàn cuûa vaø söùc löïc) 
- Thu ñöôïc nhieàu thoâng tin vaø caûm xuùc. 
- Cuûng coá quan heä. 
- Gía trò caù nhaân ñöôïc naâng leân. 
- Gía  trò lieân keát ñöôïc thöøa nhaän 
- Giaûi quyeát coâng vieäc hieäu quaû cao. 

 2. Kyõ naêng bieát chaáp nhaän ngöôøi khaùc seõ coù nhöõng lôïi ích sau: 
- Nhaän thöùc ñuùng giaù trì cuûa baûn thaân vaø cuûa ngöôøi khaùc. 
- Ñaët con ngöôøi vaøo ñuùng vò trí, chöùc naêng cuûa hoï. 
- Phaùt hieän vaø phaùt huy öu ñieåm öu theá cuûa con ngöôøi 
- Thieát laäp moái quan heä giöõa con ngöôøi vôùi con ngöôøi treân cô sôû 

ñoàng caûm, chia seû vaø boå sung cho nhau. 
 

III. NHÖÕNG NGUYEÂN NHAÂN:  



1. Nhöõng nguyeân nhaân laøm ngaên caûn söï hôïp taùc:  
 - Khoâng bieát chaáp nhaän ngöôøi khaùc. 
 - Tính ñoá kî, baát hôïp taùc. 

- Khoâng chaáp nhaän khuyeát ñieåm ôû ngöôøi, khoâng thaáy ñöôïc söï 
khieám khuyeát ôû baûn thaân mình. 

- Keùn choïn veà tính caùch maø khoâng bieát boå sung naêng löïc. 
 - Khoâng bieát boû qua loãi nhoû ñeå söû duïng taøi naêng. 
 2. Nhöõng nguyeân  laøm cho ta khoù chaáp nhaän ngöôøi khaùc: 

- Chæ bieát coù mình ( tính ñoá kî) 
- Khoâng bieát chaáp nhaän caùi khaùc ñoái vôùi mình. 
- Cho mình laø trung taâm 
- Chæ nhìn thaáy nhöôïc, khuyeát ñieåm cuûa ngöôøi khaùc 
 

IV. THAO TAÙC:  
 1. Thao taùc trong kyõ naêng bieát hôïp taùc vôùi ngöôøi khaùc:  

- Bieát chaáp nhaän ngöôøi khaùc vôùi taát caû caùc öu nhöôc ñieåm cuûa hoï. 
- Bieát hoøa nhaäp, duø khoâng hoaø tan 
- Toân troïng con ngöôøi, traân troïng taøi naêng vaø öu theá ôû hoï. 
- bieát bao dung loãi nhoû ñeå taän duïng taøi naêng lôùn. 
- Nhaän ra khuyeám khuyeát cuûa mình , vì khoâng ai hoaøn haûo veà moïi 

maët 
- Thöïc hieän phöông chaâm” taøi taùn nhaân tuï” 

 2. thao taùc trong kyõ naêng bieát chaáp nhaän ngöôøi khaùc. 
- Phaùt hieän ngöôøi khaùc 
- Laéng nghe ngöôøi khaùc 
- Toân troïng ngöôøi khaùc 
- Hoïc taäp ngöôøi khaùc 
- Coäng taùc vôùi ngöôøi khaùc. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 


