LAM VIEC NHOM

Ki NANG CAN CO CUA MOT THANH VIEN
HUYNH TOAN
TONG TRUONG TONG DOAN SAO BAC PAU

Van dé xdy dung md hinh nhan cdch con ngudi diap ng yéu ciu xa hoi trong
thé ky XXI thu hit sy quan tAm dic biét cia cdc nha Tam li hoc, Gido duc hoc, Xa
héi hoc,... § trong va ngoai nudc. Trong md hinh nhan cdch & cdc nudc nhu: Mi,
Nga,ngudi ta ludn nhan manh d&€n modt pham chit nhan cdch, ki ning cin cé cida
ngudi lao ddng do6 1a kha ning lam viéc nhom.
1. Mt s6 van dé vé lam viéc nhém

1. Nhom la gi?

Nhom la nhitng ngudi cung lam viéc v4i nhau trong thdi gian 1au dai vi mot

muc ti€u chung.

DPiéu quan trong clia mdt nhém 13 c6 muc tiéu chung, cling thyc hién mot
nhiém vu chung; ¢6 chung nguyén tic vé 1am viéc va quyén 1gi vdi nhau; dugc tuyén
chon va ddo tao trong mdt khodn thdi gian nhit dinh nhim dat muc tiéu dit ra theo
mong mudn; hi€u tAm 1y nhitng thanh vién khdc trong nhém dé c6 thé xay dung niém
tin v6i nhau; c6 bi€u tuong, dic trung riéng dé cling ¢cd mdi quan hé cda cic thanh
vién trong nhom.

2. Tap thé

Mot nhém ngudi, mdt bd phan xa hodi dugc thong nhat lai véi nhau theo mdt muc

dich chung, phuc ting muc dich xa hdi.

bic di€m cia tap thé 1a théng nhét muc dich chung,té chuc hoat dong chung. cé

doi ngii 1anh dao va luc lugng nong cdt,cé ky luit chit ché. ¢6 du luan lanh manh, cé
truyén thong.

3. Nhirng thuén l¢i va khé khiin cta lam viéc nhém

Thuin lgi :

Trong nhém, mdi thanh vién déu dugc phan cong nhiém vu, khdng ai s& phai
lam tdt cd moi cong viéc do do, quy thdi gian dugc st dung hiéu qud, Khi phin chia
cong viéc thanh vién gidi vé€ linh vic nao s& dugc phdat huy dudc th€ manh vé kién
thiic va kinh nghiém cda ho. Nhém cang nhiéu ngudi sé cang c6 nhiéu y tudng va
ki€n thifc phong phi & nhiéu linh vuc khdc nhau; Iam viéc nhém sé tao dugc “sic
manh” ma hoat dong c4 nhan khong c6 dudc; cdc thanh vién sé dudc khuyén khich
va hd trg déng gép cho cong viéc clia nhém tdt hon.Niém vui, sy hianh dién vé thanh

cong clda nhém dudc ting 1én gip nhi€u 1an so v6i viéc lam don 18.Day con goi 1a
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anh hudng cia tinh hgp tdc.

Khé khén :

Tuy nhién, 1am viéc nhém c6 nhitng khé khin nhu: mat nhiéu thdi gian thinh
lap nhém 1am d€ viéc dat hiéu qud, néu cdc thanh vién trong nhém khong dugc dao
tao trudc; khong tim hi€u k¥ lich st cda nhau,khong bi€t ling nghe nhau .MJi thanh
vién c6 nhitng y ki€n khdc nhau sé& rdt dé xdy ra xung dot, nhiém vu khong hoan
thanh; qud trinh hinh thanh va phdt trién nhém dé 1am viéc hiéu qui c6 thé mat
nhiéu thdi gian hon so véi thdi gian cAn 1am xong cong viéc.

4. Hiéu qua lam viéc nhém:
Chiing ta c6 bai toan nhu' sau : 1+1+1+1+1 =5.

5 c4 nhan hgp thinh mdt nhém thi hiéu qud 1am viéc mong ddi it nhat 1a bing 5
hoic c6 thé khdc di 1a 3,5, ngac nhién hon khi c¢6 thé 14 7.2.Tai sao nhu thé&?

Phan tich bai toan nhom:
Néu 1+1+1+1+1 = 5.

Trong nhém nay thi ai cling lam viéc cd, ho lam ddng c6ng viéc cia minh,

A N ~ . *A + X A N A ~ 2 N S

khong dun day cho nhau, moi viéc dién ra déu déu, Ho khong cdm thiy c6 di€u gi
Z 9

phdi “lam qud ” hon sy mong ddi vi ai ciing hi€u viéc cia minh nén nhém nay thudng
thi€u sy sdng tao va bt phd ma chi ton thd chli nghia binh quan .

Né&u 1+1+1+1+1 = 3.5.

Trong nhém nay thudng 1a c6 mot s6 thanh vién ving mit hay tu tdch minh ra
khoi nhom hodc 1a chi mét vai thanh vién s€ lam c6ng viéc cho cd nhém vai ngudi
con lai lam cho ¢6. Hiéu qua cta nhitng nhdm nhu vay thudng dudi 5.

Nhém nay cdn phii thay ddi bing cdch ho phdi néi thit v6i nhau vé cic du
dinh cda minh du cho diéu d6 c6 thé 1am tdn thuong mdt s6 ngudi. Cc thanh vién
thudng dua ra 1i do thudc vé ngudi 1lanh dao hodc cho ring ho khdng dudc cung cip
dd diéu kién, phuong tién can thiét dé€ lam viéc. Ho c6 thé chi trich mot thanh vién
trong nhém ring: “N&u khong c6 ngudi ndy trong nhém thi moi viéc di xong xudi
r6i”. Kinh nghiém cho thdy ring véi nhitng nhém nhu th€, ho s& nhanh chéng tim ra
dudc mot ngudi ti€p theo dé chi trich.

Néu 1+1+1+1+1=7.2

C4c thanh vién trong nhém sé& khuyé&n khich va hd trg nhau dat hiéu qud cao hon
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so v6i khi ho 1am viéc cd nhan. Mdi thanh vién nhin ra vai tro, thuan 1di va khé khin
ctia minh, cling c&i md, chia sé v6i nhém dé tim cich gidi quyé&t. Cdc thanh vién ciing
bi€t phdi hgp nhitng khdc biét clia mdi thanh vién trong nhém véi nhau.

Nhung khi dat & dinh cao rdi nhém nay cin chi trong d&€n cdc cong viéc hang
ngay, tranh bi€n né trd nén thudng nhit, don diéu 1am cho nhém khong phat tri€n
dugc. Tuy nhién, thanh vién trong cdc nhém dat k€t qua nhu trén thudng cdm thay rat
hai long va thodi mai vdi cong viéc cta ho.

5. Van dé tinh cdch khic nhau cia cdc thanh vién trong lam viéc nhém

TAt cd chiing ta déu khdc nhau va chiing ta c6 quyén nhu vay. Tuy nhién, mdi
ngudi can phai tim hi€u nhitng dic di€m ctia minh va ngudi khdc dé bién nhitng khic
biét nay hd trg cho sy phdt tri€n nhém, diy 1a vin dé quan trong trong lam viéc
nhém. CAu hdi dit ra 1a liéu ban thin minh c6 thé déng gép gi cho sy phét trién clia
nhém? Céc cdch nhin khdc nhau vé sy ton tai clia tinh cdch con ngudi trong mot
nhém dugc W. Bior chi ra ring:

T8ng hgp

Xe
ctu thuong

Tau ngdm

Su khdc biét ciia cdc cd nhdn trong nhém

- Kiéu tinh cdch “ché cttu hd” (xe citu thuong): nhitng ngudi c6 ki€u tinh cdch
nay thudng tdt bung, khong ich ky; quan tim chim séc dén moi thanh vién, nhém;...
M&di nhém tSt nha't nén cé tir 2- 3 ngudi thudc ki€u tinh cdch nay.Nhém cé nhiéu
ngudi thudc ki€u tinh cdch nay thudng cdm thiy thodi mdi, ludn mudn trao ddi, chia
sé vdi nhau nhung hay néi nhi€u, lu6n mudn hop nhém.

- Ki€u tinh cdch “con hd” (xe gat tuyét): nhitng ngudi nay thudng tap trung vao
muc ti€u, tién phong trong cong vi€c; tinh ddc lap cao, ty tin, tryc tinh, hay vdi vang,
ludn mudn hanh dong bing cdch thit - ding-sai; thudng khong hop tdc tdt v6i nhau,
hay lam viéc c4 nhin, dé tdch nhém:;...

- Kiéu tinh cdch “con ci” (thu ngdm): ho 13 nhitng ngudi thong minh, t5t bung,
can than, k¥ tinh; ludn tim chitng cif trudc khi hanh dong; c6 kha ning phan tich, doc
1ap, 1am viéc c4 nhan nhiéu, thudng thio luidn nhung khong dua ra két qua cudi cling.

- Kiéu tinh céch “giao nhau™: th€ hién tinh linh hoat, mém mai cia cd nhan

3



dua trén nhitng tinh hudng cu thé thong qua sy tich hdp cdc kiéu tinh cdch trén.

Véi cdc tinh cdch trén ciing tudng ¥ng vdi ciach xdc dinh bon loai tinh khi dién hinh
cda I.P P4p 16p: linh hoat, diém dam, néng ndy, tram tu (tr33-NXBCTGD HVCTQG -
TLH)

Viy trong mdt nhém cé thé ciing mdt tinh cdch dugc khong ? Ban clt thit xem

va ban sé& gidi quyét dudgc cAu chAm ngdn cia ngudi Viét ta 1a “cé phudc cung
hudng,c6 hoa cling chia”. Vi khi cling mdt tinh cdch vi du nhu tinh cdch thu ngdm ban
chi quan tAm nhau, gidp d& nhau an can, sdu sit nhung khong c6 tinh dot ph4, lam
viéc cAm chirng vi né nang nhau, sg méch 1ong nhau thi lAam sao nhém hoan thanh
cong viéc.
Vi tinh cdch con hd thi ai ciing mudn xung phong, ai ciing muén phdi lam ngay, thif,
thir va thit , khong ai nghe thep ¥ clia ai cd din dé€n cdi nhau hoic 1am liéu va nguy
co tan rd nhém 13 diéu hi€n nhién.Nhém toan tinh cdch con hé thi nguy cd thanh cong
hay th4t baila 1-10

6. Vai tro va nhiém vu cua nhém
a.Vai tro cia nhém

Tai Viét Nam, thong thudng cong viéc dugc phan chia theo vai trdo chinh thic clia
mdi ngudi chit khdng dua trén tinh cdch va kha ning clia ho.Cho nén diéu nay da
din dé€n khong phdt huy dugc khd ning va sd trudng cla cdc thanh vién khi cdng tdc
véi nhau.Khi hoan thanh nhiém vu thi cong lao d6 thudc vé ngudi lanh dao, khi thit
bai thi nguGi lanh dao chi trich cdc thanh vién, nén ho 1am viéc theo ménh 1énh ma
khong theo kha niang thuc sy . Vi sao lai ¢6 tinh trang nhu vay ?

Chéng c6 vai trd nio di chinh thiic hay khong chinh thifc dugc phan chia o rang cho
c4c thanh vién trong nhém va dugc ho chap thuan.Tinh trang ndy goi 12 “bing mit
ma khong bing 1ong”. Ching ta nén nhd ring trong mdi quan hé xa hoi doi khi mdi
thanh vién lam viéc chi dwa vao mdi quan hé v6i nhau chit khong phai cong viéc ho
dang 1am.T61 thich lam vi€c v61 ngudi nay né€n tdi tdn tdm, t61 ghét ngudi kia nén to1
“khong them” lam viéc hét kha ning.

Do d6, nhém bit budc phdi c6 mot budi thido luin vé vai trd va cong viéc clia mdi
thanh vién va budi thdo luidn nhu thé rit quan trong, khé nhat 13 1am cho mdi thanh
vién thdy dugc di€ém manh, kh3 ning ctia mdi ngudi va dong ¥ vdi két qua cla budi
thdo ludn dé.

b.Nhiém vu ciia nhém

M&i ngudi khi hgp tic vdi nhau c6 thé ndy sinh nhitng ric rdi nhu khong hi€u nhau
hoic hi€u 14m nhau, d6i khi thudng “dodn gia, dodn non” thé nay th€ khdc din dén
hi€u 1dm hoic tranh cdi din dén xung dot .Pay chinh 13 ¢d s§ ma nhém s& bi huy
hoai tr§ thanh nguyén nhan cho nhitng th4t bai clia cong viéc sau ndy.Vay thi nhém
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hdy danh mot khodn thdi gian dé cho cdc thanh vién dugc gidi bay tim tu nguyén
vong.Mdi ngudi déu phai néi 1én”udn khiic” cia minh dé cd nhém cuing nhau lam
sdng t8. C6 nhitng ngudi rat gidi tranh cii, ho thudng dudc xem 1a bdo thi khong cho
ai ¢6 y ki€n khiac minh, nhitng ngudi ndy cin dugc dao tao vé giao ti€p nhdm.Mot sd
ngudi cdm tha'y khong thodi mdi khi dua ra thic mic hay néi vé mot van dé nao dé
va ho thudng chon cdch im ling.Lim nhu th€ chinh 1a ho di kim ché& su phét tri€n
trong cdng viéc clia nhém, Ho cAn dudc hudn luyén trong cdch trinh bay van dé. Néu
nhém khong danh thdi gian cho cdc budi néi chuyén thing thin, cdi md thi cdc thanh
vién ciing nén ban luian vdéi nhau trong nhitng dip di dn udng, café, tdin giu, di
choi. T4t nhién van dé cda nhém néu dugc ban luin theo nhitng cdch trén s& khong
gidi tod theo chi€u huéng tich cwc ma chi 1am gidm nhitng buc bdi trong 1dng clia mot
s0 thanh vién trong nhém.

Ngudi lanh dao nhém sdng sudt phdi xay dung ngdn ngit chung cho ¢ nhém la dip dé
cdc thanh vién cdi md ciing nhau chit khong phai 1a “trAn ddnh” d€ c6 ké thing ngudi
thua trong nhém.

7. Xung dot — Gidi quy&t mau thuin trong lam viéc nhém.
Dinh nghia:

Mau thuin 13 sy bat dong hay tranh chdp xay ra giita 2 bén ( c4 nhian — c4 nhin hoic
td chiic-td chiic) vé sy khdc biét nhu cAu, muc dich, ngudn luc, tinh cdch hay phuong
phdp 1am viéc, hanh dong clia cd nhin, t6 chiic han ch€ cin trd hoat dong clia ngudi
khac

a. Nguyén nhan xung dot :

Trong mot nhém, cdc thanh vién c6 thé khong tuong hdp vdi nhau vé y ki€n, quan
niém va nguyén tic song. Néu dugc dao tao trude cdc thanh vién s& xem xung dot 1a
mdt hién tugng binh thudng va chip nhin né mot cach thodi mdi d€ phat huy cong
viéc, giip nhém ti€n bd hon. Tuy nhién, trong nhi€u trudng hdp xung dot khong lam
cho ho ti€n bd hon ma con phat sinh thinh mau thuin ngdm hoic cé thé 1am tan rd
nhom ngay 1ap tic. Nguyén nhan cidc xung dot thudng la:

- Do khéng hiéu nhau: mau thuin sé& nhanh chéng dugc gidi tda néu cdc thanh
vién trong nhém quen vdi tdc phong giao ti€p thing thin, tryc ti€p, dit khodt vdi
nhau.

- Do khéng thich nhau vi mét s6 1y do: thuc ra cong viéc van ti€n tri€n binh
thudng chi ¢6 diéu c4 nhan lam cong viéc d6 khong dudc cdc thanh vién khdc chip
nhan, diy 12 mau thuin c4 nhin rat khé gidi quyé&t. Cdc thanh vién cin cin nhic xem
minh ¢é thuc sy mudn 1am ciung ngudi kia khong hay quyét dinh 1§ di nhitng diém
xau clia ngudi d6 va chi chi y dén nhirng gi ho 1am dugc. N€u theo cdch thit 2, chiing
ta s& c6 cd hoi ddnh gid lai ngudi d6 va ho ciing s& c¢6 thé nhin nhan lai bin than.

- Cdch séng: céc thanh vién hoan toan c6é cdch song khdc nhau, diy la miu
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thuin vé s thich va quan niém song. P€ gidi quyét mau thuin ndy, ching ta can tim

R g 7z s IS 7z ~ ~ N ~ 7z ~ A <
hi€u xem ban chat cdc s§ thich va cach sdng ctia minh 1a gi. Sau d6, cling cin nhac
theo cdch nay d6i v4i nhitng s& thich va cdch séng clia ngudi kia.

- Cdc thanh vién c6 nhitng quan diém khdc trong cdch lam viéc: mau thudn nay
c6 thé gidi quyét nhanh chéng nhung ciing c¢6 khi s& 1am tan rd nhém. Mau thuin
quan di€m la van dé rat hay gip khi lam viéc nhém.

b. Cdc md hinh gidi quyét mau thuin :

Trong gidi quy&t mau thuidn ching ta c6 ging dung hoa hai y&u t6 d6 1a :
- Pat dugc nhu cau hay muc dich.
- Clng c6 cdc mdi quam hé t5t dep

Nhitng xung dot nay dnh hudng dén cdc hoat dong clia nhém thudng 13 theo chiéu
huéng tiéu cuc, 4nh hudng dé€n cong viéc. Cdc md hinh gidi quyét xung dot cé thé
thuc hién nhu sau:

- M6 hinh “nhitng nguoi lién quan”: viéc dau tién can 1am 13 tim hi€u nguyén
nhan xung dot trong nhém biing cdch “nhitng ngudi lién quan” s& 1an luct trinh bay
nhitng ¥ ki€n clia minh vé van dé xung dot. Ho chi dudc trinh bay nhitng ¥ ki€n cda
riéng minh, khong dudc nhan xét vé nhitng “ngudi lién quan khac”.

Sau khi ti't cd da trinh bay ¥ ki€n, ho can trd 15i nhitng cAu hdi sau day: thuc su
c6 nhitng diém ba't ddong khong? ddy cé phdi 1a mau thuin gid tao khong? néu khong,
nhitng bat dong trong quan niém 13 gi? liéu nhitng ngudi trong cudc cé thé hiéu va
thong cdm cho nhitng quan niém cta ngudi khic khong? c6 thé nhugng bd cho nhau
khong? néu khdng tim dugc ciu trd 151 hgp 1y cho nhitng cAu hdi ndy, cdc thanh vién
trong nhém can phan tich cdc kha ning c6 thé x4y ra. Mau thuin nay sé 4nh hudng
nhu th€ nao dé&n sy phat trién clia nhém va tinh trang cia nhém, néu nhitng thanh
vién khong thé tim dugc sy thdng nha't? nhitng gidi phap khac 13 gi?...

Muc dich cia md hinh nay 1a lam cho cdc thanh vién thdng nhdt véi nhau
bing cdch nhugng bd. Tuy nhién, khi 4p dung m6 hinh ndy cin c6 mot ngudi di quen
vdi viée gidi quy€t xung dot va khong lién quan dén nhém. Ngudi nay c6 thé 1a gidm
sdt vién trong cac giai doan cia nhom.

- M6 hinh “uéc mo”: gidbng mo6 hinh trude & chd tat cd cdc thanh vién s& cdi
md vSi nhau vé nhitng xung dot clia minh. Cdc giai doan gidi quyét cling dugc bit
diu nhu § mo hinh trudc, nghia 13 “nhitng ngudi lién quan” sé& 1an lugt trinh bay y
ki€n vé thyc trang clia nhém. Gidm st vién trong cdc giai doan clia nhém sé& tdng két
nhitng y ki€n d6 thanh thyc trang chung. Sau d6, mdi thanh vién s& trinh bay nhitng
“Wdc mo” clia minh v& mot md hinh nhém 1y tuéng.

Ngudi gidm sit cdc giai doan clia nhém sé& tdng k&t lai nhitng mong mudn clia
cdc thanh vién. T d6,s€ chi ra nhitng khéac biét gitra “thuc trang” va “udc md” cia
cdc thanh vién vé& nhém. Ching ta s& gip nhitng trd ngai nao khi thay ddi thuc trang
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cda nhém trd nén 1y tudng? Mdi thanh vién s& néu y ki€n clia minh vé mo hinh nhém
méi va nhitng khé khin d€ c6 dugc mo hinh d6. Ngudi gidm sdt cdc giai doan hoat
dong ctia nhém s& 1am mot ban tong két mdi. Nhém can phdi 1am gi d€ vudt qua
nhitng trd ngai d6? thanh vién trong nhém dua ra cdc dé xuit, gidm sdt vién tong két
va trich din nhitng dé xu&'t nay d€ moi thanh vién cling xem xét...

- N6 luc, ddu tranh: c§ ging danh cho dudc muc dich cda minh trén danh
nghia muc dich cla ngudi khic. Piéu ndy thudng x4y ra khi mot s§ thanh vién c6 kha
ning 4p ddo ngudi khdc, két qua s€ c6 ngudi thing ngudi thua. Sy phan chia thing
thua trong cdc cong viéc can su hgp tdc 12 khong c6 1di. Ldi thé€ cda md hinh nay la
nhanh chéng gidi quyét nhitng bat ddng trong quan niém va 1a cdch duy nhat d€ gidi
quy€t xung dot trong nhitng tinh huéng cAp béch.

- Hop tdc: ti't ca cac thanh vién c6 trach nhiém thio luin tim ra cdch t8i vu dé
gidi quyé&t xung dot, day 1a gidi phap 1gi th€ nha't trong lam viéc nhém. Nhuge diém
12 s& mA't thdi gian d€ tim ra gidi phap tdi uu néu cac thanh vién thi€u kinh nghiém.

- Nhugng b, thuong lugng: quan niém clia cic thanh vién dudc chia 1am nhiéu
phan, chiing ta sé& trao d6i né vdi cdc thanh vién trong nhém. Né&u c6 sy thong nhat
quan niém vdi thi nhau xung dot s€ dugc gidi quy€t, khong ai thing thua. Tuy nhién,
hiéu qua trong cdch gidi quyét nay ra't thap va cé khi khong mang lai thay ddi dang
ké nao.

- Ldn trdnh: &€ cho nhitng xic cdim manh hay sy hén nhat 14n 4t mat suy nghi
that ciia minh. Nhu vay, xung dot c¢6 thé khong dudc gidi quyét, sé dnh hudng dén
cong viéc cia nhém, 1am xuat hién nhitng dv ludn khong lanh manh.

- Thich iing: c6 1am gidm thi€u nhitng bat dong trong quan niém clia minh dé
phul hdp véi ngudi nao c6 thé 4p ddo nhdt trong nhdm. NEu 1am theo cdch nay nhém
s€ bi chia ré va dnh hudng dén tinh hgp tdc cia nhém, day chi 12 mot gidi phdp tinh
thé.

Nhin chung, trong vin dé xung dot va cdc md hinh gidi quyét, ching ta cAn phdi: thit cdi mé
vé& nhitng xung dot cang sém cang tot; danh thdi gian gidi quyé&t xung dot; xem cdng viéc 1a
co hoi dé€ phat huy ban than; tip nhan biét sém nhitng xung dot trong nhém dé gidi quyét né
theo mo6 hinh phu hgp.

¢. Mau thuin la dong Iyc d€ phat trién nhém:

Quan di€m truyén thong cho ring mau thuin 13 khong can thi€t hay c6 hai. Su xuit
hién ctia mau thuin c6 nghia 12 c¢6 diéu gi d6 khong tdt,truc tric, tiéu cuc.

Nhung hién nay cdc nha khoa hoc cho ring miu thuin 1a khong tranh khéi.Mau
thuin 12 do truc tric trong nhém nhung c6 nhitng mau thuin 13 ngudn gdc clia sy thay
ddi @€ nhém hoat dong c6 hiéu qua hon. Ngudi ldnh dao nhém khong nén tran dp hay
tiéu diét mau thudin ma “qudn Iy” né nhiim gidm dén tdi thi€u khia tiéu cuc phat huy
t01 da nhitng mit tich cwc cho nhém.



Pua ra va ling nghe danh gid
Pon gidn va hiéu qui nhit d€ nhém gidi quyét mau thuin la giao ti€p vdi nhau that
trung thyc, thing thin 14 mo hinh “Pua ra va ldng nghe ddnh gid”. Trén ly thuyét,
c4dch nay tuy don gidn nhung s& mat thdi gian .
Bang ddnh gid chi nén hi€u 13 bing “déng gbp y ki€n xdy dung” v6i muc dich nhim
md rong nhan thic cho nhém. Khong ¢é su phdn loai danh gid tich cuc. Cac bang
danh gid Iu6n luo6n tich cyc mién 1a chiing dugc ddnh gid véi muc dich that sy mudn
cong viéc tién trién tot hon.
Dua ra dinh gia
Pua ra ddnh gid nghia I trinh bay nhitng diéu sau day:
Y : Hanh vi cu thé hodc di thay doi cda mot ai d6
Vi du: chim chi ling nghe, tham gia tich cuc, ngit 15i, gitp dd, tdng 16, dén muodn.
(nhitng thdi d6 hgm hinh, 6m dau, mua 10a, tré con khong dugc ddnh gid 1a nhitng
hanh vi cu thé€.). Hanh vi nay s& din d&€n k&t qua gi ?
Vi du: T6i mudn ti€p tuc hgp tdc lam dn vdi anh. Toi khdng tin twdng anh. T6i cdm
thdy an toan khi bén anh. Tdi c6 doc. Toi rit lui.
X: C4m nhin cla t6i vé mot hanh vi ndo d6:
Vi du : hanh phic, budn, vui, tic gian, sd hai, t0 mo, bi€t on.
C6 ging phan biét giita cdm gidc that cda minh va cdch ma ban hi€u la cdm gidc. R4t
nguy hi€m né€u ban hi€u sai cdm gidc that sy ciia minh. Nhitng trang thdi thudng bi
hi€u nhdm sang cdm gidc 12 x4u hd, bi thao ting, ghi nhan hay nghi van, cdm thdy
minh bi lira.
Mot ban danh gid c6 hiéu qué ludn dude dua ra dudi dang mot 16i nhdn giti cho ban
than ( message) nhu sau:
“T6i s& trd thanh XX khiban1a YY => két qua 1a t0i s&€ ZZZ”
“Khi ban YYY, t0i s& tr nén XXX va k&t qud t6i sé thanh ZZZ”
DP6i v6i bdn ty ddnh gid nay ban hay chiu trdch nhiém cho 18i néi va cdm xic cla
minh. dirng gidu minh bing cdch néi “ngudi ta bdo 1a ..”, ¢6 ngudi néi ...” hay “cé
ngudi phai ..”. Piéu nay vira chifng té ban khong ty tin va gdy thém mAat doan két
cho nhitng ngudi lién quan , tao su nghi ngd vd&i ngudi nghe va ca chinh ban.
Ding tri hodn nhitng nhan xét clia minh, hdy dua ra nhitng ddnh gid cang sém cang
t0t. Bdn ddnh gid tich cyc 1a bidn ddnh gid cdi md, trung thyc, vo tw. Khong ai nghi
ngd ban n€u ban thanh thyc néi ra nhitng suy nghi ctia minh.
Nhung hdy chudn bi trudc tu tudng cho ngudi bi dinh gid. Sau d6 hdi xem ho hi€u
viéc d6 nhu thé nao.



Con ddi v6i ngudi bi ddnh gid ban hiy chuin bi trudc tu tudng cho ho va hdi xem ho

hi€u viéc @6 nhu thé nio, ho ¢6 sin sang hdp tic d€ cung dua ra ban d4anh gia khong?
Liang nghe d4anh gid

Tudng nhu nhin ban ddnh gid 12 hét stc don gidn, tuy nhién, ban phdi suy nghi va
chin chdn bdi mdi ngudi chiing ta rat hay c6 thai do bao chita hay phdn béc.

MaAiu minh hoa dudi diy sé& huéng din cu thé. Cang 1én cao cda bic thang, cdc ddnh
gid s& dudc ling nghe mot cdch hiéu qui hon. Mic du vay, tdi ¢c6 quyén chon cho
minh ding & bat c bac ndo. Tuy nhién, 1am nhu vay chiang khdc gi khi chdi mot
“trAn cAu 16ng” ma & d6 qua cau cit bi ddnh qua d4nh lai. N&u cif nhu vay ban sé& chi
dudc qua cAu chit khong bao gid thing dugc trin dau.

@ Thay d6i

@ Hiéu ra

‘ Giai thich

‘ Béo thu

’ Phédn bdc

So dé Bdc thang ddnh gid

1. Phin bdc: ban khong chdp nhin ddnh gid ctia ngudi khic.,ban khong hi€u ngudi
ta nnan xét gl.

2. Béo thii: ban biét ring ngudi ta nhan xét ding nhung ban van ¢d bdo vé cho hanh
vi cia minh.

3.Bao chita: ban c¢6 quyén 1y gidi cho hanh vi cia minh dé cd nhém va ban déu
khong phdi thay d6i. Nhu vay, it ra 1a ban ciing cdm thdy vui 12 di gidi thich cho moi
ngudi hi€u ban .

4. Hi€u ra: can nhic lai hanh vi cia minh nghia 13 ban da thif ty thay ddi minh d€ phu
hdp v6i nhém hon. Ban s& thanh cong hon n€u ban lam viéc nay mot cdch ling 18.
5.Thay ddi: khi ban nhan ra ring chinh minh va thyc sy hiéu minh 13 ngudi cé nhiéu
kha ning thay d8i cic mdi quan hé va tinh trang ciia nhém nhat. Ban hiy sin sang hy
sinh vi tap thé d€ thay ddi va n€u thuc hién diéu nay k&t qua sé& rit my man.



=> Ty nguyén cho va nhian ddnh gia chinh la thé hién thdi do thflng thin tu nhin nhian
ban thAn. Mdi thanh vién nhin ra nhitng vu nhugc di€m ctia minh va ho s& hiéu dugc

ban thdn minh sé& déng gép gi cho nhom.

Hai nha tdm 1y ngudi M¥, Joseph Luft va Harry Ingham, da gidp d3 ching ta hoan
thién ban than bing mdt mo hinh don gidn goi 1a Ctta s Johari.

To61 biét T6i khong biét
|
Trung tim ! Diém
Nhitng ngudi khdc biét cdc dién bied mu
1
H —> |
1
1
V |
Nhitng ngudi khac khong bit [~777 "7 7777" o )
Bé ngoai Khong biét

Cita s6 Johari
Ctta sd nay dugc trinh bay nhu sau:

Né&u chiing ta mé rong khu vyc Trung tAm cdc di€n bi€n (t6i bi€t) trong clra sd
Johari, Pi€m mu (t6i khong bi€t) sé gidm. Chiing ta s& hiéu dugc diém manh va
di€m y&u clia minh va c6 thé ty thay d6i. Néu lam dugce nhu vay, ta c¢é thé tu hoan
thién ban than.

Néu chiing ta md rong khu vuc Trung tam cac dién bi€n xudng phia dusi bing cich

ké cho nguoi khdc nhitng diéu ho khong biét vé minh, cdc hanh vi clia chiing ta sé& trd

nén dé hi€u va dudc thong cdm. moi ngudi s& bi€t va ho khong phii dodn mo cic

hanh dong cuia ta.

M4 rong Trung tam cac dién bi€n lién quan mat thi€t vdi viéc 1am cho cdc thanh

vién trong nhém cdm thdy ty tin va an toan. Khi khong cdm thdy an toan va tuy tin,

chiing ta s& khong nén md rong Trung tim cac dién bién.

Mot ngudi n6i bat c6 Trung tAm cdc dién bi€n 16n, ho dé dang hoa nhap vSi cong

viéc cia nhém vi ho ¢6 tinh céch ty tin va hoa dong,ham hoc hdi.

Ldi ich clia viéc mé rong viing Trung tim cdc dién bi€n, ta sé nhin ra phan Khong

bi€t clia minh bing con mit khéc.

Khi miu thuin cé nén tranh cii hay khong

Nhiéu ngudi trong mdt nhém s& cé nhiéu suy nghi, y ki€n va nguyén tic song khic

nhau. Trong da s6 tinh hudng di€u nay 13 rit tot. Ban s& tim ra cdc van dé va cich

gidi quyét trén nhiéu khia canh. PAy 1a Igi ich quan trong nhat khi lam viéc theo
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nhém. Nhém sé& c6 cdch dit va gidi quyét vain dé doc ddo ma néu mot ngudi sé&
khong thé nghi ra. trong nhitng tinh huéng nay, khic biét va tuong phin chi lam
phong phu thém cdc cdch gidi quyét cong viéc clia nhom.

Mot nhém néu dudce dao tao truc s& coi nhitng tranh cii 12 mdt phan quan trong va
chap nhan tranh cii mot cdch thodi mdi d€ phdt huy cong viéc va gitip nhém tién bod
hon. Tuy nhién, ciing c6 nhitng nhém tranh ludn chiang nhitng khong 1am cho ho ti€n
bd hon ma con phét sinh thainh miu thudn, miu thudn ngdm c6 thé 1am tan r3 nhém
ngay lap tic. Tranh ludn ciing c6 thé s& giy ra nhitng mAu thuin cd nhan rat khé han
gin hodc s& ton tai mai mai.

Céic mau thuidn rat khé dudc gidi quyét hay cé khi khong thé gidi quyét duge. Tot
nhi't 12 hay gidi quyé&t cdc mau thuin theo chiéu hudng tich cuc hodc hoc cdch “song
cung mau thuan”.

II Sy hinh thanh va phat trién nhém
1. Hinh thanh nhém

I (inclusion) tap hop
C ( control) xdc dinh vai tro
A ( afflection) lién két, c&i m&

So dod hinh thanh nhém

Nhu con ngudi, nhém trdi qua giai doan khai sinh, 16n lén, trudng thanh va két
thic.Biét dude quy luit ndy ngudi 1dnh dao nhém sé& chudn bi tAim 1y va c¢é chién
lugc hiéu qua phu hgp cho tirng giai doan .

Qu4 trinh hinh thanh va phat trién nhém dugc thé hién rit phong phi da dang, thay
ddi lién tuc khong theo mdt khuén miu dinh sin. Cac nha TAm 1y hoc thudng chia né
thanh nhiéu giai doan. Theo Will Chutz (M¥), sy hinh thanh va phdt trién nhém gém
cédc giai doan sau:

- Giai doan tap hop (I): khi cdc thanh vién gip nhau lan dau tién, ho thudng do
xét xem liéu ho s& hdoa nhiap vao nhém nhu thé ndo va ho c¢6 thuc sy mudn & trong
nhém khong. C4c thanh vién trong nhém thudng dugc lwa chon truéc hay dugc bau
vao mot nhém. Tuy nhién, & diy ta dit tinh hudng cdc thanh vién hoan toan tv do Iya
chon. Téi c6 la thanh vién ciia nhém va téi cé thé la thanh vién ciia nhém dugc khong
? 1a 2 cau hdi ra't quan trong. Nhitng ai s& tham gia trong nhém? chiing t6i s& 1am gi
trong nhém?...  giai doan nay, cdc thanh vién giao ti€p v6i nhau ra't hdi hgt va khach
sd0, khong khi tim 1i cda nhém gugng ép bdi tim trang dé phong va dé dit. Viéc
kh&i dau nay doi khi khong dé dang vi néu cé cudc tranh cii dau tién khong di t6i
dau hodc c6 nhitng thanh vién khong phit hdp nhém cé thé tan rd. Tic 1a chét yéu
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- Giai doan x4c dinh vai tro (C) sau mot thdi gian di quen nhau, cdch giao tiép hoi
hdt va khdch sdo trong nhédm s& chuyén sang trang thdi cdi mé, chii dong: tdi, chiing
t0i ¢6 nhitng ning lyc gi? ai 12 ngudi c6 dnh hudng 16n nha't trong nhém? t6i c6 dnh
hudng gi v6i nhém? t6i ¢6 dim ddng 1€n lanh dao nhém hay t6i chi nén gitt ding vi
trf cda minh?... O giai doan nay, nhém rd't dé ndy sinh nhitng xung dot giita cdc thanh
vién vi c6 nhitng thanh vién mudn didng 1én khing dinh minh, c6 xu huéng théng
tri.Nhitng ngudi nay dugc xem nhu lanh dao “gid hiéu” clia thdi k¥ ddu.Nhém khong
vi th€ ma ndn long.

- Giai doan lién két: khi mdi thanh vién déu d3 “xdc dinh vai trd” clia minh va
cdc xung dot dudc gidi quy€&t, nhém bude vao giai doan “lién két”. Giai doan nay cédc
thanh vién trong nhém rit thodi mdi, c6i md va hoat dong v4i nhau. Nhém lam viéc
rat hiéu qua, cdc thanh vién cdm thay hai 10ng v4i nhitng déng gép cia minh. Pay
chinh 1a ldc nhém li twdng trd thanh hién thuc nhung ciing c6 nhitng khé khin trg
ngai nh4't dinh.

+ Gio gidi lao :giita ba giai doan nay 1a cdc ching nghi hay con goi la “gig gidi

2

lao”.

+ Gio gidi lao dau tién 12 thdi gian d€ giao nhiém vy, tip hdp cdc uu diém chuin
bi vao giai doan “xdc dinh vai tro”.

+ Gio0 giai lao thif 2 12 khodng thdi gian d€ phuc hdi lai sau khi da thyc hién xong
cong viéc hay sau nhitng“khé chiu” khi giip phdi & giai doan “xdc dinh vai tro”. Néu
diéu nay x4y ra, mdi thanh vién trong nhém phdi ¢ trach nhiém hd tr¢ va “gd bi”
cho nhém va dua nhém sang mot giai doan méi. Nguyén nhan ctia sy (ling dong) tri
tré nay 13 do khong c6 su kién gi dién ra trong giai doan gidi lao, moi ngudi déu cdm
tha'y ra't thodi mdi. Gid gidi lao nay c6 thé vai phit hoic rit l1du khodng mot tudn
hodc vai thang vi chiing dem lai cdm gidc dé chiu va doan két cho cdc thanh vién
nhung né€u trang thdi nay ton tai qud 1au thi nhém phai cAn nhic xem nhitng tic dong
nio bén ngoai 4nh hudng d€ tranh roi vao tinh trang khong hiéu quéd hodc nhém qua
thod man

Giai doan lam viéc hiéu qua, c¢di mé (A): giai doan nay cdc thanh vién da thuc sy
hi€u va chia sé vdi nhau. Ho ti€p thu cdc dé xudt mot cich c¢di md, cac gidi phdp gidi
quy€t mau thuin ludn c6 tinh xay dung va moi ngudi dugc phat huy t6i da ning luc
ctia ho Nhom dang & giai doan 1y tudng ma muc ti€u dua ra.

Ching ta luu ¥ ring chi cAin mdt thanh vién tif b4 nhém hay c¢6 mot thanh vién
méi tham gia s& lam cho nhém trd vé giai doan “lam quen” lic dau hoic sy thay d6i
nhiém vu clia cdc thanh vién ciing 1am cho nhém trd vé giai doan trudc.

2. Phat trién nhém:

Céc chuyén gia Lién hiép qudc tham gia nghién cttu vé ngudn nhan lyc Viét Nam c6

cing mot nhan dinh: ngudi Viét Nam rat thong minh va cin ci lao dong chi ti€c ring
12



ho khong lam viéc theo tinh than é- kip. Con dng Steer, nguyén Gidm d6c Ngan hang
thé€ giGi tai Viét Nam thi tuyén bd ring hoc cinh - sinh vién Viét Nam cin phai dugc

bodi dudng vé k¥ ning lam viéc theo nhém.

~, A 2 A ~ A A N 2 A A
Tuc nglt Viét Nam c6 ciu ca dao rat hay “ Mot cdy lam chang nén non - Ba cay
chum, lai nén hon nii cao”. Ngay nay, c¢6 rit nhiéu phuong phdp hoc cdch lam viéc
theo nhém vi muc tiéu cudi cung cia lam viéc theo nhém la cung chung sitc thic hién

mot muc tiéu dé dat dén hiéu qud cao nhat.
Vay lam viéc theo nhém nhu th€ nao 1 ¢6 hiéu qua nhat ?

Phuong phdp dao tao lam viéc nhém qua trdi nghiém 1a mot trong rat nhiéu phuong
phdp dao tao vi né khong dua trén ly thuy€t kho khan ma dugc thyc hién bing cdc
bai tip truc quan c6 tinh tri tué va d6i khi “mao hiém” d€ ngudi tham gia luon dit

minh trong hoan cdnh c6 van dé d€ suy nghi va gidi quyét nhu thé nio?

What

task Advity in group result

How

Bai tdp Cdu thing bdng

Tir bai tip sau day chiing ta c6 thé suy luan dé€ Gng dung kha ning trong thuc t€ cong
viéc cia minh dang 1am .Ching ta c6 mdt tinh hu6ng:

< Lam thé nao trong mot khodng thoi gian 15 phiit cdc thanh vién goém 15 nguoi déu
phdi ditng dugc trén cdu thang bang?

Sau khi nghe yéu ciu c6 nhém 1ap tiic nhdy 1én cau ngay vi “ dé gt” va ho da
té 1én té xudng rat nhi€u lin sau cung ho ciing c6 mot cach 1y gidi rat thd vi 1a cd
bam chit vao nhau va cung ..t€ xudng hét.

Ho phdi lam viéc mat 60 phiit, ho cdi nhau, gidn nhau, c6 ngudi bd di, c6 ngudi
la hét Am 1 nhat 13 nhitng “con hd”.. md hoi dd giot va cudi ciing ho that bai & ché
khong nhin mat nhau.

Nhung v6i mot nhém khéac ho chi mat c6 20 phiit, sau d6 ho di dn kem rat vui
vé vi ho di chi€n thing!

Ho da lam diéu d6 nhu thé nao?
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Trong so d6 What- How thudng thi ching ta tip trung kj ndng ma quén di tién trinh
cta ciu hdi nhu th€ nao? Mudén Iam viéc ¢6 hiéu qué phai thyc hién 2 ti€n trinh nay
cung mot lic, khdong nén chi What hodc How vi khong ¢6 cdi nao quan trong hon cdi
nao (nhung néu 1a hoc tap thi ban phdi duing How).

Cdc nhom thanh cong khong phdi vi nhom ho tdp hop toan nhitng nguoi tai ba ma ho
biét muc dich ciia nhém la lam cdi gi va lam nhu thé nao dé ddt chién lugc la muc tiéu

quan trong nhdt ciia nhom.

Trong so dé Phdt trién nhém ching ta sé& thAy muén nhém lam viéc c¢é hiéu qué céc
thanh vién ludn tudn thi theo mdt ti€n trinh nhung ti€n trinh nay khong khép kin vi
moi sy vat luon ludn van dong va thay doi.

. @ P (problem): c4dc thanh vién trong nhém phai duong dau v6i mot

/,, \ th thach .

S (solve) : nhém phdi gidi quyé&t dugc khé khiin dit ra.
R (reaction): cdc thanh vién phdn hdiy ki€n vé cong viéc

G ( general): tong hgp céc gidi phap.

D (decide and development): nhém quyét dinh va bit tay thuc
So do ciia viéc phdt trién nhém 1

Céc budc phat trién nhém :
- Nhém dudgc giao mot cong vi€c mdbi v4i nhitng khé khan phuc tap (P)

- Pitng trudc cong viéc mdi cdc thinh vién cda nhém sé& ty hdi ban than s& 1am gi dé
gidi quyét (S). Cdc dang tinh cdch:con hd, xe citu thuong, thu ngdm, déu vin dong
than kinh d€ suy nghi nhung ho chua thé dua ra y ki€n ngay.

- Ngudi Viét Nam thudng c6 quan niém ngudi c¢é chitc vu phdi 1a ngudi c6 quyét
dinh, nhém bao gid ciing trong dgi nhitng y ki€n ctia ho nhu “khudén vang thudc
ngoc” va thudng chdp hanh ménh Iénh d6i khi “ bing mit ma khong bing 1ong”. La
ngudi thong minh, 1anh dao nhém s& tap hop va mdi moi ngudi ndéi Ién chinh ki€n clia

minh (R) truc cong viéc chung.

Trén thuc t€ khong phai bt ky linh virc nao 1anh dao nhém ciing bi€t cd, mot trudng
nhém khon ngoan cAn phdi ling nghe tit cd y ki€n cla cdc thanh vién. Cé nhitng cd
nhan sé khong dua ra y ki€n nao cé - khong sao hét - nhém khdng nén ép ho vi ho sé
c6 co hoi phat huy trong dip khiac néu ding khd ning ctia ho. C6 ngudi c6 cii cho
bing dudc dé€ budc moi ngudi phai nghe minh. Hay d€ cho ho trinh bay hét y kién
ctia minh chd cé biéu hién ring “ sao y ki€n niay ngu ngdc th€ “hay “ y kia tuyét
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v3i”, nhém sé& chiin ditng tinh than hgp tdc clia ho.

- Sau khi nghe xong cdc gidi phdp ngudi linh dao nhém sé& tdng hgp y ki€n cia céc
thanh vién suy gdm, tinh todn, lva chon (G), phin tich vadn dé tir nhiéu khia canh
khdc nhau, cdc nguyén nhan, cdc gidi phdp ma cdc thanh vién néu 1én rdi ding
phuong phdp loai suy hdi xem nhém c6 dong y v6i mot phuong 4n mad nhém cho
ring t6i wu khong va ngudi dua ra phuong 4n nay phdi 1am sao thuyét phuc dudc
nhém. N&u dong ¥, nhém hiy dit niém tin vao chi€n lude clia thanh vién nay va dng
hd ho vé moi mit cho du ho khong c¢6 chic vu gi cd ( day goi 1a lanh dao tinh

hudng).

- Sau khi xdc dinh vdn d& mot cich cu thé qua phan tich dwa ra nhiéu gidi phdp khic
nhau. Ldy quyé&t dinh chinh 1a chon gidi phdp tim nhitng bu6c di quan trong nhat va
thuc hién ching (D). Pdy 1a khau quyét dinh chita khong it nguy c¢d va khé dodn
tru6c cho mot chuong trinh hanh dong nén nhém phai ludén ludn tu diéu chinh trong
qué trinh thyc hién. Mu6n dudc nhu vy, nhém phdi phan chia cdng viéc theo sé
trudng, khd ning clia mdi ngudi va lam viéc theo tinh thin “mdi ngudi 12 mot chiéc
diia trong mot b6 diia”, cing chiu trach nhiém, cling vudt qua tht thach, hgp tic dé
dat muc dich chung.

=> Lam viéc nhém chinh 13 tao cc¢ hdi cho mdi thanh vién phat huy t&i da kha
ning cia minh nhit. Lam viéc nhém tidc 1a 1am viéc “cung nhau” chit khong
phai la l1am viéc “canh nhau”.

I KET LUAN

Chiing ta dd nghe nhiéu vé van dé 1am viéc theo nhém & nhitng ndi lam viéc trong
thdi dai ngay nay.Trong khi tim hi€u nhitng cdch thitc c6 thé canh tranh t5t hon trong
diéu kién thi trudng th€ gidi, 1anh dao cdc t6 chic cudi cuing cling nhin ra ring moi
ngudi c6 thé lam nhiéu thi tt hon cho don vi ho khi 1am viéc theo nhém chit khong
lam viéc mdt cach don 1é trong mot tip hgp nhitng ¢4 nhan.

Xay dung mdt nhém lam viéc trén tinh thin dong ddi nghia 12 tao ra mot mdi trudng
ma & d6 cdc nhan vién ludn cdm thay thodi mdi, tu tin &€ 1am viéc cung nhau, hop
tdc va hotrg ciing nhau 1am t6t cong viéc cia mdi ngudi nhim dat duge két qua muc
tiéu chung cuia nhém.O d6, cdc nhan vién ludn cidm thdy dugc c4p trén ddnh gid
ding, hi€u ring ho khong nhat thi€t phdi canh tranh vdi nhau dé€ dugc cdng nhan ma
mudn dudc cong nhan khd ning thi ho phdi lam viéc cling nhau. D6 1a con dudng
bién chitng ctia 1am viéc theo nhém - k§ niing cin c6 clia ngudi lao dong.

TAI LIEU THAM KHAO

01. Olle Rockstrom - Lam viéc nhém (tai li€u Iuu hanh ndi bd), 2007.
02.Dao Thi Oanh (chu bién), Nguyén Thanh Binh, Ping Xuan Hoai, Lé Puc Phuc, Tran
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Trong Thuy, Nguyén Huy TG - Van dé nhan cach trong Tam 1i hoc ngay nay, NXB Gio
duc, 2007.

03. Tién si TAm 1y hoc Huynh Vin Son -K§ ning song — ky ning lam viéc nhém
NXB Tré 2008

04. Thac si Nguyén Thi Oanh -Lam viéc theo nhém - NXB Tré 12/2008.
05. Gido trinh TAm 1y hoc lanh dao, quan Iy —NXB Ly luan Chinh tri-Hoc vién Chinh
tri Qudc gia TP.HCM,2006.

Phuong phap dao tao lam viéc nhém

~, LN 2 A ~ A A N 2 A A
Tuc nglt Vi€t nam c6 cdu ca dao rat hay “ Mot cdy lam chang nén non — Ba cay
chum, lai nén hon nii cao”. Ngay nay, ¢ rat nhi€u phuong phdp lam viéc theo nhém
vi muc tiéu cudi cling ctia lam viéc theo nhém la cliing chung sitc thyc hién mot muc

tiéu dé dat d€n hiéu qua cao nhat.

Phuong phép dao tao 1am viéc nhém chii yéu hoc qua trdi nghiém khong dua trén ly
thuy€t kho khan ma dugc thuc hién bing cdc bai tp truc quan c6 tinh tri tué va doi
khi “ mao hi€ém” &€ ngudi tham gia ludn dit minh trong hoan cdnh c6 van dé d€ suy
nghi va gidi quyé&t nhu thé ndo?

Chiing ta sé& thay cdc bai tap dugc st dung trong phuong phdp dao tao nhém la nhitng
bai tap rat don gidn nhuw d€m hinh tam gidc va hinh vuéng dén nhitng bai tap phiic tap
nhu thim hiém khong gian, song Mé kong ; ..nhung mdi bai tip nay (ban ciing c6 thé
coi nhu 12 trd choi ) mang mot y nghia khiac nhau khi€n ban phdi suy gdm va cin

nhic trude khi quy€t dinh chi€n lugc clia minh.
Muén ddo tao nhém ngudi dao tao phdi tudn thd cdc budc sau day :
- Gidi thiéu: muc tiéu, yéu ciu va y nghia cia bai tdp mot cdch cu thé, 16 rang.
- Quan sit: dién bié€n cdch lam viéc nhém ctlia cdc thanh vién va ghi lai céc sy
kién ndi bat.
- HJ trg: cdch gidi quyét bai tap khi nhém gip that bai, c6 thé giy ra tai nan
hay xung dot.

- K&t thic bai tdp: tém tdt lai dién bi€n cdch lam viéc clia cdc thanh vién trong

nhém.

St dung nhitng ghi chép khi quan st d€ dit cAu héi va bién né thanh nhitng suy
nghi dya trén kinh nghiém da trdi qua bai tap. Cdc ggi y khi dit cau hdi: diéu gi x3y
ra dau tién? diéu gi sé x4y ra ti€p theo? ngudi nao néi nhu thé? ai da hanh dong nhu
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vay? ban c6 thé x1¥ su theo cdch khac khong? tai sao ban khong 1am nhu vay? ban thu
dugc kinh nghi€ém gi qua bai tdp nay?...

- Huéng dan nhém lién hé nhitng kinh nghiém thu dudc qua bai tip vao cudc
song: c6 thé dua ra k&t luAn ndo qua bai tAp nay khong? c6 thé dua ra quyét dinh nao
khong? n€u dugc, ban hiy thyc hién.

- Ki€m tra xem liéu nhitng thanh vién khdc c6 mudn néi gi nita khong? cin ddm
bdo ring y ki€n clia mdi thanh vién déu dudc 1ing nghe. Hiy danh thdi gian cho céc
bai tAp, ditng quéd chd trong vao s6 lugng cdc bai tip lam dudc.

- Chuyén sang bai tap ti€p theo.

Phuong phdp dao tao Iam viéc nhém chi yé&u 12 trdi nghiém thong qua viéc thyc hién
bai tAp ng vSi ndi dung truyén dat. C4c bai tip s dung trong phuong phdp dao tao
nay 12 mot sy nghién cttu rt siu sic clia ngudi day. Phuong phdp nay lam cho ngudi
hoc thé hién vai trdo chi dong trong qud trinh gido duc va qua d6 vo tinh tinh cdch cda
ngudi hoc phan ndo dugc bdc 160 d€ gido vién cé thé “du bido” cho ho biét nhitng kha
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ning ti€ém tang dé dieu chinh trong khi lam viéc sau nay.

Pay chi 12 mot sy lwa chon va sdp x€p mot ciu tric, trdt ty mdi trong phuong phdp
day hoc, nghia 13 d€ cao phuong phap thuc hanh, luyén tap dé hinh thanh ki ning cho
ngudi hoc. Chinh vi vdy, nguGi hoc dugc hinh thanh ki ning, ¢c6 kha ning ng dung

vao thuc tién, di€u nay ra't phit hdp cho viéc hinh thanh ki ning lam viéc nhém.

Tuy nhién, phuong phdp gidng day nay chi phu hgp vé6i 16p hoc ¢6 s6 lugng it
ngudi (tr 15 - 30 ngudi); diéu kién phuong tién vat chit ddm bio.

V& gido vién ddi hdi sy chudn bi va ting phé cdc tinh hudng rat phic tap, ho
phdi rdt nhay cdm va nhiéu kinh nghiém; mat nhi€u thdi gian cho viéc thuc hién mot
bai tip, déng thdi phdi nghién citu thit k¥ ludng ddi tugng day dé van dung cdc bai
tap .

Hiéu qud dit ra cho ngudi hoc 13 phai thay ddi dugc cach tu duy, thai dd l1am
viéc ,c6 khd ning ling nghe, chdp nhin ngudi khic d€ huéng vé muc tiéu cla
“chiing ta “ chit khong phai “ta “ da hoan thanh muc tiéu 4y .
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