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KÓ NAÊNG CAÀN COÙ CUÛA NGÖÔØI LAO ÑOÄNG 
 

 Vaán ñeà xaây döïng moâ hình nhaân caùch con ngöôøi ñaùp öùng yeâu caàu xaõ hoäi trong 
theá kyû XXI thu huùt söï quan taâm ñaëc bieät cuûa caùc nhaø Taâm lí hoïc, Giaùo duïc hoïc, Xaõ 
hoäi hoïc,… ôû trong vaø ngoaøi nöôùc. Trong moâ hình nhaân caùch ôû caùc nöôùc nhö: Mó, 
Nga,ngöôøi ta luoân nhaán maïnh ñeán moät phaåm chaát nhaân caùch, kó naêng caàn coù cuûa 
ngöôøi lao ñoäng ñoù laø khaû naêng laøm vieäc nhoùm. 

1. Moät soá vaán ñeà veà laøm vieäc nhoùm 

1. Nhoùm laø gì? 

Nhoùm laø nhöõng ngöôøi cuøng laøm vieäc vôùi nhau trong thôøi gian laâu daøi vì moät 
muïc tieâu chung.  

Ñieàu quan troïng cuûa moät nhoùm laø coù muïc tieâu chung, cuøng thöïc hieän moät 
nhieäm vuï chung; coù chung nguyeân taéc veà laøm vieäc vaø quyeàn lôïi vôùi nhau; ñöôïc tuyeån 
choïn vaø ñaøo taïo trong moät khoaûn thôøi gian nhaát ñònh nhaèm ñaït muïc tieâu ñaët ra theo 
mong muoán; hieåu taâm lyù nhöõng thaønh vieân khaùc trong nhoùm ñeå coù theå xaây döïng nieàm 
tin vôùi nhau; coù bieåu töôïng, ñaëc tröng rieâng ñeå cuûng coá moái quan heä cuûa caùc thaønh 
vieân trong nhoùm. 

2. Taäp theå 

     Moät nhoùm ngöôøi, moät boä phaän xaõ hoäi ñöôïc thoáng nhaát laïi vôùi nhau theo moät muïc 
ñích chung, phuïc tuøng muïc ñích xaõ hoäi. 

Ñaëc ñieåm cuûa taäp theå laø thống nhất muïc ñích chung,tổ chức hoaït ñoäng chung. coù 
ñoäi nguõ laõnh ñaïo vaø löïc löôïng noøng coát,coù kyû luaät chaët cheõ. coù dö luaän laønh maïnh, coù 
truyeàn thoáng.  

3. Nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên cuûa laøm vieäc nhoùm 

Thuaän lôïi : 

Trong nhoùm, moãi thaønh vieân ñeàu ñöôïc phaân coâng nhieäm vuï, khoâng ai seõ phaûi 
laøm taát caû moïi coâng vieäc do ñoù, quyõ thôøi gian ñöôïc söû duïng hieäu quaû, Khi phaân chia 
coâng vieäc thaønh vieân gioûi veà lónh vöïc naøo seõ ñöôïc phaùt huy ñöôïc theá maïnh veà kieán 
thöùc vaø kinh nghieäm cuûa hoï. Nhoùm caøng nhieàu ngöôøi seõ caøng coù nhieàu yù töôûng vaø 
kieán thöùc phong phuù ôû nhieàu lónh vöïc khaùc nhau; laøm vieäc nhoùm seõ taïo ñöôïc “söùc 
maïnh” maø hoaït ñoäng caù nhaân khoâng coù ñöôïc; caùc thaønh vieân seõ ñöôïc khuyeán khích 
vaø hoã trôï ñoùng goùp cho coâng vieäc cuûa nhoùm toát hôn.Nieàm vui, söï haõnh dieän veà thaønh 
coâng cuûa nhoùm ñöôïc taêng leân gaáp nhieàu laàn so vôùi vieäc laøm ñôn leû.Ñaây coøn goïi laø 
aûnh höôûng cuûa tính hôïp taùc. 

Khoù khaên : 



 2

 Tuy nhieân, laøm vieäc nhoùm coù nhöõng khoù khaên nhö: maát nhieàu thôøi gian thaønh 
laäp nhoùm laøm ñeå vieäc ñaït hieäu quaû, neáu caùc thaønh vieân trong nhoùm khoâng ñöôïc ñaøo 
taïo tröôùc; khoâng tìm hieåu kyõ lòch söû cuûa nhau,khoâng bieát laéng nghe nhau .Moãi thaønh 
vieân coù nhöõng yù kieán khaùc nhau seõ raát deã xaûy ra xung ñoät, nhieäm vuï khoâng hoaøn 
thaønh; quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån nhoùm ñeå laøm vieäc hieäu quaû coù theå maát 
nhieàu thôøi gian hôn so vôùi thôøi gian caàn laøm xong coâng vieäc. 

4. Hieäu quaû laøm vieäc nhoùm:   

    Chuùng ta coù baøi toaùn nhö sau :  1+1+1+1+1 = 5. 

    5 caù nhaân hôïp thaønh moät nhoùm thì hieäu quaû laøm vieäc mong ñôïi ít nhaát laø baèng 5 
hoaëc coù theå khaùc ñi laø 3,5, ngaïc nhieân hôn  khi coù theå laø  7.2.Taïi sao nhö theá? 

      Phaân tích baøi toaùn nhoùm: 

Neáu 1+1+1+1+1 = 5.  

Trong nhoùm naøy thì ai cuõng laøm vieäc caû, hoï laøm ñuùng coâng vieäc cuûa mình, 
khoâng ñuøn ñaåy cho nhau, moïi vieäc dieãn ra ñeàu ñeàu, Hoï khoâng caûm thaáy coù ñieàu gì 
phaûi “laøm quaù” hôn söï mong ñôïi vì ai cuõng hieåu vieäc cuûa mình neân  nhoùm naøy thöôøng 
thieáu söï saùng taïo vaø böùt phaù maø chæ toân thôø chuû nghóa bình quaân . 

Neáu 1+1+1+1+1 = 3.5.  

Trong nhoùm naøy thöôøng laø coù moät soá thaønh vieân vaéng maët hay töï taùch mình ra 
khoûi nhoùm hoaëc laø chæ moät vaøi thaønh vieân seõ laøm coâng vieäc cho caû nhoùm vaøi ngöôøi 
coøn laïi laøm cho coù. Hieäu quaû cuûa nhöõng nhoùm nhö vaäy thöôøng döôùi 5.  

Nhoùm naøy caàn phaûi thay ñoåi baèng caùch hoï phaûi noùi thaät vôùi nhau veà caùc döï 
ñònh cuûa mình duø cho ñieàu ñoù coù theå laøm toån thöông moät soá ngöôøi. Caùc thaønh vieân 
thöôøng ñöa ra lí do thuoäc veà ngöôøi laõnh ñaïo hoaëc cho raèng hoï khoâng ñöôïc cung caáp 
ñuû ñieàu kieän, phöông tieän caàn thieát ñeå laøm vieäc. Hoï coù theå chæ trích moät thaønh vieân 
trong nhoùm raèng: “Neáu khoâng coù ngöôøi naøy trong nhoùm thì moïi vieäc ñaõ xong xuoâi 
roài”. Kinh nghieäm cho thaáy raèng vôùi nhöõng nhoùm nhö theá, hoï seõ nhanh choùng tìm ra 
ñöôïc moät ngöôøi tieáp theo ñeå chæ trích. 

 

 

Neáu  1+1+1+1+1 = 7.2  

Caùc thaønh vieân trong nhoùm seõ khuyeán khích vaø hoã trôï nhau ñaït hieäu quaû cao hôn 
so vôùi khi hoï laøm vieäc caù nhaân. Moãi thaønh vieân nhaän ra vai troø, thuaän lôïi vaø khoù khaên 
cuûa mình, cuøng côûi môû, chia seû vôùi nhoùm ñeå tìm caùch giaûi quyeát. Caùc thaønh vieân cuõng 
bieát phoái hôïp nhöõng khaùc bieät cuûa moãi thaønh vieân trong nhoùm vôùi nhau.  

Nhöng khi ñaït ôû ñænh cao roài nhoùm naøy caàn chuù troïng ñeán caùc coâng vieäc haøng 
ngaøyï, traùnh bieán noù trôû neân thöôøng nhaät, ñôn ñieäu laøm cho nhoùm khoâng phaùt trieån 
ñöôïc. Tuy nhieân, thaønh vieân trong caùc nhoùm ñaït keát quaû nhö treân thöôøng caûm thaáy raát 
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haøi loøng vaø thoaûi maùi vôùi coâng vieäc cuûa hoï.  

5. Vaán ñeà tính caùch khaùc nhau cuûa caùc thaønh vieân trong laøm vieäc nhoùm 

 Taát caû chuùng ta ñeàu khaùc nhau vaø chuùng ta coù quyeàn nhö vaäy. Tuy nhieân, moãi 
ngöôøi caàn phaûi tìm hieåu nhöõng ñaëc ñieåm cuûa mình vaø ngöôøi khaùc ñeå bieán nhöõng khaùc 
bieät naøy hoã trôï cho söï phaùt trieån nhoùm, ñaây laø vaán ñeà quan troïng trong laøm vieäc 
nhoùm. Caâu hoûi ñaët ra laø lieäu baûn thaân mình coù theå ñoùng goùp gì cho söï phaùt trieån cuûa 
nhoùm? Caùc caùch nhìn khaùc nhau veà söï toàn taïi cuûa tính caùch con ngöôøi trong moät 
nhoùm ñöôïc W. Bior chæ ra raèng: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Söï khaùc bieät cuûa caùc caù nhaân trong nhoùm 

- Kieåu tính caùch “choù cöùu hoä” (xe cöùu thöông): nhöõng ngöôøi coù kieåu tính caùch 
naøy thöôøng toát buïng, khoâng ích kyû; quan taâm chaêm soùc ñeán moïi thaønh vieân, nhoùm;… 
Moãi nhoùm toát nhaát neân coù töø 2- 3 ngöôøi thuoäc kieåu tính caùch naøy.Nhoùm coù nhieàu 
ngöôøi thuoäc kieåu tính caùch naøy thöôøng caûm thaáy thoaûi maùi, luoân muoán trao ñoåi, chia 
seû vôùi nhau nhöng hay noùi nhieàu, luoân muoán hoïp nhoùm. 

- Kieåu tính caùch “con hoã” (xe gaït tuyeát): nhöõng ngöôøi naøy thöôøng taäp trung vaøo 
muïc tieâu, tieân phong trong coâng vieäc; tính ñoäc laäp cao, töï tin, tröïc tính, hay voäi vaøng, 
luoân muoán haønh ñoäng baèng caùch thöû - ñuùng-sai; thöôøng khoâng hôïp taùc toát vôùi nhau, 
hay laøm vieäc caù nhaân, deã taùch nhoùm;… 

- Kieåu tính caùch “con cuù” (taøu ngaàm): hoï laø nhöõng ngöôøi thoâng minh, toát buïng, 
caån thaän, kyõ tính; luoân tìm chöùng cöù tröôùc khi haønh ñoäng; coù khaû naêng phaân tích, ñoäc 
laäp, laøm vieäc caù nhaân nhieàu, thöôøng thaûo luaän nhöng khoâng ñöa ra keát quaû cuoái cuøng. 

- Kieåu tính caùch “giao nhau”: theå hieän tính linh hoaït, meàm maïi cuûa caù nhaân 
döïa treân nhöõng tình huoáng cuï theå thoâng qua söï tích hôïp caùc kieåu tính caùch treân. 

Vôùi caùc tính caùch treân cuõng töông öùng vôùi caùch xaùc ñònh boán loaïi tính khí ñieån hình 
cuûa I.P Paùp loáp: linh hoaït, ñieàm ñaïm, noùng naûy, traàm tö (tr33-NXBCTGD HVCTQG - 
TLH) 

Vaäy trong moät nhoùm coù theå cuøng moät tính caùch ñöôïc khoâng ? Baïn cöû thöû xem 

Taøu ngaàm  

Con hoå  Xe 
cöùu thöông 

Toång hôïp 
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vaø baïn seõ giaûi quyeát ñöôïc caâu chaâm ngoân cuûa ngöôøi Vieät ta laø “coù phöôùc cuøng 
höôûng,coù hoaï cuøng chia”.Vì khi cuøng moät tính caùch ví duï nhö tính caùch taøu ngaàm baïn 
chæ quan taâm nhau, giuùp ñôõ nhau aân caàn, saâu saùt nhöng khoâng coù tính ñoät phaù, laøm 
vieäc caàm chöøng vì neå nang nhau, sôï meách loøng nhau thì laøm sao nhoùm hoaøn thaønh 
coâng vieäc. 

 Vôùi tính caùch con hoå thì ai cuõng muoán xung phong, ai cuõng muoán phaûi laøm ngay, thöû, 
thöû vaø thöû , khoâng ai nghe thep yù cuûa ai caû daãn ñeán caõi nhau hoaëc laøm lieàu vaø nguy 
cô tan raõ nhoùm laø ñieàu hieån nhieân.Nhoùm toaøn tính caùch con hoå thì nguy cô thaønh coâng 
hay thaát baò laø 1-10 

6. Vai troø vaø nhieäm vuï  cuûa nhoùm  

a.Vai troø cuûa nhoùm  

Taïi Vieät Nam, thoâng thöôøng coâng vieäc ñöôïc phaân chia  theo vai troø chính thöùc cuûa 
moãi ngöôøi chöù  khoâng döïa treân tính caùch vaø khaû naêng cuûa hoï.Cho neân ñieàu naøy ñaõ 
daãn ñeán khoâng phaùt huy ñöôïc khaû naêng vaø sôû tröôøng cuûa caùc thaønh vieân khi coäng taùc 
vôùi nhau.Khi hoaøn thaønh nhieäm vuï thì coâng lao ñoù thuoäc veà ngöôøi laõnh ñaïo, khi thaát 
baïi thì ngöôøi laõnh ñaïo chæ trích caùc thaønh vieân, neân hoï laøm vieäc theo meänh leänh maø 
khoâng theo khaû naêng thöïc söï . Vì sao laïi coù tình traïng nhö vaäy ? 

Chaúng coù vai troø naøo duø chính thöùc hay khoâng chính thöùc ñöôïc phaân chia roõ raøng cho 
caùc thaønh vieân trong nhoùm vaø ñöôïc hoï chaáp thuaän.Tình traïng naøy goïi laø “baèng maët 
maø khoâng baèng loøng”. Chuùng ta neân nhôù raèng trong moái quan heä xaõ hoäi ñoâi khi moãi 
thaønh vieân laøm vieäc chæ döïa  vaøo moái quan heä vôùi nhau chöù khoâng phaûi coâng vieäc hoï 
ñang laøm.Toâi thích laøm vieäc vôùi ngöôøi naøy neân toâi taän taâm, toâi gheùt ngöôøi kia neân toâi 
“khoâng theøm” laøm vieäc heát khaû naêng. 

Do ñoù, nhoùm baét buoäc phaûi coù moät buoåi thaûo luaän veà vai troø vaø coâng vieäc cuûa moãi 
thaønh vieân vaø buoåi thaûo luaän nhö theá raát quan troïng, khoù nhaát laø laøm cho moãi thaønh 
vieân thaáy ñöôïc ñieåm maïnh, khaû naêng  cuûa moãi ngöôøi vaø ñoàng yù vôùi keát quaû cuûa buoåi 
thaûo luaän ñoù.  

b.Nhieäm vuï cuûa nhoùm  

Moãi ngöôøi khi hôïp taùc vôùi nhau coù theå naåy sinh nhöõng raéc roái nhö khoâng hieåu nhau 
hoaëc hieåu laàm nhau, ñoâi khi thöôøng “ñoaùn giaø, ñoaùn non” theá naøy theá khaùc daãn ñeán 
hieåu laàm hoaëc tranh caõi daãn ñeán xung ñoät .Ñaây chính laø cô sôû maø nhoùm seõ bò huyû 
hoaïi trôû thaønh nguyeân nhaân cho nhöõng thaát baïi cuûa coâng vieäc sau naøy.Vaäy thì nhoùm 
haõy daønh moät khoaûn thôøi gian ñeå cho caùc thaønh vieân ñöôïc giaõi baøy taâm tö nguyeän 
voïng.Moãi ngöôøi ñeàu phaûi noùi leân”uaån khuùc” cuûa mình ñeå caû nhoùm cuøng nhau laøm 
saùng toû. Coù nhöõng ngöôøi raát gioûi tranh caõi, hoï thöôøng ñöôïc xem laø baûo thuû khoâng cho 
ai coù yù kieán khaùc mình, nhöõng ngöôøi naøy caàn ñöôïc ñaøo taïo veà giao tieáp nhoùm.Moät soá 
ngöôøi caûm thaáy khoâng thoaûi maùi khi ñöa ra thaéc maéc hay noùi veà moät vaán ñeà naøo ñoù 
vaø hoï thöôøng choïn caùch im laëng.Laøm nhö theá chính laø hoï ñaõ kìm cheá söï phaùt trieån 
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trong coâng vieäc cuûa nhoùm, Hoï caàn ñöôïc huaán luyeän trong caùch trình baøy vaán ñeà. Neáu 
nhoùm khoâng daønh thôøi gian cho caùc buoåi noùi chuyeän thaúng thaén, côûi môû thì caùc thaønh 
vieân cuõng neân baøn luaän vôùi nhau trong nhöõng dòp ñi aên uoáng, cafeù, taùn gaãu, ñi 
chôi.Taát nhieân vaán ñeà cuûa nhoùm neáu ñöôïc baøn luaän theo nhöõng caùch treân seõ khoâng 
giaûi toaû theo chieåu höôùng tích cöïc maø chæ laøm giaûm nhöõng böïc boäi trong loøng cuûa moät 
soá thaønh vieân trong nhoùm. 

Ngöôøi laõnh ñaïo nhoùm saùng suoát phaûi xaây döïng ngoân ngöõ chung cho caû nhoùm laø dòp ñeå 
caùc thaønh vieân côûi môû cuøng nhau chöù khoâng phaûi laø “traän ñaùnh” ñeå coù keû thaéng ngöôøi 
thua trong nhoùm.   

7.  Xung ñoät – Giaûi quyeát maâu thuaãn trong laøm vieäc nhoùm. 

Ñònh nghóa: 

Maâu thuaån laø söï baát ñoàng hay tranh chaáp xaõy ra giöõa 2 beân ( caù nhaân – caù nhaân hoaëc 
toà chöùc-toå chöùc) veà söï khaùc bieät  nhu caàu, muïc ñích, nguoàn löïc, tính caùch hay phöông 
phaùp laøm vieäc, haønh ñoäng cuûa caù nhaân, toå chöùc  haïn cheá caûn trôû hoaït ñoäng cuûa ngöôøi 
khaùc 

a. Nguyeân nhaân xung ñoät : 

Trong moät nhoùm, caùc thaønh vieân coù theå khoâng töông hôïp vôùi nhau veà yù kieán, quan 
nieäm vaø nguyeân taéc soáng. Neáu ñöôïc ñaøo taïo tröôùc caùc thaønh vieân seõ xem xung ñoät laø 
moät hieän töôïng bình thöôøng vaø chaáp nhaän noù moät caùch thoaûi maùi ñeå phaùt huy coâng 
vieäc, giuùp nhoùm tieán boä hôn. Tuy nhieân, trong nhieàu tröôøng hôïp xung ñoät khoâng laøm 
cho hoï tieán boä hôn maø coøn phaùt sinh thaønh maâu thuaãn ngaàm hoaëc coù theå laøm tan raõ 
nhoùm ngay laäp töùc. Nguyeân nhaân caùc xung ñoät thöôøng laø: 

- Do khoâng hieåu nhau: maâu thuaãn seõ nhanh choùng ñöôïc giaûi toûa neáu caùc thaønh 
vieân trong nhoùm quen vôùi taùc phong giao tieáp thaúng thaén, tröïc tieáp, döùt khoaùt vôùi 
nhau. 

- Do khoâng thích nhau vì moät soá lyù do: thöïc ra coâng vieäc vaãn tieán trieån bình 
thöôøng chæ coù ñieàu caù nhaân laøm coâng vieäc ñoù khoâng ñöôïc caùc thaønh vieân khaùc chaáp 
nhaän, ñaây laø maâu thuaãn caù nhaân raát khoù giaûi quyeát. Caùc thaønh vieân caàn caân nhaéc xem 
mình coù thöïc söï muoán laøm cuøng ngöôøi kia khoâng hay quyeát ñònh lôø ñi nhöõng ñieåm 
xaáu cuûa ngöôøi ñoù vaø chæ chuù yù ñeán nhöõng gì hoï laøm ñöôïc. Neáu theo caùch thöù 2, chuùng 
ta seõ coù cô hoäi ñaùnh giaù laïi ngöôøi ñoù vaø hoï cuõng seõ coù theå nhìn nhaän laïi baûn thaân. 

- Caùch soáng: caùc thaønh vieân hoaøn toaøn coù caùch soáng khaùc nhau, ñaây laø maâu 
thuaãn veà sôû thích vaø quan nieäm soáng. Ñeå giaûi quyeát maâu thuaãn naøy, chuùng ta caàn tìm 
hieåu xem baûn chaát caùc sôû thích vaø caùch soáng cuûa mình laø gì. Sau ñoù, cuõng caân nhaéc 
theo caùch naøy ñoái vôùi nhöõng sôû thích vaø caùch soáng cuûa ngöôøi kia. 

- Caùc thaønh vieân coù nhöõng quan ñieåm khaùc trong caùch laøm vieäc: maâu thuaãn naøy 
coù theå giaûi quyeát nhanh choùng nhöng cuõng coù khi seõ laøm tan raõ nhoùm. Maâu thuaãn 
quan ñieåm laø vaán ñeà raát hay gaëp khi laøm vieäc nhoùm. 
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b. Caùc moâ hình giaûi quyeát maâu thuaãn : 

Trong giaûi quyeát maâu thuaãn chuùng ta coá gaéng dung hoaø hai yeáu toá ñoù laø : 

- Ñaït ñöôïc nhu caàu hay muïc ñích. 

- Cuûng coá caùc moái quam heä toát ñeïp 

Nhöõng xung ñoät naøy aûnh höôûng ñeán caùc hoaït ñoäng cuûa nhoùm thöôøng laø theo chieàu 
höôùng tieâu cöïc, aûnh höôûng ñeán coâng vieäc. Caùc moâ hình giaûi quyeát xung ñoät coù theå 
thöïc hieän nhö sau: 

- Moâ hình “nhöõng ngöôøi lieân quan”: vieäc ñaàu tieân caàn laøm laø tìm hieåu nguyeân 
nhaân xung ñoät trong nhoùm baèng caùch “nhöõng ngöôøi lieân quan” seõ laàn löôït trình baøy 
nhöõng yù kieán cuûa mình veà vaán ñeà xung ñoät. Hoï chæ ñöôïc trình baøy nhöõng yù kieán cuûa 
rieâng mình, khoâng ñöôïc nhaän xeùt veà nhöõng “ngöôøi lieân quan khaùc”.  

Sau khi taát caû ñaõ trình baøy yù kieán, hoï caàn traû lôøi nhöõng caâu hoûi sau ñaây: thöïc söï 
coù nhöõng ñieåm baát ñoàng khoâng? ñaây coù phaûi laø maâu thuaãn giaû taïo khoâng? neáu khoâng, 
nhöõng baát ñoàng trong quan nieäm laø gì? lieäu nhöõng ngöôøi trong cuoäc coù theå hieåu vaø 
thoâng caûm cho nhöõng quan nieäm cuûa ngöôøi khaùc khoâng? coù theå nhöôïng boä cho nhau 
khoâng? neáu khoâng tìm ñöôïc caâu traû lôøi hôïp lyù cho nhöõng caâu hoûi naøy, caùc thaønh vieân 
trong nhoùm caàn phaân tích caùc khaû naêng coù theå xaûy ra. Maâu thuaãn naøy seõ aûnh höôûng 
nhö theá naøo ñeán söï phaùt trieån cuûa nhoùm vaø tình traïng cuûa nhoùm, neáu nhöõng thaønh 
vieân khoâng theå tìm ñöôïc söï thoáng nhaát? nhöõng giaûi phaùp khaùc laø gì?... 

 Muïc ñích cuûa moâ hình naøy laø laøm cho caùc thaønh vieân thoáng nhaát vôùi nhau 
baèng caùch nhöôïng boä. Tuy nhieân, khi aùp duïng moâ hình naøy caàn coù moät ngöôøi ñaõ quen 
vôùi vieäc giaûi quyeát xung ñoät vaø khoâng lieân quan ñeán nhoùm. Ngöôøi naøy coù theå laø giaùm 
saùt vieân trong caùc giai ñoaïn cuûa nhoùm. 

- Moâ hình “öôùc mô”: gioáng moâ hình tröôùc ôû choã taát caû caùc thaønh vieân seõ côûi 
môû vôùi nhau veà nhöõng xung ñoät cuûa mình. Caùc giai ñoaïn giaûi quyeát cuõng ñöôïc baét 
ñaàu nhö ôû moâ hình tröôùc, nghóa laø “nhöõng ngöôøi lieân quan” seõ laàn löôït trình baøy yù 
kieán veà thöïc traïng cuûa nhoùm. Giaùm saùt vieân trong caùc giai ñoaïn cuûa nhoùm seõ toång keát 
nhöõng yù kieán ñoù thaønh thöïc traïng chung. Sau ñoù, moãi thaønh vieân seõ trình baøy nhöõng 
“öôùc mô” cuûa mình veà moät moâ hình nhoùm lyù töôûng.  

Ngöôøi giaùm saùt caùc giai ñoaïn cuûa nhoùm seõ toång keát laïi nhöõng mong muoán cuûa 
caùc thaønh vieân. Töø ñoù,seõ chæ ra nhöõng khaùc bieät giöõa “thöïc traïng” vaø “öôùc mô” cuûa 
caùc thaønh vieân veà nhoùm. Chuùng ta seõ gaëp nhöõng trôû ngaïi naøo khi thay ñoåi thöïc traïng 
cuûa nhoùm trôû neân lyù töôûng? Moãi thaønh vieân seõ neâu yù kieán cuûa mình veà moâ hình nhoùm 
môùi vaø nhöõng khoù khaên ñeå coù ñöôïc moâ hình ñoù. Ngöôøi giaùm saùt caùc giai ñoaïn hoaït 
ñoäng cuûa nhoùm seõ laøm moät baûn toång keát môùi. Nhoùm caàn phaûi laøm gì ñeå vöôït qua 
nhöõng trôû ngaïi ñoù? thaønh vieân trong nhoùm ñöa ra caùc ñeà xuaát, giaùm saùt vieân toång keát 
vaø trích daãn nhöõng ñeà xuaát naøy ñeå moïi thaønh vieân cuøng xem xeùt... 

- Noã löïc, ñaáu tranh: coá gaéng daønh cho ñöôïc muïc ñích cuûa mình treân danh 
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nghóa muïc ñích cuûa ngöôøi khaùc. Ñieàu naøy thöôøng xaûy ra khi moät soá thaønh vieân coù khaû 
naêng aùp ñaûo ngöôøi khaùc, keát quaû seõ coù ngöôøi thaéng ngöôøi thua. Söï phaân chia thaéng 
thua trong caùc coâng vieäc caàn söï hôïp taùc laø khoâng coù lôïi. Lôïi theá cuûa moâ hình naøy laø 
nhanh choùng giaûi quyeát nhöõng baát ñoàng trong quan nieäm vaø laø caùch duy nhaát ñeå giaûi 
quyeát xung ñoät trong nhöõng tình huoáng caáp baùch. 

- Hôïp taùc: taát caû caùc thaønh vieân coù traùch nhieäm thaûo luaän tìm ra caùch toái öu ñeå 
giaûi quyeát xung ñoät, ñaây laø giaûi phaùp lôïi theá nhaát trong laøm vieäc nhoùm. Nhöôïc ñieåm 
laø seõ maát thôøi gian ñeå tìm ra giaûi phaùp toái öu neáu caùc thaønh vieân thieáu kinh nghieäm. 

- Nhöôïng boä, thöông löôïng: quan nieäm cuûa caùc thaønh vieân ñöôïc chia laøm nhieàu 
phaàn, chuùng ta seõ trao ñoåi noù vôùi caùc thaønh vieân trong nhoùm. Neáu coù söï thoáng nhaát 
quan nieäm vôùi thì nhau xung ñoät seõ ñöôïc giaûi quyeát, khoâng ai thaéng thua. Tuy nhieân, 
hieäu quaû trong caùch giaûi quyeát naøy raát thaáp vaø coù khi khoâng mang laïi thay ñoåi ñaùng 
keå naøo. 

- Laån traùnh: ñeå cho nhöõng xuùc caûm maïnh hay söï heøn nhaùt laán aùt maát suy nghó 
thaät cuûa mình. Nhö vaäy, xung ñoät coù theå khoâng ñöôïc giaûi quyeát, seõ aûnh höôûng ñeán 
coâng vieäc cuûa nhoùm, laøm xuaát hieän nhöõng dö luaän khoâng laønh maïnh. 

- Thích öùng: coá laøm giaûm thieåu nhöõng baát ñoàng trong quan nieäm cuûa mình ñeå 
phuø hôïp vôùi ngöôøi naøo coù theá aùp ñaûo nhaát trong nhoùm. Neáu laøm theo caùch naøy nhoùm 
seõ bò chia reõ vaø aûnh höôûng ñeán tính hôïp taùc cuûa nhoùm, ñaây chæ laø moät giaûi phaùp tình 
theá. 

Nhìn chung, trong vaán ñeà xung ñoät vaø caùc moâ hình giaûi quyeát, chuùng ta caàn phaûi: thaät côûi môû 
veà nhöõng xung ñoät caøng sôùm caøng toát; daønh thôøi gian giaûi quyeát xung ñoät; xem coâng vieäc laø 
cô hoäi ñeå phaùt huy baûn thaân; taäp nhaän bieát sôùm nhöõng xung ñoät trong nhoùm ñeå giaûi quyeát noù 
theo moâ hình phuø hôïp. 

c. Maâu thuaãn  laø ñoäng löïc ñeå phaùt trieån nhoùm: 

Quan ñieåm truyeàn thoáng cho raèng maâu thuaãn laø khoâng caàn thieát hay coù haïi. Söï xuaát 
hieän cuûa maâu thuaãn coù nghóa laø coù ñieàu gì ñoù khoâng toát,truïc traëc, tieâu cöïc. 

Nhöng hieän nay caùc nhaø khoa hoïc cho raèng maâu thuaãn laø khoâng traùnh khoûi.Maâu 
thuaãn laø do truïc traëc trong nhoùm nhöng coù nhöõng maâu thuaãn laø nguoàn goác cuûa söï thay 
ñoåi ñeå nhoùm hoaït ñoäng coù hieäu quaû hôn. Ngöôøi laûnh ñaïo nhoùm khoâng neân traán aùp hay 
tieâu dieät maâu thuaãn maø “quaûn lyù” noù nhaèm giaûm ñeán toái thieåu khía tieâu cöïc phaùt huy 
toái ña nhöõng maët tích cöïc cho nhoùm. 

Ñöa ra vaø laéng nghe ñaùnh giaù 
Ñôn giaûn vaø hieäu quaû nhaát ñeå nhoùm giaûi quyeát maâu thuaãn laø giao tieáp vôùi nhau thaät 
trung thöïc, thaúng thaén laø moâ hình “Ñöa ra vaø laéng nghe ñaùnh giaù”. Treân lyù thuyeát, 
caùch naøy tuy ñôn giaûn nhöng seõ maát thôøi gian . 

Baûng ñaùnh giaù chæ neân hieåu laø baûng “ñoùng goùp yù kieán xaây döïng” vôùi muïc ñích  nhaèm 
môû roäng nhaän thöùc cho nhoùm. Khoâng coù söï phaân loaïi ñaùnh giaù tích cöïc. Caùc baûng 
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ñaùnh giaù luoân luo6n tích cöïc mieãn laø chuùng ñöôïc ñaùnh giaù vôùi muïc ñích thaät söï muoán 
coâng vieäc tieán trieån toát hôn. 

Ñöa ra ñaùnh giaù 

Ñöa ra  ñaùnh giaù nghóa laø trình baøy nhöõng ñieàu sau ñaây: 

Y : Haønh vi cuï theå hoaëc  ñaõ thay ñoåi cuûa moät ai ñoù  

Ví duï: chaêm chuù laéng nghe, tham gia tích cöïc, ngaét lôøi, giuùp ñôõ, taûng lôø, ñeán muoän. 
(nhöõng thaùi ñoä hôïm hónh, oám ñau, muøa loøa, treû con khoâng ñöôïc ñaùnh giaù laø nhöõng 
haønh vi cuï theå.). Haønh vi naøy seõ daãn ñeán keát quaû gì ? 

Ví duï: Toâi muoán tieáp tuïc hôïp taùc laøm aên vôùi anh. Toâi khoâng tin töôûng anh. Toâi caûm 
thaáy an toaøn khi beân anh. Toâi coâ ñoäc. Toâi ruùt lui. 

 X: Caûm nhaän cuûa toâi veà moät haønh vi naøo ñoù: 

       Ví duï : haïnh phuùc, buoàn, vui, töùc giaän, sôï haõi, toø moø, bieát ôn. 

Coá gaéng phaân bieät giöõa caûm giaùc thaät cuûa mình vaø caùch maø baïn hieåu laø caûm giaùc.Raát 
nguy hieåm neáu baïn hieåu sai caûm giaùc thaät söï cuûa mình. Nhöõng traïng thaùi thöôøng bò 
hieåu nhaàm sang caûm giaùc laø xaáu hoå, bò thao tuùng, ghi nhaän hay nghi vaán, caûm thaáy 
mình bò löøa. 

Moät baûn ñaùnh giaù coù hieäu quaû luoân ñöôïc ñöa ra döôùi daïng moät lôøi nhaén göûi cho baûn 
thaân ( message) nhö sau:  

“Toâi seõ trôû thaønh XX khi baïn laø YY  =>  keát quaû laø toâi seõ ZZZ” 

    “Khi baïn YYY, toâi seõ trôû neân XXX vaø keát quaû toâi seõ thaønh ZZZ” 

Ñoái vôùi baûn töï ñaùnh giaù naøy baïn haõy chòu traùch nhieäm cho lôøi noùi vaø caûm xuùc cuûa 
mình. ñöøng giaáu  mình baèng caùch noùi “ngöôøi ta baûo laø …”, coù ngöôøi noùi …” hay “coù 
ngöôøi phaûi …”. Ñieàu naøy vöøa chöùng toû baïn khoâng töï tin vaø gaây theâm  maát ñoaøn keát 
cho nhöõng ngöôøi lieân quan , taïo söï nghi ngôø  vôùi ngöôøi nghe vaø caû chính baïn. 

Ñöøng trì hoaõn nhöõng nhaän xeùt cuûa mình, haõy ñöa ra nhöõng ñaùnh giaù caøng sôùm caøng 
toát. Baûn ñaùnh giaù tích cöïc laø baûn ñaùnh giaù côûi môû, trung thöïc, voâ tö. Khoâng ai nghi 
ngôø baïn neáu baïn thaønh thöïc noùi ra nhöõng suy nghó cuûa mình. 

Nhöng haõy chuaån bò tröôùc tö töôûng cho ngöôøi bò ñaùnh giaù. Sau ñoù hoûi xem hoï hieåu 
vieäc ñoù nhö theá naøo. 

Coøn ñoái vôùi ngöôøi bò ñaùnh giaù baïn haõy chuaån bò tröôùc tö töôûng cho hoï vaø hoûi xem hoï 
hieåu vieäc ñoù nhö theá naøo, hoï coù saün saøng hôïp taùc ñeå cuøng ñöa ra baûn ñaùnh giaù khoâng? 

Laéng nghe ñaùnh giaù 

Töôûng nhö nhaän baûn ñaùnh giaù laø heát söùc ñôn giaûn, tuy nhieân, baïn phaûi suy nghó vaø 
chín chaén bôûi moãi ngöôøi chuùng ta raát hay coù thaùi ñoä baøo chöõa hay phaûn baùc. 
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Maãu minh hoïa döôùi ñaây seõ höôùng daãn cuï theå. Caøng leân cao cuûa baäc thang, caùc ñaùnh 
giaù seõ ñöôïc laéng nghe moät caùch hieäu quaû hôn. Maëc duø vaäy, toâi coù quyeàn choïn cho 
mình ñöùng ôû baát cöù baäc naøo. Tuy nhieân, laøm nhö vaäy chaúng khaùc gì khi chôi moät 
“traän caàu loâng” maø ôû ñoù quaû caàu cöù bò ñaùnh qua ñaùnh laïi. Neáu cöù nhö vaäy baïn seõ chæ 
ñöôïc quaû caàu chöù khoâng bao giôø thaéng ñöôïc traän ñaáu. 

 

 

 

 

 

 

 

                    Sô ñoà Baäc thang ñaùnh giaù 

 

1.  Phaûn baùc:  baïn khoâng chaáp nhaän ñaùnh giaù cuûa ngöôøi khaùc.,baïn khoâng hieåu ngöôøi 
ta nnaän xeùt gì. 

2. Baûo thuû: baïn bieát raèng ngöôøi ta nhaän xeùt ñuùng nhöng baïn vaãn coá baûo veä cho haønh 
vi cuûa mình. 

3.Baøo chöõa: baïn coù quyeàn lyù giaûi cho haønh vi cuûa mình  ñeå caû nhoùm vaø baïn ñeàu 
khoâng phaûi thay ñoåi. Nhö vaäy, ít ra laø baïn cuõng caûm thaáy vui laø ñaõ giaûi thích cho moïi 
ngöôøi hieåu baïn . 

4. Hieåu ra: caân nhaéc laïi haønh vi cuûa mình nghóa laø baïn ñaõ thöû töï thay ñoåi mình ñeå phuø 
hôïp vôùi nhoùm hôn. Baïn seõ thaønh coâng hôn neáu baïn laøm vieäc naøy moät caùch laëng leõ. 

5.Thay ñoåi: khi baïn nhaän ra raèng chính mình vaø thöïc söï hieàu mình laø ngöôøi coù nhieàu 
khaû naêng thay ñoåi caùc moái quan heä vaø tình traïng cuûa nhoùm nhaát. Baïn haõy saün saøng hy 
sinh vì taäp theå ñeå thay ñoåi vaø neáu  thöïc hieän ñieàu naøy keát quaû seõ raát myõ maõn. 

=> Töï nguyeän cho vaø nhaän ñaùnh giaù chính laø theå hieän thaùi ñoä thaúng thaén töï nhìn nhaän 
baûn thaân. Moãi thaønh vieân  nhìn ra nhöõng öu nhöôïc ñieåm cuûa mình vaø hoï seõ hieåu ñöôïc 
baûn thaân mình seõ ñoùng goùp gì cho nhoùm.  

Hai nhaø taâm lyù ngöôøi Myõ, Joseph Luft vaø Harry Ingham, ñaõ giuùp ñôõ chuùng ta hoaøn 
thieän baûn thaân baèng moät moâ hình ñôn giaûn goïi laø Cöûa soå Johari.  

Toâi bieát         Toâi khoâng bieát 

 

Phaûn baùc 

Giaûi thích 

Hieåu ra  

Thay ñoåi  

Baûo thuû 

1 

2 

3 

4 

5 

Trung taâm      Ñieåm 

caùc dieãn bieán        muø 
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Nhöõng ngöôøi khaùc bieát 

 

 

Nhöõng ngöôøi khaùc khoâng bieát 

 

 

                                                                   Cöûa soå Johari 

Cöûa soå naøy ñöôïc trình baøy nhö sau: 

Neáu chuùng ta môû roäng khu vöïc Trung taâm caùc dieãn bieán (toâi bieát) trong cöûa soå 
Johari, Ñieåm muø (toâi khoâng bieát) seõ giaûm. Chuùng ta seõ hieåu ñöôïc ñieåm maïnh vaø 
ñieåm yeáu cuûa mình vaø coù theå töï thay ñoåi. Neáu laøm ñöôïc nhö vaäy, ta coù theå töï hoaøn 
thieän baûn thaân. 

Neáu chuùng ta môû roäng khu vöïc Trung taâm caùc dieãn bieán xuoáng phía döôùi baèng caùch 
keå cho ngöôøi khaùc nhöõng ñieàu hoï khoâng bieát veà mình, caùc haønh vi cuûa chuùng ta seõ trôû 
neân deã hieåu vaø ñöôïc thoâng caûm. moïi ngöôøi seõ bieát vaø hoï khoâng phaûi ñoaùn moø caùc 
haønh ñoäng cuûa ta. 

 Môû roäng Trung taâm caùc dieãn bieán lieân quan maät thieát vôùi vieäc laøm cho caùc thaønh 
vieân trong nhoùm caûm thaáy töï tin vaø an toaøn. Khi khoâng caûm thaáy an toaøn vaø töï tin, 
chuùng ta seõ khoâng neân môû roäng Trung taâm caùc dieãn bieán. 

Moät ngöôøi noåi baät coù Trung taâm caùc dieãn bieán lôùn, hoï deã daøng hoøa nhaäp vôùi coâng 
vieäc cuûa nhoùm vì hoï coù tính caùch töï tin vaø hoaø ñoàng,ham hoïc hoûi. 

Lôïi ích cuûa vieäc môû roäng vuøng Trung taâm caùc dieãn bieán, ta seõ nhìn ra phaàn Khoâng 
bieát cuûa mình baèng con maét khaùc. 

Khi maâu thuaãn coù neân tranh caõi hay khoâng  

Nhieàu ngöôøi trong moät nhoùm  seõ coù nhieàu suy nghó, yù kieán vaø nguyeân taéc soáng khaùc 
nhau. Trong ña soá tình huoáng ñieàu naøy laø raát toát. Baïn seõ tìm ra caùc vaán ñeà vaø caùch 
giaûi quyeát treân nhieàu khía caïnh. Ñaày laø lôïi ích quan troïng nhaát khi laøm vieäc theo 
nhoùm. Nhoùm seõ coù caùch ñaët vaø giaûi quyeát vaán ñeà ñoäc ñaùo maø neáu moät ngöôøi seõ 
khoâng theå nghó ra. trong nhöõng tình huoáng naøy, khaùc bieät vaø töông phaûn chæ laøm 
phong phuù theâm caùc caùch giaûi quyeát coâng vieäc cuûa nhoùm. 

Moät nhoùm neáu ñöôïc ñaøo taïo tröôùc seõ coi nhöõng tranh caõi laø moät phaàn quan troïng vaø 
chaáp nhaän tranh caõi moät caùch thoaûi maùi ñeå phaùt huy coâng vieäc vaø giuùp nhoùm tieán boä 
hôn. Tuy nhieân, cuõng coù nhöõng nhoùm tranh luaän chaúng nhöõng khoâng laøm cho hoï tieán 
boä hôn maø coøn phaùt sinh thaønh maâu thuaãn, maâu thuaãn ngaàm  coù theå laøm tan raõ nhoùm 
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ngay laäp töùc. Tranh luaän cuõng coù theå seõ gaây ra nhöõng maâu thuaãn caù nhaân raát khoù haøn 
gaén hoaëc seõ toàn taïi maõi maõi. 

Caùc maâu thuaãn raát khoù ñöôïc giaûi quyeát hay coù khi khoâng theå giaûi quyeát ñöôïc. Toát 
nhaát laø haõy giaûi quyeát caùc maâu thuaãn theo chieàu höôùng tích cöïc hoaëc hoïc caùch “soáng 
cuøng maâu thuaãn”. 
 


