I/ Thé nao l1a nhirng ky nang mém :

-Ban nghi réng nguoi ta s€ rt 4n tuong voi hang loat cac béng cép ctia ban, mot sb lugng
16n céac kinh nghiém c6 gié tri va nhitng mdi quan hé & vi tri cao. Nhung chi nhitng diéu d6
thoi ¢ thé khong du dé giup ban thing tién trong cong viéc. Bdi bén canh do, ban con can
phai c6 ca nhitng ki nang “mém”.

-K¥ ning “mém” chu yéu la nhitng k¥ ning thudc vé tinh cach con ngudi, khong mang tinh
chuyén mon, khong thé s nam, khong phai 1a ky nang ca tinh ddc biét, ching quyet dinh
kha nang ban c¢6 thé tré thanh nhé lénh dao, thinh gia, nha thuong thuyét hay nguoi hoa
giai xung dot. Nhirng ky nang “cimg” ¢ nghia trai ngugc thuong xuét hién trén ban 1y lich-
kha nang hoc van cua ban, kinh nghiém va sy thanh thao vé chuyén mon.

-Ban ¢6 phai la mét nguoi dé chiu? T4n tim? Ban giao tiép c6 4n tuong khong? Giai quyét
cac van dé co hiéu qua khong? Day chinh la cac dang cau hoi uva dung dé xac dinh duoc
muc do ky nang “mém” cua ban.

I1/ Tai sao nguwoi sir dung lao dong lai quan tim téi cac ky ning nay?

-Nhing nguoi sir dung lao dong coi trong cac ky nang * ‘mém”, béi vi cac nghién ciru cho
thay chung 13 mot nhan t6 danh gia rat hi€u qua bén canh nhung ky nang cong viéc truyén
thoqg hay con goi la ky nang “cing”. Mot cudc nghién cru moi day cho thiy nhirng tiéu
chuén d€ danh gia con nguoi nhu sy tan tam, tinh dé chiu cling la nhirng nhan t6 du bao
quan trong doi voi su thanh cong trong nghé nghi¢p giong nhu kha nang vé nhan thic va
kinh nghiém lam viéc.

I11/ 9 k§ ning mém dé thanh cong :

* 1. C6 mét quan diém lac quan

* 2. Hoa déng vdi tap thé

* 3. Giao tiép higu qud

* 4. To thdi dj tw tin :

* 5. Luyén ky nang sdang tao :

* 6. Thira nhdn va hoc hoi tiv nhirng loi phé binh :

* 7. Thitc ddy chinh minh va dén dit ngwoi khdc :

* 8. Da nang va wu tién nhirng viéc cin lam trong danh sdach cua ban :

* 9.Cocdi nhin tong quan :



