LAM VIEC NHOM

I. NHOM:
1. khdi niém vé Nhom:

Theo cdch hiéu thong thudng nhém 13 nhitng ngudi cé td chitc, c6 muc tiéu
hoat dong, c6 lién quan vé mit ky thuat, nghiép vu mang tinh chuyén mon héa
sau sic vi 1gi ich clia hé thong. Nhu vdy nhém phdi thda min 3 diéu kién:

- Bong nguoi

- C6 t6 chitc

- C6 muc tiéu hoat dong chuyén mon giong nhau vi 1di ich chung ctia hé
thong

Véi cach hiéu nhu vAy thi bdn thin mdi hé thong 12 mdt nhém 16n, trong d6
mdi phan hé nhé nhat 13 cdc nhém nhd hon. D€ c6 mot hé thong tot, ngudi linh
dao phdi tao ra dugc cdc nhém manh, hoat dong déng déu.

Mot nhém manh dong thdi phdi thda min cdc yéu ciu sau:
- C6 cd ciu td chifc chit ché, hdp 1y
- C6 muc dich chuén x4c dudc xa hoi thira nhan
- C6 ngudi lanh dao gidi, dic do, c6 uy tin
- C6 quan hé t8t v6i cdc nhém khdc

- C6 pham vi 4nh hudng 16n dén nhém trong hé thong

2. Cd cadu Nhém:
Mdi Nhém trong hé thong bao gid ciing ¢6 2 loai cd cau:
- Cd cau chinh thitc 1a ¢o ciu hinh thanh do quy ch€ chinh thic ctia hé
thdng tao thanh.

- Cd ciu khong chinh thic dugce hinh thanh theo cdc Nhém “vé tinh” nhd
hon va theo cdc “thu linh”, do sy tin nhiém va do uy tin cd nhan ma dugc
moi ngudi yéu mén hoic Gng hd, tao thanh cdc nhém co cdu khong chinh
Xac.



D€ quén tri hé thong thanh cong, ngudi linh dao phdi luu tAm dén ci 2 loai co
ciu nay, tranh dinh ki€n, thd bao.



3. Nguyén tic lam chuyén dé nhém:

Hoc nhom, hodc lam viéc theo nhém can sy chia sé thong tin, nguén luc va théng
nhit vé& phuong thirc thyc hién. Nhom nao 1am viée hiéu qua thudng biét két hop
cac yéu td nay. Tuy nhién, timg nhém hodc tirng c4 nhan lam viéc s& hiéu qua chi
khi ho ludn sin sang chia sé va ton trong cac thanh vién khéc trong nhom.

Lam viéc trong nhom duya trén sy ton trong va khich 1& 1an nhau. Thuong thi
tinh sang tao thudng mo hd. Cac ¥ tudng 13 v cing quan trong voi thanh cong
cua du an, chtr khong phai la tinh cach ca nhan. Strc manh ctia mt nhom 1a ¢ kha
nang thyc hién va phat trién cac y tudng ma ting thanh vién dem lai.

Mau thudn cé the 1a sy mo rong cua su sang tao. Dé giai quyét mau thuan,
moi nguoi luén phai ton trong ¥ kién ctiia nhau. Néi cach khac, lam dy 4n theo
nhoém mang tinh chét cong tac, hon 1a canh tranh.

4. Chirc nang cia Nhom:
Tao moi truong lam vi¢ce than thién:
- Cai thién hanh vi giao tiép:

Nhom gitip cai thién sy giao tiép thong qua cac hoat dong trao doi dién ra
thudng xuyén, moi ngudi trd nén than thién, tir 46 gitip bau khong khi hoc tap, lao
dong tré nén s6i dong hon. Moi nguoi dan giam bt chu nghia ¢4 nhan dé huéng
dén tap the, dé cung giai quyét cac van dé 16n ma mot ngudi hodc mot nhom nguoi
lam vi¢c doc 1ap, riéng ré€ khong thé hoan thanh dugc. Bau khong khi 1am viéc cta
to chirc thay doi theo hudng tich cuc, moi nguoi ¢ thai do thién chi véi nhau.
Chinh vi vy ma van d€ hoc btia thuong duoc gidi quyét dé dang hon.

- X4y dung tinh than dong d6i va hd trg nhau cung phat trién:

Sau quéng thoi gian lao dong va hoc tap, dac biét la nhiing cong viéce lap di
1ap lai, hodc cac vén dé can giai quyét qua phtc tap, ap luc cong viéc qua cao lam
cho nguoi thyc hién cam thdy dé chan nan, don diéu, budng xudi. Khi d6, tham gia
nhom lam ho tré nén hung phan, ho chd don cac hoat dong cua nhom va khi tham
gia nhom, ho bi thu hat vao cong vi¢c hon bao gio hét, vi trong nhém c6 sy ho trg
cua déng ddi, co diéu kién thé hién c4 nhén, duogc chia sé kinh nghiém va hudng
dan nhitng thanh vién khac va moi viéc trudc day dugc xem 1a nham chan thi gio
day, dudi cai nhin tir mot goc d6 khac tir nhom, van dé tré nén méi va hip dan
hon,

- M6 rong hop tac va lién hé giira tat ca cac cap:

Khi tham gia nhoém, cdc thanh vién c6 xu huéng mé rong hop tac voi nhau
dé tao su thong nhit cua t6 chuc, gilip x0a bo ngan cach trong cac mbi quan hé.
Nhom la mét trong nhing cach két ndi tit ca moi nguoi khong phan biét chire vu,
cap bac.



Khi moi ngudi cung bét tay cung giai quyét cac van dé dat ra, lic do birc
tuong ngan cach bi pha toang, moi nguoi hoa nhap lai, gan gitii nhau hon, ho trg
nhau cung ton tai va phat trién.

Huy dong nguon nhan lyc:
- Thu hiit moi ngudi vao cong vige:

Noi dung sinh hoat luén da dang, moi quan h¢ dugc ciung cd gilta cac thanh
vién, van de ma nhom thuong giai quyét la cac van dé lién quan tryc tiép dén cong
viéc ciia mdi thanh vién, vi vay ho bi cudn hat boi su hap dan ctia cong viéc dugc
tao ra tr qua trinh sinh hoat nhom.

- Nang cao tinh than lam viéc, phat trién ¥ thirc vé chat luong va su tién
bo
- Tao co hdi thuan 1¢i cho cac thanh vién phat huy tai nang ctia minh

Nhom tao ra co hoi tuyét voi dé giai quyét cac van dé cong viéc hang ngay.
Moi nguoi c6 dip nhém hop, cung suy nghi va dua ra nhirng y kién cua minh cho
viéc giai quyét cac van dé kho khan. Qua trinh sir dung kién thirc, strc lao dong,
may moc, nguyén lidu... luén xay ra nhitng bat tric, khi d6 van dung chat xam
hon nira 1a chat xam tap thé 13 phuong thirc t6i wu nhat dé khic phuc nhitng bat
trac. Nhom tao ra co hoi vo han cho thanh vién giai quyét khé khin, dong thoi
khién mdi thanh vién nhan thiy minh 1a mot phan hiru co cua to chirc.

Nang cao trinh do cua thanh vién va hoat dong cua toan t6 chic théng qua:
- Thao luan nhém, kich thich sang tao cia moi nguoi

Nhom tao ra moi truong kich thich sy sang tao cua moi ngudi. Nguoi ta s&
khong manh dan néu ra cac y tudng hay y kién ctia riéng minh néu bi cu tuyét, hay
bi ché nhao. Thuong cac giai phap kha thi nhat lai xuat phat tir nhitng ¥ tudng cé
vé 16n xon, khong tuan theo cac qui pham thudng thay.

Giam lang phi, nang cao hi¢u qua lao dong va hoc tap.

Hiéu qua hoc tap hay ning suat lao dong bi anh hudng nhiéu béi tam 1i ctia
nguoi thuc hién, khi tham gia vao nhom tdm li cia mdi thanh vién dugc cai thién
nhiéu, do dé hiéu qua hoc tap, nang suit lao dong cting dugc cai thi¢n dang Ké.
Mat khac, khi tham gia hoat dong nhom, cac van dé khé khan cua mdi thanh vién
duoc dua ra va giai quyét boi tap thé, do d6 4p luc cong viée giam bét, dong thoi
ho nhan théy nhiéu khia canh chua tich cuc trong lao dong va hoc tap ctua chinh
minh dé tuy khac phuc va thay d6i cho phu hgp. Nhém gitp giam ling phi, lang phi
vé thoi gian, vat liéu, nguyén liéu....

5. Vai tro:



La khuén mau cac hanh vi quen thuc ma ca nhén phat trién de phuc vu nhom.
Cac vai tro nay tur tir thanh nép tuy dac tinh vé nhan cach va nhu ciu nhom vién va
ddng thoi xuét phat tir nhu ciu, dic diém cta nhém. Cac vai tro ludn & thé dong
tuy theo tinh hudng khac nhau. Mot ngudi co6 thé dong nhi€u vai tro.
Thuong trong nhoém ndi bat cac vai tro sau:

- Vai tr0 lién quan dén cong tac phai hoan thanh

- Vai tro lién quan dén su cing ¢ va duy tri nhém

- Vai tro Lién quan dén nhu cau c4 nhan cia nhom vién

—> Phai phan cong viéc, vai tro cua cac thanh vién trong nhom mét cach ro
rang, vai tro nay cé thé thay doi trong qué trinh hoat dong tuy theo hoan canh, kha
nang, cong viéc

Hai muc tiéu chinh trong lam dy an theo nhom la:
1. Hoc dugc gi? Cac tai li¢u, thong tin cling nhu qua trinh 1am viéc

2. San pham cudi cung: bai bdo cao viét, trinh bay mi¢ng, hay 1a cac san pham
¢0 hinh anh, am thanh khac...

6 Tinh khiach quan cta sy hinh thanh nhém:

Trong mdt hé thdng viéc td chic con ngudi theo cidp bac 1a mot doi hdi
mang tinh khdch quan; Do d6, viéc hinh thanh nhém ciing mang tinh khéch
quan.

- Nhén t6 dau tién d€ hinh thanh nhém Ia tinh chuyén mon héa ciia cic loai
hinh cong viéc phdi lam. Cling vdi sy phdt trién cda xa hoi: sy ra ddi clia
cdc ngang nghé chuyén mon riéng biét 1a dau hiéu va 1a sy doi hdi tit yéu
cla sy phdt trién clia moi hé thong: cdc con ngudi lam véc va hoat dong
trong mdi nhém riéng biét, dudc ddo tao d€ hinh thanh céc tri thifc va k§y
ning 1am viéc khdc nhau, phuc vu chung cho muc dich dit ra cia mdi hé
thdng.

- Nhan t8 tht hai hinh thanh cdc nhém 1am viéc 12 kha ning kiém séat hanh
vi cia mdi con ngudi 12 ¢6 han, mdt ngudi lanh dao du gidi t6i dau, du cé
dudc trang bi rdt nhiéu phuong tién k§ thudt hién dai cling khong thé tryc
ti€p qudn tri dén tdn mdi cd nhan riéng 1é trong hé thong.

- Nhan t6 thit ba tao nén cdc nhém lam viéc 1a sy phdt trién chuyén siu clia
céc thanh tyu khoa hoc cong nghé, mdi nhém lam viéc déu cé n hitng trang
thi€t bi chuyén modn ma chi nhitng ai dugc dao tao sdu vé né mdi c6 kha



ning st dung; Hon th& nita nhiéu thi€t bi chuyén dung lai doi hdi phai c6
nhiéu ngudi cing van hanh méi st dung dugc.



I1. Pic di€m thudng gip cia nhém:
1.Lan truyén tamly:

Lan truyén tim ly 13 hién tugng tim ly phd bi€n trong nhém, bi€u thi cic
tic dong tAm 1y tuong hd thu dong gilta cdc thanh vién trong nhém vé céc su
kién, hién tugng, c4 nhan, nhém hoic hé thong. Lic diu chi do mot y kién dé
xuit clla mdt ngudi ndo d6 vé mot van dé gi d6 (theo chinh ki€n clia ho), y
ki€n d6 néu c6 nhitng y&u t& ph hdp trong mot mitc d6 nao d6 véi y ki€n clia
nhitng ngudi khdc, né s€ nhanh chdng lan tda trong nhém (trong tirng khu vuc
hay trong c& nhém). N6i chung sy lan truyén tim ly mang tinh su sic, n6 1a sy
phdn tng thu dong, quin tinh clia con ngudi trong nhém. C6 nhitng ¥ kién hau
nhu hét sttc vo 1y va sai 1éch so véi thyc t&€ nhung vin dugc con ngudi ti€p nhan
va truyén di mot cdch vd y thitc, “dé dii’ khong c6 chinh kién.

Lan truyén tim 1y 12 mot hién tugng tim 1y c6 tdc dong khd 16n trong
nhém, né c6 thé tic dong theo hai huéng trdi ngudc nhau: tich cuc hoic tiéu
cuc.

Néu viéc lan truyén tich cuc thi dua lai nhitng y ki€n c6 1gi cho nhém
(niém hy vong, su thong cdm...) thi ngudi phu trdch nhém cin tao diéu kién cho
viéc lan truyén dudc thuan 1gi. Ngugc lai, véi viéc lan truyén cdc y ki€n khong
c6 1di cho nhém va hé thdng thi cin phdi lam rd van dé va cdng khai gidi thich,
thuy€&t phuc dé€ x6a bé hién tugng d6 di.

2 TAm trang nhém:

Tam trang nhém la trang thdi cam xdc cia nhém, n6é dugc hinh thanh mot
cach tu phat, thé hién tuong d6i bén vitng biéu hién siic ¥ ctia hé than kinh.

Tam trang nhém cé thé 13 tich cuc (hao hing, phan khdi), c6 thé 1a tiéu
cuc (bi quan, chdn ndn, tri tré) nhd d6 ma hiéu suit hoat dong sé ting hoic
giam. Viéc hinh thanh mdt tim trang tich cuc trong cdc nhém la mét cong viéc
c6 y nghia to 16n ctia mdi con ngudi.

Mot nhém véi cdc théi hu tAt xau cia ngudi phu trach hu hdng, ¢6 chic
c6 quyén (tham 6, lang phi, ninh trén nat dudi, muu md sit phat 1in nhau bao
che ké xau..) khong thé tranh khdi tao ra mot tAm trang lo Au, mit hy vong
trong nhém, triét tiéu moi dong lyc 1am viéc va sém muodn din tdi sy d6 v3 clia
nhoém.



3. Biu khong khi tAm Iy trong nhém:

Bau khong khi tAm 1y trong nhém 13 hién tuong tAm ly bi€u hién mitc do
hoat dong, hdoa nhdp vé cdc pham chit tim 1y c4 nhdn clia con ngudi trong
nhém, né dugc hinh thanh tir thdi do cla con ngudi trong nhém doi véi cong
viéc, ban be, dong nghiéo va ngudi lanh dao trong hé thdng. Bau khong khi
tam ly trong nhodm c6 thé 1a t6t dep, thé hién § sy hai hoa cia con ngudi trong
nhém & chd ¢6 sy thong cdm I1an nhau, Ging hd 14n nhau trong cong viéc, & sy
hd hdi quyét tAm trong hoat ddng ma nhd dé ning suit cao, chit lugng, hiéu
qud lao dong dugc nang cao. Ngudc lai, bau khong khi tim 1y trong nhém cé
thé 13 x4y, bi€u hién bdi sy khong hai 1ong, sy khé hop tic 1in nhau trong
nhém (do mic sdng qua thap, diéu kién 1am viéc nhi€u doc hai nguy hi€m, con
ngudi nghi ky va ludn phd hoai nhau, t6 xhitc cudc song chung qué kém, linh
dao hong hdch...).

4 Hanh vi cua nhém:

Cdc nhém 12 cdc phan hé nhd nhat nim trong hé théng, hanh vi clia cic
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nhém, c6 thé xdy ra mdt hodc nhi€u loai tinh hudng sau:

- Hanh vi huéng vé cong viéc: d6 1a su nha't tri muc tiéu, 1¢i ich clia cdc con
ngudi trong nhém dé€ ciing nhau thuc hién thanh cdng nhiém vu cia nhém
minh ma hé thdng giao phd.

- Hanh vi cling c6 hé théng: D6 12 hanh vi gin k€t moi ngudi trong nhém dé
mdt mit 1am t6t nhiém vu clia nhém ma hé théng phin cong, mit khic,
quan tAm t6i cdc viéc chung clia cd hé thong, tao thuin 1di cho cdc nhém
khéc trong hé thong.

- Hanh vi cuc bd cd nhian: B6 1a hanh vi trong d6, cdc ¢4 nhan cia nhém
hoiic gdn k&t v6i nhau, bdo vé nhau trong pham vi nhd clia nhém d6i ngugc
v6i 16i ich clia cd hé thong; hodc c4 nhin mau thuin, xung dot véi nhau,
manh ai ndy lo.

- Xung @6t trong nhém: Theo cdch hi€u thong thudng, xung dot 13 sy khic
biét tAm 1y din t6i hanh vi cdn trd, tiéu diét hodc la cho hau mat hét hiéu
luc gifta cdc bén tham gia xung dot.



