
LÀM VIỆC NHÓM 
            
 

I. NHOÙM: 

    1.  khaùi nieäm veà Nhoùm: 

     Theo caùch hieåu thoâng thöôøng nhoùm laø nhöõng ngöôøi coù toå chöùc, coù muïc tieâu 
hoïat ñoäng, coù lieân quan veà maët kyû thuaät, nghieäp vuï mang tính chuyeân moân hoùa 
saâu saéc vì lôïi ích cuûa heä thoáng. Nhö vaäy nhoùm phaûi thoûa maõn 3 ñieàu kieän: 

- Ñoâng ngöôøi 

- Coù toå chöùc 

- Coù muïc tieâu hoïat ñoäng chuyeân moân gioáng nhau vì lôïi ích chung cuûa heä 
thoáng 

    Vôùi caùch hieåu nhö vaäy thì baûn thaân moãi heä thoáng laø moät nhoùm lôùn, trong ñoù 
moãi phaân heä nhoû nhaát laø caùc nhoùm nhoû hôn. Ñeå coù moät heä thoáng toát, ngöôøi laõnh 
ñaïo phaûi taïo ra ñöôïc caùc nhoùm maïnh, hoïat ñoäng ñoàng ñeàu. 

Moät nhoùm maïnh ñoàng thôøi phaûi thoûa maõn caùc yeâu caàu sau: 

- Coù cô caáu toå chöùc chaët cheõ, hôïp lyù 

- Coù muïc ñích chuaån xaùc ñöôïc xaõ hoäi thöøa nhaän 

- Coù ngöôøi laõnh ñaïo gioûi, ñöùc ñoä, coù uy tín 

- Coù quan heä toát vôùi caùc nhoùm khaùc 

- Coù phaïm vi aûnh höôûng lôùn ñeán nhoùm trong heä thoáng 

 

    2 . Cô caáu Nhoùm: 

 Moãi Nhoùm trong heä thoáng bao giôø cuõng coù 2 loïai cô caáu: 

 - Cô caáu chính thöùc laø cô caáu hình thaønh do quy cheá chính thöùc cuûa heä 
thoáng taïo thaønh. 

- Cô caáu khoâng chính thöùc ñöôïc hình thaønh theo caùc Nhoùm “veä tinh” nhoû 
hôn vaø theo caùc “thuû lónh”, do söï tín nhieäm vaø do uy tín caù nhaân maø ñöôïc 
moïi ngöôøi yeâu meán hoaëc uûng hoä, taïo thaønh caùc nhoùm cô caáu khoâng chính 
xaùc. 



Ñeå quaûn trò heä thoáng thaønh coâng, ngöôøi laõnh ñaïo phaûi löu taâm ñeán caû 2 loïai cô 
caáu naøy, traùnh ñònh kieán, thoâ baïo. 



    3.  Nguyeân taéc laøm chuyeân ñeà nhoùm: 

Học nhóm, hoặc làm việc theo nhóm cần sự chia sẻ thông tin, nguồn lực và thống 
nhất về phương thức thực hiện. Nhóm nào làm việc hiệu quả thường biết kết hợp 
các yếu tố này. Tuy nhiên, từng nhóm hoặc từng cá nhân làm việc sẽ hiệu quả chỉ 
khi họ luôn sẵn sàng chia sẻ và tôn trọng các thành viên khác trong nhóm.  

Làm việc trong nhóm dựa trên sự tôn trọng và khích lệ lẫn nhau.Thường thì 
tính sáng tạo thường mơ hồ. Các ý tưởng là vô cùng quan trọng với thành công 
của dự án, chứ không phải là tính cách cá nhân. Sức mạnh của một nhóm là ở khả 
năng thực hiện và phát triển các ý tưởng mà từng thành viên đem lại.  

Mâu thuẫn có thể là sự mở rộng của sự sáng tạo. Để giái quyết mâu thuẫn, 
mọi người luôn phải tổn trọng ý kiến của nhau. Nói cách khác, làm dự án theo 
nhóm mang tính chất cộng tác, hơn là cạnh tranh. 

 

   4. Chức năng của Nhóm: 

Tạo môi trường làm việc thân thiện: 

- Cải thiện hành vi giao tiếp:  

Nhóm giúp cải thiện sự giao tiếp thông qua các hoạt động trao đổi diễn ra 
thường xuyên, mọi người trở nên thân thiện, từ đó giúp bầu không khí học tập, lao 
động trở nên sôi động hơn. Mọi người dần giảm bớt chủ nghĩa cá nhân để hướng 
đến tập thể, để cùng giải quyết các vấn đề lớn mà một người hoặc một nhóm người 
làm việc độc lập, riêng rẽ không thể hoàn thành được. Bầu không khí làm việc của 
tổ chức thay đổi theo hướng tích cực, mọi người có thái độ thiện chí với nhau. 
Chính vì vậy mà vấn đề hóc búa thường được giải quyết dễ dàng hơn. 

- Xây dựng tinh thần đồng đội và hỗ trợ nhau cùng phát triển:  

            Sau quãng thời gian lao động và học tập, đặc biệt là những công việc lặp đi 
lặp lại, hoặc các vấn đề cần giải quyết quá phức tạp, áp lực công việc quá cao làm 
cho người thực hiện cảm thấy dễ chán nản, đơn điệu, buông xuôi. Khi đó, tham gia 
nhóm làm họ trở nên hưng phấn, họ chờ đón các hoạt động của nhóm và khi tham 
gia nhóm, họ bị thu hút vào công việc hơn bao giờ hết, vì trong nhóm có sự hộ trợ 
của đồng đội, có điều kiện thể hiện cá nhân, được chia sẻ kinh nghiệm và hướng 
dẫn những thành viên khác và mọi việc trước đây được xem là nhàm chán thì giờ 
đây, dưới cái nhìn từ một góc độ khác từ nhóm, vấn đề trở nên mới và hấp dẫn 
hơn,  

- Mở rộng hợp tác và liên hệ giữa tất cả các cấp:  

           Khi tham gia nhóm, các thành viên có xu hướng mở rộng hợp tác với nhau 
để tạo sự thống nhất của tổ chức, giúp xóa bỏ ngăn cách trong các mối quan hệ. 
Nhóm là một trong những cách kết nối tất cả mọi người không phân biệt chức vụ, 
cấp bậc. 



          Khi mọi người cùng bắt tay cùng giải quyết các vấn đề đặt ra, lúc đó bức 
tường ngăn cách bị phá toang, mọi người hòa nhập lại, gần gũi nhau hơn, hỗ trợ 
nhau cùng tồn tại và phát triển. 

              Huy động nguồn nhân lực: 

- Thu hút mọi người vào công việc: 

        Nội dung sinh hoạt luôn đa dạng, mối quan hệ được củng cố giữa các thành 
viên, vấn đề mà nhóm thường giải quyết là các vấn đề liên quan trực tiếp đến công 
việc của mỗi thành viên, vì vậy họ bị cuốn hút bởi sự hấp dẫn của công việc được 
tạo ra từ quá trình sinh hoạt nhóm.  

- Nâng cao tinh thần làm việc, phát triển ý thức về chất lượng và sự tiến 
bộ  

- Tạo cơ hội thuận lợi cho các thành viên phát huy tài năng của mình 

Nhóm tạo ra cơ hội tuyệt vời để giải quyết các vấn đề công việc hàng ngày. 
Mọi người có dịp nhóm họp, cùng suy nghĩ và đưa ra những ý kiến của mình cho 
việc giải quyết các vấn đề khó khăn. Quá trình sử dụng kiến thức, sức lao động, 
máy móc, nguyên liệu… luôn xảy ra những bất trắc, khi đó vận dụng chất xám 
hơn nữa là chất xám tập thể là phương thức tối ưu nhất để khắc phục những bất 
trắc. Nhóm tạo ra cơ hội vô hạn cho thành viên giải quyết khó khăn, đồng thời 
khiến mỗi thành viên nhận thấy mình là một phần hữu cơ của tổ chức.  

           Nâng cao trình độ của thành viên và hoạt động của toàn tổ chức thông qua: 

- Thảo luận nhóm, kích thích sáng tạo của mọi người 

Nhóm tạo ra môi trường kích thích sự sáng tạo của mọi người. Người ta sẽ 
không mạnh dạn nêu ra các ý tưởng hay ý kiến của riêng mình nếu bị cự tuyệt, hay 
bị chế nhạo. Thường các giải pháp khả thi nhất lại xuất phát từ những ý tưởng có 
vẻ lộn xộn, không tuân theo các qui phạm thường thấy.  

Giảm lãng phí, nâng cao hiệu quả lao động và học tập. 

Hiệu quả học tập hay năng suất lao động bị ảnh hưởng nhiều bởi tâm lí của 
người thực hiện, khi tham gia vào nhóm tâm lí của mỗi thành viên được cải thiện 
nhiều, do đó hiệu quả học tập, năng suất lao động cũng được cải thiện đáng kể. 
Mặt khác, khi tham gia hoạt động nhóm, các vấn đề khó khăn của mỗi thành viên 
được đưa ra và giải quyết bởi tập thể, do đó áp lực công việc giảm bớt, đồng thời 
họ nhận thấy nhiều khía cạnh chưa tích cực trong lao động và học tập của chính 
mình để tự khắc phục và thay đổi cho phù hợp. Nhóm giúp giảm lãng phí, lãng phí 
về thời gian, vật liệu, nguyên liệu…. 

 

5. Vai trò:  



Là khuôn mẫu các hành vi quen thuộc mà cá nhân phát triển để phục vụ nhóm. 
Các vai trò này từ từ thành nếp tùy đặc tính về nhân cách và nhu cầu nhóm viên và 
đồng thời xuất phát từ nhu cầu, đặc điểm của nhóm. Các vai trò luôn ở thế động 
tùy theo tình huống khác nhau. Một người có thể đóng nhiều vai trò. 
Thường trong nhóm nổi bật các vai trò sau: 

- Vai trò liên quan đến công tác phải hòan thành  

-  Vai trò liên quan đến sự củng cố và duy trì nhóm 

- Vai trò Liên quan đến nhu cầu cá nhân của nhóm viên 
 

 Phải phân công việc, vai trò của các thành viên trong nhóm một cách rõ 
ràng, vai trò này có thể thay đổi trong quá trình hoạt động tùy theo hoàn cảnh, khả 
năng, công việc 

Hai mục tiêu chính trong làm dự án theo nhóm là: 

1. Học được gì? Các tài liệu, thông tin cũng như quá trình làm việc  

2. Sán phẩm cuối cùng: bài báo cáo viết, trình bày miệng, hay là các sản phẩm 
có hình ảnh, âm thanh khác…  

 

6 Tính khaùch quan cuûa söï hình thaønh nhoùm: 

Trong moät heä thoáng vieäc toå chöùc con ngöôøi theo caáp baäc laø moät ñoøi hoûi 
mang tính khaùch quan; Do ñoù, vieäc hình thaønh nhoùm cuõng mang tính khaùch 
quan. 

- Nhaân toá ñaàu tieân ñeå hình thaønh nhoùm laø tính chuyeân moân hoùa cuûa caùc loïai 
hình coâng vieäc phaûi laøm. Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi: söï ra ñôøi cuûa 
caùc ngaøng ngheà chuyeân moân rieâng bieät laø daáu hieäu vaø laø söï ñoøi hoûi taát yeáu 
cuûa söï phaùt trieån cuûa moïi heä thoáng: caùc con ngöôøi laøm veäc vaø hoïat ñoäng 
trong moãi nhoùm rieâng bieät, ñöôïc ñaøo taïo ñeå hình thaønh caùc tri thöùc vaø kyõ 
naêng laøm vieäc khaùc nhau, phuïc vuï chung cho muïc ñích ñaët ra cuûa moãi heä 
thoáng. 

- Nhaân toá thöù hai hình thaønh caùc nhoùm laøm vieäc laø khaû naêng kieåm soùat haønh 
vi cuûa moãi con ngöôøi laø coù haïn, moät ngöôøi laõnh ñaïo duø gioûi tôùi ñaâu, duø coù 
ñöôïc trang bò raát nhieàu phöông tieän kyõ thuaät hieän ñaïi cuõng khoâng theå tröïc 
tieáp quaûn trò ñeán taän moãi caù nhaân rieâng leû trong heä thoáng. 

- Nhaân toá thöù ba taïo neân caùc nhoùm laøm vieäc laø söï phaùt trieån chuyeân saâu cuûa 
caùc thaønh töïu khoa hoïc coâng ngheä, moái nhoùm laøm vieäc ñeàu coù n höõng trang 
thieát bò chuyeân moân maø chæ nhöõng ai ñöôïc ñaøo taïo saâu veà noù môùi coù khaû 



naêng söû duïng; Hôn theá nöõa nhieàu thieát bò chuyeân duøng laïi ñoøi hoûi phaûi coù 
nhieàu ngöôøi cuøng vaän haønh môùi söû duïng ñöôïc. 



II . Ñaëc ñieåm thöôøng gaëp cuûa nhoùm:  

1 . Lan truyeàn taâm lyù: 

      Lan truyeàn taâm lyù laø hieän töôïng taâm lyù phoå bieán trong nhoùm, bieåu thò caùc 
taùc ñoäng taâm lyù töông hoã thuï ñoäng giöõa caùc thaønh vieân trong nhoùm veà caùc söï 
kieän, hieän töôïng, caù nhaân, nhoùm hoaëc heä thoáng. Luùc ñaàu chæ do moät yù kieán ñeà 
xuaát cuûa moät ngöôøi naøo ñoù veà moät vaán ñeà gì ñoù (theo chính kieán cuûa hoï), yù 
kieán ñoù neáu coù nhöõng yeáu toá phuø hôïp trong moät möùc ñoä naøo ñoù vôùi yù kieán cuûa 
nhöõng ngöôøi khaùc, noù seõ nhanh choùng lan toûa trong nhoùm (trong töøng khu vöïc 
hay trong caû nhoùm). Noùi chung söï lan truyeàn taâm lyù mang tính saâu saéc, noù laø söï 
phaûn öùng thuï ñoäng, quaùn tính cuûa con ngöôøi trong nhoùm. Coù nhöõng yù kieán haàu 
nhö heát söùc voâ lyù vaø sai leäch so vôùi thöïc teá nhöng vaãn ñöôïc con ngöôøi tieáp nhaän 
vaø truyeàn ñi moät caùch voâ yù thöùc, “deã daõi’ khoâng coù chính kieán. 

Lan truyeàn taâm lyù laø moät hieän töôïng taâm lyù coù taùc ñoäng khaù lôùn trong 
nhoùm, noù coù theå taùc ñoäng theo hai höôùng traùi ngöôïc nhau: tích cöïc hoaëc tieâu 
cöïc. 

Neáu vieäc lan truyeàn tích cöïc thí ñöa laïi nhöõng yù kieán coù lôïi cho nhoùm 
(nieàm hy voïng, söï thoâng caûm…) thì ngöôøi phuï traùch nhoùm caàn taïo ñieàu kieän cho 
vieäc lan truyeàn ñöôïc thuaän lôïi. Ngöôïc laïi, vôùi vieäc lan truyeàn caùc yù kieán khoâng 
coù lôïi cho nhoùm vaø heä thoáng thì caàn phaûi laøm roõ vaán ñeà vaø coâng khai giaûi thích, 
thuyeát phuïc ñeå xoùa boû hieän töôïng ñoù ñi. 

 

2 Taâm traïng nhoùm: 

Taâm traïng nhoùm laø traïng thaùi caûm xuùc cuûa nhoùm, noù ñöôïc hình thaønh moät 
caùch töï phaùt, theå hieän töông ñoái beàn vöõng bieåu hieän söùc yø cuûa heä thaàn kinh. 

Taâm traïng nhoùm coù theå laø tích cöïc (haøo höùng, phaán khôûi), coù theå laø tieâu 
cöïc (bi quan, chaùn naûn, trì treä) nhôø ñoù maø hieäu suaát hoïat ñoäng seõ taêng hoaëc 
giaûm. Vieäc hình thaønh moät taâm traïng tích cöïc trong caùc nhoùm laø moät coâng vieäc 
coù yù nghóa to lôùn cuûa moãi con ngöôøi. 

Moät nhoùm vôùi caùc thoùi hö taät xaáu cuûa ngöôøi phuï traùch hö hoûng, coù chöùc 
coù quyeàn (tham oâ, laõng phí, nònh treân naït döôùi, möu moâ saùt phaït laãn nhau bao 
che keû xaáu…) khoâng theå traùnh khoûi taïo ra moät taâm traïng lo aâu, maát hy voïng 
trong nhoùm, trieät tieâu moïi ñoäng löïc laøm vieäc vaø sôùm muoän daãn tôùi söï ñoå vôõ cuûa 
nhoùm. 

 



3. Baàu khoâng khí taâm lyù trong nhoùm:  

     Baàu khoâng khí taâm lyù trong nhoùm laø hieän töôïng taâm lyù bieåu hieän möùc ñoä 
hoïat ñoäng, hoøa nhaäp veà caùc phaåm chaát taâm lyù caù nhaân cuûa con ngöôøi trong 
nhoùm, noù ñöôïc hình thaønh töø thaùi ñoä cuûa con ngöôøi trong nhoùm ñoái vôùi coâng 
vieäc, baïn beø, ñoàng nghieäo vaø ngöôøi laõnh ñaïo trong heä thoáng. Baàu khoâng khí 
taâm lyù trong nhoùm coù theå laø toát ñeïp, theå hieän ôû söï haøi hoøa cuûa con ngöôøi trong 
nhoùm ôû choã coù söï thoâng caûm laãn nhau, uûng hoä laãn nhau trong coâng vieäc, ôû söï 
hoà hôûi quyeát taâm trong hoïat ñoäng maø nhôù ñoù naêng suaát cao, chaát löôïng, hieäu 
quaû lao ñoäng ñöôïc naâng cao. Ngöôïc laïi, baàu khoâng khí taâm lyù trong nhoùm coù 
theå laø xaáu, bieåu hieän bôûi söï khoâng haøi loøng, söï khoù hôïp taùc laãn nhau trong 
nhoùm (do möùc soáng quaù thaáp, ñieàu kieän laøm vieäc nhieáu ñoäc haïi nguy hieåm, con 
ngöôøi nghi kî vaø luoân phaù hoïai nhau, toå xhöùc cuoäc soáng chung quaù keùm, laõnh 
ñaïo hoáng haùch…). 

 

4 Haønh vi cuûa nhoùm: 

Caùc nhoùm laø caùc phaân heä nhoû nhaát naèm trong heä thoáng, haønh vi cuûa caùc 
nhoùm, coù theå xaûy ra moät hoaëc nhieàu loïai tình huoáng sau: 

- Haønh vi höôùng veà coâng vieäc: ñoù laø suï nhaát trí muïc tieâu, lôïi ích cuûa caùc con 
ngöôøi trong nhoùm ñeå cuøng nhau thöïc hieän thaønh coâng nhieäm vuï cuûa nhoùm 
mình maø heä thoáng giao phoù. 

- Haønh vi cuûng coá heä thoáng: Ñoù laø haønh vi gaén keát moïi ngöôøi trong nhoùm ñeå 
moät maët laøm toát nhieäm vuï cuûa nhoùm maø heä thoáng phaân coâng, maët khaùc, 
quan taâm tôùi caùc vieäc chung cuûa caû heä thoáng, taïo thuaän lôïi cho caùc nhoùm 
khaùc trong heä thoáng. 

- Haønh vi cuïc boä caù nhaân: Ñoù laø haønh vi trong ñoù, caùc caù nhaân cuûa nhoùm 
hoaëc gaén keát vôùi nhau, baûo veä nhau trong phaïm vi nhoû cuûa nhoùm ñoái ngöôïc 
vôùi lôïi ích cuûa caû heä thoáng; hoaëc caù nhaân maâu thuaãn, xung ñoät vôùi nhau, 
maïnh ai naáy lo. 

- Xung ñoät trong nhoùm: Theo caùch hieåu thoâng thöôøng, xung ñoät laø söï khaùc 
bieät taâm lyù daãn tôùi haønh vi caûn trôû, tieâu dieät hoaëc la cho  hau maát heát hieäu 
löïc giöõa caùc beân tham gia xung ñoät. 

 


