?

Hoc cach uy thac cong viéc hiéu qua

Tbi mudn mo rong hoat dong san xuét kinh doanh. T6i muén tham gia vao nhiing
du 4n méi. Toi mudn danh nhiéu thoi gian hon cho cac hoat dong xay dung chién
lugc. Toi mudn danh thoi gian nhidu hon cho gia dinh. Téi mudn c6 thém thoi
gian dé "nang cp" ban than. T6i mubén mé rong kinh doanh song lam nhu thé nao
dé duy tri cac hoat dong dang c6?

Néu t6i tham gia vao nhitng du 4n méi, cac cong viéc hién tai s& bi tri hodn boi
khong ai c6 kha ning dam nhiém. Khi rit ra dé dau tu thoi gian nhiéu hon cho céc
hoat dong chién luge, toi s& chon ai thay thé minh trong cac hoat dong diéu hanh?
T6i mudn danh thém thoi gian cho gia dinh song toi cling mudn hiéu qua lam viéc
duoc duy tri, tham chi phai dugc cai thi¢n.

Ngay lap tirc, chiing ta thay nhirng birc bdi doi hoi nha quéan 1y phai chimg minh
ban linh thyc su ctia minh. Hay néi cach khac, ho can thiét phai ¢6 du ky ning cia
mot nha quan 1y chuyén nghiép. Thuc té nghiét nga va tinh khdc liét trong canh
tranh trén thi trudng khién nha quan Iy khong chi don thuan hanh xt theo cach
thdy nhitng nguoi khac 1am minh ciing lam.

Hay néi cach khac, khi chiing ta khong hiéu duoc cach thirc quan 1y thi tit ca
nhitng nd lyc cia ching ta sé chi dem lai mdt hé thong khong xuwong song san
sang sup do bat ky lic nao.

Uy thac cong viéc hiéu qua c6 kha ning giup nha quan 1y giai quyét mot phan
nhing van dé twong ty nhu da mo ta phia trén. Tuy nhién, cho du biét dugc nhing
lot ich cua uy thac cong viée, nha quan ly van luon trin tro VOl ndi lo, kiéu nhu:
"T6i rit mudn uy thac cong viée t6i da tirng 1am nhung so rang nhan vién ma toi
tin tuong uy thac sau nay co thé tach ra thanh lap cong ty riéng canh tranh tryc tiép
v6i toi; hodc mot s6 khac bo sang lam cho cong ty d6i thu canh tranh dem theo
toan bd khach hang; mot s6 loi dung viéc duogc uy thac dé muu db loi ich ca
nhan...".

Kinh nghiém x4u trong qua khur khién nha quan ly ngay cang cong lung xubng
duéi stre ning cua khéi luong cong vigc. Lam sao dé co thé thoat khoi ganh ning
d6? Mot trong nhitng giai phap 1a can thiét phai nim rd va thuan thuc trong ky
nang uy thac cong viéc chir khong don thuan coi viéc uy thac giéng nhu mot ky
nang "tir bo cong viéc".

Pé lam dugc didu ndy, doi héi nha quan 1y phai hiéu va thanh thao trong sir dung
qui trinh uy thac cong viéc. Cong viéc, nhi€ém vu nao can uy thac? Vi¢c do s€¢ duoc



uy thac cho ai? Khi nao s& uy thac va lac d6 s€ phai lam nhing gi? Sau khi uy thac
nha quan ly phai lam nhiing gi, lam nhu thé nao?...

Pé bat dau, nha quan ly can phai thuan thuc cac budc trong qui trinh uy thac.
Cong viéc gdm 7 bude chia 1am 3 phan nhu sau:

Phin 1: Chuén bi cho viéc uy thac hiéu qua

Budc 1: Xac dinh cong viéc, nhi€ém vu can uy thac, 1y do tai sao can uy thac. Uy
thac dé giam tai cho nha quan ly, cung c0 niém tin phat trién nhan vién cap dudi
hay cai thién cdc moi quan h¢ trong to chuec.

Budc 2: Xac dinh pham vi quyén han trach nhiém uy thac, mirc d6 quyén han va
trach nhi¢m s€ duoc giao s€ nhu thé nao.

Budc 3: Lya chon nguoi co thé uy thac. Cac tiéu chi can duogc can nhic khi chon
ngudi uy thac 1a gi? Uu tién nang lyc, dinh hudng phat trién, kinh nghiém hay thoi
gian...?

Phin 2: Thye hién cong viéc uy thac

Budc 4: Thue hién vi€e uy thac cong viéc cho nguoi dugc lwa chon (néu that bai
quay tro lai budc 3). Trong budc nay nha quan ly can chi cho nhan vién thdy duoc
tAm quan trong cua cong viéc dugc uy thac, xac dinh véi ho cac két qua mong doi,
chi rd0 quyén han va trach nhi¢m dugc giao, thoa thuan cac qui trinh bao cdo phan
héi danh gia.

Budc 5: Thong béo cho nhiing ca nhan, bo phan ¢6 lién quan. Pé dam bao diéu
kién giiip nguoi dugc uy thac thyc hién cong viée, nha quan Iy phai thong bao
cong viéc nhiém vy uy thac va mirc do quyen han, trach nhiém t61 nhirng noi c6
lién quan cung véi cac yéu cau giup dd hd tro.

Phin 3: Phan hdi thong tin

Buéc 6: Theo ddi hd tro ngudi duge uy thac. Pé dam béo cong vi¢c duoc thuc
hién t6t can c6 h¢ thong thong tin phan héi hiéu qua tir phia nha quan 1y td1 nhan
vién dugc uy thac.

Budc 7: Panh gia rt kinh nghiém cho nhiing hoat dong tiép theo.

Nha quéan 1y ludn phai d6i ddu voi nhitng lira chon, dé c6 thém thoi gian mé rong

hoat dong san xuat kinh doanh ho phai thanh cong trong uy thac cong viéc. Uy
thac cong viéc nguoc trd lai doi hdi nha quan 1y phai cé ky nang va khong nging



nang cao k¥ nang cua chinh minh.
Cac ky nang co ban cho nguoi chu: Sy uy thac
Tai sao can phai iy thac?

La ngudi chu doanh nghiép, ban can phai giai quyét rat nhiéu viéc khac nhau trong
cong ty. Nhung do thoi gian cua ban c¢6 han, ban khong thé tu lam duoc moi thi.
Ban can phai lya chon nhirng gi quan trong dé lam va uy thac cong vige khac cho
nguoi quan 1y khac va cho cip dudi ctia ban. K§ ning uy thac t6t s& gitp ban sir
dung thoi gian ¢6 hiéu qua, vi vay ban s& c6 thém nhiéu thoi gian dé tap trung vao
tuong lai cia cong ty.

Viéc uy thac 1a rat kho khan. Mot s6 chii doanh nghiép va giam ddc lo so bi mét
quyén kiém soat. Mot s6 ngudi khéc lai so khong ai co thé 1am duogc viée tot nhu
ho 1am. Mot sb khac lai khong hai long vi ho phai mat thoi gian dé dao tao ngudi
khéc lam vi¢c. Nhitng can phai nhé rang uy thac cong viéc s€ giup cho doanh
nghi¢p cua ban hoat dong trdi chay hon va s€ giam bdt ap luc cho ban. Méc du
vdy, ban ciing can phai nh rang ban la nguoi chiu trach nhiém cudi cung vé uy
thac cong viéc; ban khong thé uy thac viéce kiém soét hodc trach nhiém tai chinh
cho sy may rui cua cong ty.

Uy thac nhw thé nao?

Hay liét ké tat ca nhirg gi ban lam. Ty hoi xem liéu ban ¢6 can thiét phai 1am tat
ca chung khong. Ban c6 danh ra duoc nhiéu thoi gian dé giai quyét nhitng viéc do
khong? C6 nén dao tao nhitng nguoi khac dé ho dam nhiém cong viéc khong? Rét
c6 thé nhitng ngudi khac phu hop véi cong viéc hon ban? Néu ciu tra 10 1a co,
ban nén bat dau uy thac cong viéc.

Hay nhé rang d a0 tao c6 thé mét thoi gian. Dung ky vong 1a ban s& thu duoc loi
nhudn ngay 1ap tirc. Nhitng nguoi khac co thé 1am moi thir khac véi ban-va cach
1am cua ho ciing rat c6 thé tét hon cua ban. Céac thanh vién trong doi ctia ban nén
cam thy duoc hd tro va cong viée cta ho phai duoc xem xét, danh gia. Tuy nhién,
viéc giam sat doc doan rat c6 thé mang lai hi€u qua nguoc.

Muc tiéu giao pho cong viéc

Khi budce vao “linh vue giao phé cong viéc”, ban nén tudn theo nhirng chi dan sau:
Giao pho cong viée 1a phan t6i quan trong de trg thanh ngudi quan 1y tot. Bé thanh
cong, ban can phai thé hién kha ning nhin nhan dé hiéu nhimg muc tiéu va myc
dich 16n cho ca tap thé va sau do quyét dinh phai 1am gi dé dat dugc muc tiéu do.
Diéu nay thudng xuyén bao gém viée tir bo nhitng nhiém vu cu thé va trach nhiém



dbi voi nguoi khac. Do viy, ban c¢6 thé b thém thoi gian thu xép nhirng thanh
vién trong tap thé, taing cuong cac k¥ nang cua ho va duy tri tinh than chung &
muc cao.

Vach ké hoach cho chién lwogc giao phé cong viée

Hay suy nghi k§ cang vé nhitng nhiém vu va trach nhiém cé thé va nén duoc giao
pho. Su tiép cdn lién tuc véi cong viée giao phd. Nén lwu ¥, noi ma nhitng phan
cong nhi¢m vu duogc thuc hién mdt cach bét ngd hoac khong doi hoi nhiéu suy
nghi s& tao nén mot moi trudng 1am viéc hon don. Hay bat dau bang viéc quyét
dinh xem trach nhiém co ban ctia ban 13 gi. Sau d6, quyét dinh trach nhiém nao
ban c6 thé giao phé cho ngudi khac. Nhitng trach nhiém nay bao gdm nhiing hoat
dong quan trong nhung khong chi 13 vai tro cua ban nhu la nguoi lanh dao tap thé,
hay dan xép kha ning cua ban néu ban khong thé thu xép chung.

Str dung nhirng phan doan chung khi giao pho cong viéc

Hay nhin nhan mdt cach thuc té vé doi ngii lam vi¢c cua ban trudc khi quyét dinh
tin twdong ho. Néu mot thanh vién trong doi ngii di va dang lam viéc hét minh dé
dam bao lwong cong viée ctia minh thi dimg gdy bat ngd cho ho bang viéc thém
vao lugng cong viéc cia hg nhiing trach nhiém mai. Hay thao luan 1y do giao pho
trach nhiém vdi ngudi s€ nhan va tién hanh ké hoach trién khai no. S& c6 ich hon
néu ban chia sé cudc thao luin nay voi toan by doi ngii lam viéc dé nhan duoc y
kién phan hoi vé viéc qua trinh tién hanh né sé anh huéng nhu thé nao dén timg
thanh vién trong doi.

Tao co hdi dé nguoi dwogc giao phé thanh cong

Hay chic chin 1a cac thanh vién trong d6i nhan dugc trach nhiém giao pho cong
viée co du k¥ ning va kinh nghiém dé thanh cong. Ding nghi 13 ty ho vach ra moi
thi - chi bao va luyén tap cho ho néu thiy can thiét. Viée gidi thich can k& cho ho
mong mudn ctia ban va sau d6 theo di sat sao nhimg gi dlen tiép cling rat quan
trong. Diéu nay khoéng co6 nghia la ban s€ nhay bd vao va tlep quan trach nhiém
ngay khi moi c6 rac roi. Trai lai, ban liéu truée nhing rac roi tiém ning va dam
bao dé nhirng thanh vién trong doi c6 duoc sy hd tro can thiét dé giai quyét nhiing
rac rdi d6 mot cach tot dep.

Kiém tra dong co ca nhén khi giao phé cong viéc

Mot ngudi quan 1y kém hiéu qua thudng bi mang tiéng 1a nhuong lai cho cac
thanh vién trong d6i nhitng su phan cong khong thi vi hoc “nhitng miéng khé
an”. Hay ty hoi ban than ban tai sao ban lai giao ph6é mot trach nhiém trudc mot
nguoi khac



