Sy hinh thanh va phat trién nhém

1. Hinh thanh nhom _—

I (inclusion) tap hop
C ( control) xdc dinh vai tro
A ( afflection) lién két, c&i m&

So do hinh thanh nhém

Nhu con ngudi, nhom trdi qua giai doan khai sinh, 16n 1&n, trudng thanh va két
thic.Biét dudc quy luit nay ngudi lanh dao nhém s& chudn bi tAim 1y va c6
chi€n lugc hiéu qua phi hgp cho tirng giai doan .

Qud trinh hinh thanh va phat tri€n nhém dudgc thé hién ra't phong phi da dang,
thay ddi lién tuc khong theo mdt khudén miu dinh sin. Cdc nha Tam ly hoc
thudng chia né thanh nhiéu giai doan. Theo Will Chutz (M§), sy hinh thanh va
phat trién nhém gém céc giai doan sau:

- Giai doan tap hop (I): khi cdc thanh vién gip nhau 1an diu tién, ho
thudng do xét xem liéu ho s& hdoa nhap vao nhém nhu th€ nao va ho cé thyc sy
muodn § trong nhém khong. Cdc thanh vién trong nhém thudng dudc lya chon
trudc hay dugc biu vao mdt nhém. Tuy nhién, § diy ta dit tinh hudng céc
thanh vién hoan toan tu do lwa chon. T6i ¢d la thanh vién ciia nhém va téi co
thé la thanh vién ciia nhém dugc khéng ? 1a 2 cAu hdi rat quan trong. Nhitng ai
s€ tham gia trong nhom? ching t61 s€ lam gi trong nhdm?... 0] giai doan nay,
céc thanh vién giao ti€p vdi nhau rat hdi hgt va khdch sdo, khong khi tAm li
clia nhém gugng ép bdi tAm trang dé phong va dé dit. Viéc khdi dau nay doi
khi khong dé dang vi néu c6 cudc tranh cdi dau tién khong di téi dau hoic cé
nhitng thanh vién khong phit hgp nhém c6 thé tan rd. Tic 13 chét yéu

- Giai doan xac dinh vai tro (C) sau mot thdi gian da quen nhau, cach giao
ti€p hdi hgt va khdch sdo trong nhém sé& chuyén sang trang thii c¢di md, chi
dong: 01, ching tdi c6 nhitng ning luc gi? ai 12 ngudi cé6 dnh hudng 16n nhat
trong nhom? td6i ¢6 anh hudng gi v6i nhom? tdi ¢6 ddm ddng 1€n lanh dao
nhom hay t6i chi nén gilr ddng vi tri cia minh?... 0] giai doan ndy, nhém rat dé
ndy sinh nhitng xung dot giita cdc thanh vién vi ¢6 nhitng thanh vién mudn



ding 1én khiang dinh minh, cé xu huéng thong tri.Nhitng ngudi nay dugc xem
nhu lanh dao “gid hiéu” clia thdi ky diu.Nhém khong vi th€ ma ndn long.

- Giai doan lién két: khi mdi thanh vién déu di “xdc dinh vai trd” cda
minh va cdc xung dot dudc gidi quyét, nhém budc vao giai doan “lién két”.
Giai doan nay cdc thanh vién trong nhém rat thodi mdi, ¢3i m& va hoat dong
v6i nhau. Nhém lam viéc rat hiéu qud, cdc thanh vién cdm thay hai l1dong véi
nhitng déng gép ctia minh. Pay chinh la ldc nhém li twdng trd thanh hién thuc
nhung ciing c¢6 nhitng khé khin tré ngai nhit dinh.

+ Gio gidi lao :gitta ba giai doan nay la cdc ching nghi hay con goi la “gi¢
gidilao”.

+ Gio gidi lao dau tién 13 thdi gian d€ giao nhiém vy, tap hop cdc vu di€m
chuin bi vao giai doan “xdc dinh vai trd”.

+ Gio gidi lao thif 2 13 khodng thdi gian d€ phuc hdi lai sau khi da thuc hién
xong cong viéc hay sau nhitng“khé chiu” khi gip phai ¢ giai doan “xdc dinh
vai tro”. Néu diéu ndy x4y ra, mdi thanh vién trong nhém phdi cé trach nhiém
hd trg va “gd bi” cho nhém va dwa nhém sang mot giai doan mdi. Nguyén
nhin cla sy (1ng dong) tri tré nay 1a do khdng c6 su kién gi dién ra trong giai
doan gidi lao, moi ngudi déu cdm thdy rat thodi mdi. Gid gidi lao ndy cé thé
vai phit hodc rit 1du khodng mot tuan hoic vai thiang vi ching dem lai cdm
gidc d& chiu va doan k&t cho cdc thanh vién nhung néu trang thdi nay ton tai
qué 14au thi nhém phdi cAn nhic xem nhitng tdc dong ndo bén ngoai dnh hudng
dé tranh roi vao tinh trang khong hiéu qud hoic nhém qud thod man

Giai doan lam viéc hiéu qud, ¢Gi mé (A): giai doan nay cdc thanh vién da
thuc sy hi€u va chia sé vdi nhau. Ho ti€p thu cdc dé xudt mot cdch cdi md, cic
gidi phdp gidi quyét mau thuin ludn cé tinh xay dyng va moi ngudi dudc phat
huy t6i da ning luyc cia ho Nhém dang & giai doan 1y tudng ma muc tiéu dua
ra.

Chiing ta lvu ¥ ring chi cAn mot thanh vién tir bd nhém hay c¢é mdt
thanh vién mdi tham gia s& 1am cho nhém trd vé giai doan “lam quen” lic dau
hoic su thay d8i nhiém vu cda cdc thanh vién cling l1am cho nhém trd vé giai
doan trudc.

2. Phat trién nhém:

Céc chuyén gia Lién hiép qudc tham gia nghién cttu vé ngudn nhin lyc Viét



Nam c6 cing mot nhan dinh: ngudi Viét Nam rit thong minh va cin ci lao
dong chi ti€c ring ho khong 1am viéc theo tinh than é- kip. Con dng Steer,
nguyén Gidm doc Ngan hang thé gidi tai Viét Nam thi tuyén bd riing hoc cinh
- sinh vién Viét Nam cAn phdi dudc bdi dudng vé k§ ning lam viéc theo nhém.

Tuc ngit Viét Nam c6 cAu ca dao rdt hay “ Mot cdy lam ching nén non - Ba
cdy chum, lai nén hon ndi cao”. Ngay nay, c¢6 rat nhiéu phuong phap hoc cdch
lam viéc theo nhém vi muc tiéu cudi cing cia lam viéc theo nhém la cing
chung sitc thic hién mot muc tiéu dé dat dén hiéu qud cao nhdt.

Vay lam viéc theo nhém nhu thé nao 12 ¢6 hiéu qui nhat ?

Phuong phdp dao tao 1am viéc nhém qua trdi nghiém 12 mot trong rat nhiéu
phuong phdp dio tao vi né6 khong dua trén 1y thuyét khd khan ma dugc thuc
hién bing cdc bai tip truc quan c6 tinh tri tué va ddi khi “mao hi€ém” dé
ngudi tham gia ludn dit minh trong hoan cdnh c¢6 van dé d€ suy nghi va gidi

quy€t nhu thé nao?

What

task Advity in group result

How

Bai tdp Cdu thing bdng

Tu bai tip sau day ching ta c¢6 thé suy luidn dé ¢ng dung kh3 ning trong thuc
t€ cong viéc clia minh dang 1am .Ching ta ¢6 mot tinh hudng:
< Lam thé nao trong mdt khodng thoi gian 15 phiit cdc thanh vién goém 15
nguoi déu phdi ditng dugc trén cdu thdang bang?

Sau khi nghe yéu cau c6 nhém lap tifc nhdy Ién ciu ngay vi “ dé ¢t” va
ho di té 1én té xudng rat nhiéu 1an sau cing ho ciing c6 mdt cdch 1y gidi rat
thd vi 1a ¢ bam chit vao nhau va cing ..té xudng hét.



Ho phdi lam viéc mat 60 phiit, ho cdi nhau, gidn nhau, cé ngudi bd di, c6
ngudi la hét Am 1 nha't 13 nhitng “con hd”.. md hoi dd giot va cudi cling ho that

bai & ché khong nhin mit nhau.

Nhung véi mot nhém khdc ho chi mat ¢6 20 phut, sau d6 ho di dn kem
rat vui vé vi ho da chién thing!

Ho da 1am diéu d6 nhu thé nao?

Trong so dé6 What- How thudng thi chiing ta tap trung k§ ndng ma quén di tién
trinh ctia ciu hdi nhu th€ ndo? Mudn lam viéc c6 hiéu qué phdi thyc hién 2
ti€n trinh ndy cing mot lic, khong nén chi What hoic How vi khong c6 cdi nao
quan trong hon cdi ndo (nhung n€u 12 hoc tap thi ban phdi dung How).

Cdc nhom thanh cong khong phdi vi nhom ho tdp hop toan nhitng nguoi tai ba
ma ho biét muc dich ciia nhém la lam cdi gi va lam nhu thé nao dé ddt chién
lugc la muc tiéu quan trong nhdt ciia nhém.

Trong so do Phdt trién nhém ching ta sé thAy mudn nhém lam viéc c¢6 hiéu

qué cdc thanh vién Iudn tudn thi theo mot ti€n trinh nhung ti€n trinh nay khong
khép kin vi moi sy vat ludn luén van dong va thay ddi.

g P (problem): c4dc thanh vién trong nhém phai duong dau v6i mot
2 ' th théch .
‘/ \}—x S (solve) : nhém phdi gidi quyé&t dugc khé khiin dit ra.
g R (reaction): cdc thanh vién phdn hoiy ki€n vé cong viéc
\ ﬁi‘% G ( general): tong hgp céc gidi phap.
.‘“—"’J - D (decide and development): nhém quy€t dinh va bidt tay thuc

So do ciia viéc phdt trién nhém 1

Céc budc phat trién nhém :

- Nhém dudgc giao mot cong vi€c mdi v4i nhitng khé khan phuc tap (P)

- Bing true cong viéc mdi cac thanh vién cliia nhém sé tu hdi ban thian sé lam
gl d€ gidi quyét (S). Cdc dang tinh cdch:con hd, xe citu thuong, tau ngdm, déu
van dong thin kinh d€ suy nghi nhung ho chua thé dua ra y ki€n ngay.



- Nguoi Viét Nam thudng c¢6 quan niém ngudi ¢ chic vu phdi 1a ngudi co
quy€t dinh, nhém bao gid ciing trong dgi nhitng ¥ ki€n clia ho nhu “khudn vang
thuéc ngoc” va thudng chdp hanh ménh 1énh ddi khi “ bing mit ma khong
bing long”. La ngudi thong minh, 1dnh dao nhém s& tAp hop va mdi moi ngudi

n6i Ién chinh ki€n ctia minh (R) trudc cdng viéc chung.

Trén thyc t€ khong phai bt ky Iinh vuc nao lanh dao nhém ciing bi€t cd, mot
trudng nhém khdn ngoan can phdi ling nghe ti't ci y ki€n clia cdc thanh vién.
Cé6 nhitng c4 nhan sé& khong duwa ra y ki€n nao cd - khong sao hét - nhém
khong nén ép ho vi ho sé& c6 co hoi phét huy trong dip khac néu ding khd ning
ctia ho. C6 ngudi c¢d cii cho bing dugc d€ budc moi ngudi phii nghe minh.
Hiy d€ cho ho trinh bay hét y ki€n ctia minh ché c6 bi€u hién ring “ sao y
ki€n nay ngu ngdc thé “hay “ y kia tuyét v&i”, nhém sé& chin ding tinh than
hgp tdc cia ho.

- Sau khi nghe xong céc gidi phap ngudi 1anh dao nhém sé& tong hgp v kién cla
céc thanh vién suy gim, tinh todn, lwa chon (G), phin tich vAn dé tir nhiéu khia
canh kh4c nhau, cdc nguyén nhan, cdc gidi phdp ma cdc thanh vién néu lén rdi
diing phuong phdp loai suy hdi xem nhém c6é déng y véi mot phuong 4n ma
nhém cho ring t6i vu khong va ngudi dwa ra phuong 4n nay phai lam sao
thuyé&t phuc dugc nhém. Néu dong y, nhém hiy dit niém tin vao chién lugc
cda thanh vién ndy va Gng ho ho vé moi mit cho dit ho khdng cé chirc vu gi cd
( day goi la 1anh dao tinh hudng).

- Sau khi x4c dinh vdn d& mdt cdch cu thé qua phan tich dua ra nhiéu gidi phap
khic nhau. L4y quyét dinh chinh 12 chon gidi phdp tim nhitng budc di quan
trong nhat va thyc hién ching (D). Pay 1a khau quyét dinh chita khong it nguy
cd va khé dodn trudc cho mot chuong trinh hanh dong nén nhém phai luén luén
tw di€u chinh trong qud trinh thyc hién. Muén dudc nhu vy, nhém phdi phian
chia cong viéc theo s& trudng, khd ning clia mdi ngudi va lam viéc theo tinh
than “mdi ngudi 12 mot chi€c diia trong mot bé diia”, cung chiu trach nhiém,
cling vudt qua thit thach, hop tic d€ dat muc dich chung.

=> Lam viéc nhém chinh 13 tao cd hdi cho mdi thanh vién phat huy toi da
kha niing ctia minh nhat. LAm viéc nhém tite 1a 1am viéc “cung nhau” chi
khong phai la 1am viéc “canh nhau”.



KET LUAN

Ching ta d3 nghe nhiéu vé van dé lam viéc theo nhém & nhitng ndi 1am viéc
trong thdi dai ngay nay.Trong khi tim hi€u nhitng cdch thic ¢6 thé canh tranh
t6t hon trong diéu kién thi trudng th€ gidi, 1anh dao cdc td chifc cudi ciing ciing
nhin ra ring moi ngudi c6 thé 1am nhiéu thd t6t hon cho don vi ho khi lam
viéc theo nhém chi khong lam viéc mot cach don 1é trong mot tdp hgp nhirng
cé nhéan.

Xay dung mot nhém lam viéc trén tinh thin dong doi nghid 13 tao ra mot moi
trudng ma § d6 cdc nhan vién ludn cdm thdy thodi mdi, tu tin d€ lam viéc
cung nhau, hgp tdc va hdtrd cing nhau lam t5t cong viéc cla mdi ngudi nhim
dat dugc k€t qua muc tiéu chung cda nhém.G d6, cdc nhan vién ludn cdm thy
dudc cap trén ddanh gid ding, hi€u riing ho khong nhat thiét phdi canh tranh véi
nhau dé€ dudc cong nhan ma mudn dugc cong nhan khd ning thi ho phai lam
viéc cung nhau. P6 1a con dudng bién ching clia lam viéc theo nhém - k§j ning

can c6 ctiia ngudi lao dong.



