
Söï hình thaønh vaø phaùt trieån nhoùm 
1. Hình thaønh nhoùm  

 
 
            I ( inclusion) taäp hoïp 

C ( control) xaùc ñònh vai troø 
         A ( afflection) lieân keát, côûi môû 
 
  
                        Sô ñoà hình thaønh nhoùm                                                     
 

Nhö con ngöôøi, nhoùm traûi qua giai ñoaïn khai sinh, lôùn leân, tröôûng thaønh vaø keát 
thuùc.Bieát ñöôïc quy luaät naøy ngöôøi laõnh ñaïo nhoùm  seõ chuaån bò taâm lyù vaø coù 
chieán löôïc hieäu quaû phuø hôïp cho töøng giai ñoaïn .  
Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån nhoùm ñöôïc theå hieän raát phong phuù  ña daïng, 
thay ñoåi lieân tuïc khoâng theo moät khuoân maãu ñònh saün. Caùc nhaø Taâm lyù hoïc 
thöôøng chia noù thaønh nhieàu giai ñoaïn. Theo Will Chutz (Myõ), söï hình thaønh vaø 
phaùt trieån nhoùm goàm caùc giai ñoaïn sau: 
 
      - Giai ñoaïn taäp hoïp (I): khi caùc thaønh vieân gaëp nhau laàn ñaàu tieân, hoï 
thöôøng doø xeùt xem lieäu hoï seõ hoøa nhaäp vaøo nhoùm nhö theá naøo vaø hoï coù thöïc söï 
muoán ôû trong nhoùm khoâng. Caùc thaønh vieân trong nhoùm thöôøng ñöôïc löïa choïn 
tröôùc hay ñöôïc baàu vaøo moät nhoùm. Tuy nhieân, ôû ñaây ta ñaët tình huoáng caùc 
thaønh vieân hoaøn toaøn töï do löïa choïn. Toâi coù laø thaønh vieân cuûa nhoùm vaø toâi coù 

theå laø thaønh vieân cuûa nhoùm ñöôïc khoâng ? laø 2 caâu hoûi raát quan troïng. Nhöõng ai 
seõ  tham gia trong nhoùm? chuùng toâi seõ laøm gì trong nhoùm?… ÔÛ giai ñoaïn naøy, 
caùc thaønh vieân giao tieáp vôùi nhau raát hôøi hôït vaø khaùch saùo, khoâng khí taâm lí 
cuûa nhoùm göôïng eùp bôûi taâm traïng ñeà phoøng vaø deø daët. Vieäc khôûi ñaàu naøy ñoâi 
khi khoâng deã daøng vì neáu coù cuoäc tranh caõi ñaàu tieân khoâng ñi tôùi ñaâu hoaëc  coù 
nhöõng thaønh vieân khoâng phuø hôïp nhoùm coù theå tan raõ.Töùc laø cheát yeåu 

- Giai ñoaïn xaùc ñònh vai troø (C) sau moät thôøi gian ñaõ quen nhau, caùch giao 
tieáp hôøi hôït vaø khaùch saùo trong nhoùm seõ chuyeån sang traïng thaùi côûi môû, chuû 
ñoäng: toâi, chuùng toâi coù nhöõng naêng löïc gì? ai laø ngöôøi coù aûnh höôûng lôùn nhaát 
trong nhoùm? toâi coù aûnh höôûng gì vôùi nhoùm? toâi coù daùm ñöùng leân laõnh ñaïo 
nhoùm hay toâi chæ neân giöõ ñuùng vò trí cuûa mình?... ÔÛ giai ñoaïn naøy, nhoùm raát deã 
naûy sinh nhöõng xung ñoät giöõa caùc thaønh vieân vì coù nhöõng thaønh vieân muoán 



ñöùng leân khaúng ñònh mình, coù xu höôùng thoáng trò.Nhöõng ngöôøi naøy ñöôïc xem 
nhö laõnh ñaïo “giaû hieäu” cuûa thôøi kyø ñaàu.Nhoùm khoâng vì theá maø naûn loøng. 

 - Giai ñoaïn lieân keát: khi moãi thaønh vieân ñeàu ñaõ “xaùc ñònh vai troø” cuûa 
mình vaø caùc xung ñoät ñöôïc giaûi quyeát, nhoùm böôùc vaøo giai ñoaïn “lieân keát”. 
Giai ñoaïn naøy caùc thaønh vieân trong nhoùm raát thoaûi maùi, côûi môû vaø hoaït ñoäng 
vôùi nhau. Nhoùm laøm vieäc raát hieäu quaû, caùc thaønh vieân caûm thaáy haøi loøng vôùi 
nhöõng ñoùng goùp cuûa mình. Ñaây chính laø luùc nhoùm lí töôûng trôû thaønh hieän thöïc 
nhöng cuõng coù nhöõng khoù khaên trôû ngaïi nhaát ñònh.  

  +  Giôø giaûi lao :giöõa ba giai ñoaïn naøy laø caùc chaëng nghæ hay coøn goïi laø “giôø 
giaûi lao”.  

+ Giôø giaûi lao ñaàu tieân laø thôøi gian ñeå giao nhieäm vuï, taäp hôïp caùc öu ñieåm 
chuaån bò vaøo giai ñoaïn “xaùc ñònh vai troø”. 

+ Giôø giaûi lao thöù 2 laø khoaûng thôøi gian ñeå phuïc hoài laïi sau khi ñaõ thöïc hieän 
xong coâng vieäc hay sau nhöõng“khoù chiuï” khi gaëp phaûi ôû giai ñoaïn “xaùc ñònh 
vai troø”. Neáu ñieàu naøy xaûy ra, moãi thaønh vieân trong nhoùm phaûi coù traùch nhieäm 
hoã trôï vaø “gôõ bí” cho nhoùm vaø ñöa nhoùm sang moät giai ñoaïn môùi. Nguyeân 
nhaân cuûa söï (laéng ñoäng) trì treä naøy laø do khoâng coù söï kieän gì dieãn ra trong giai 
ñoaïn giaûi lao, moïi ngöôøi ñeàu caûm thaáy raát thoaûi maùi. Giôø giaûi lao naøy coù theå 
vaøi phuùt hoaëc raát laâu khoaûng moät tuaàn hoaëc vaøi thaùng vì chuùng ñem laïi caûm 
giaùc deã chòu  vaø ñoaøn keát cho caùc thaønh vieân nhöng neáu traïng thaùi naøy toàn taïi 
quaù laâu thì nhoùm phaûi caân nhaéc xem nhöõng taùc ñoäng naøo beân ngoaøi aûnh höôûng 
ñeå traùnh rôi vaøo tình traïng khoâng hieäu quaû  hoaëc nhoùm quaù thoaû maõn 

Giai ñoaïn laøm vieäc hieäu quaû, côûi môû (A): giai ñoaïn naøy caùc thaønh vieân ñaõ 
thöïc söï hieåu vaø chia seû vôùi nhau. Hoï tieáp thu caùc ñeà xuaát moät caùch côûi môû, caùc 
giaûi phaùp giaûi quyeát maâu thuaãn luoân coù tính xaây döïng vaø moïi ngöôøi ñöôïc phaùt 
huy toái ña naêng löïc cuûa hoï Nhoùm ñang ôû giai ñoaïn lyù töôûng maø muïc  tieâu ñöa 
ra. 

Chuùng ta löu yù raèng chæ caàn moät thaønh vieân töø boû nhoùm hay coù moät 
thaønh vieân môùi tham gia seõ laøm cho nhoùm trôû veà giai ñoaïn “laøm quen” luùc ñaàu 
hoaëc söï thay ñoåi nhieäm vuï cuûa caùc thaønh vieân cuõng laøm cho nhoùm trôû veà giai 
ñoaïn tröôùc. 

2. Phaùt trieån nhoùm: 

Caùc chuyeân gia Lieân hieäp quoác tham gia nghieân cöùu veà nguoàn nhaân löïc Vieät 



Nam coù cuøng moät nhaân ñònh: ngöôøi Vieät Nam raát thoâng minh vaø caàn cuø lao 
ñoäng chæ tieác raèng hoï khoâng laøm vieäc theo tinh thaàn eâ- kíp. Coøn oâng Steer, 
nguyeân Giaùm ñoác Ngaân haøng theá giôùi taïi Vieät Nam  thì tuyeân boá raèng hoïc cinh 
- sinh vieân Vieät Nam caàn phaûi ñöôïc boài döôõng veà kyõ naêng laøm vieäc theo nhoùm. 

Tuïc ngöõ Vieät Nam coù caâu ca dao raát hay “ Moät caây laøm chaúng neân non - Ba 
caây chumï, laïi neân hoøn nuùi cao”. Ngaøy nay, coù raát nhieàu phöông phaùp hoïc caùch 
laøm vieäc theo nhoùm vì muïc tieâu cuoái cuøng cuûa laøm vieäc theo nhoùm laø cuøng 

chung söùc thöïc hieän moät muïc tieâu ñeå ñaït ñeán hieäu quaû cao nhaát.  

Vaäy laøm vieäc theo nhoùm nhö theá naøo laø coù hieäu quaû nhaát ? 

Phöông phaùp ñaøo taïo laøm vieäc nhoùm  qua traûi nghieäm laø moät trong raát nhieàu 
phöông phaùp ñaøo taïo vì noù khoâng döïa treân lyù thuyeát khoâ khan maø ñöôïc thöïc 
hieän baèng caùc baøi taäp tröïc quan  coù tính trí tueä vaø ñoâi khi “maïo hieåm”  ñeå 
ngöôøi tham gia luoân ñaët mình trong hoaøn caûnh coù vaán ñeà ñeå suy nghó vaø giaûi 
quyeát nhö  theá naøo? 

 
                    Baøi taäp Caàu thaêng baèng  

Töø baøi taäp sau ñaây chuùng ta coù theå suy luaän ñeå öùng duïng khaû naêng trong thöïc 
teá coâng vieäc cuûa mình ñang laøm .Chuùng ta coù moät tình huoáng:  

� Laøm theá naøo trong moät khoaûng thôøi gian 15 phuùt caùc thaønh vieân  goàm 15 

ngöôøi ñeàu phaûi ñöùng ñöôïc treân caàu thaêng baèng?  

Sau khi nghe yeâu caàu coù nhoùm laäp töùc nhaûy leân caàu ngay vì “ deã ôït” vaø 
hoï ñaõ teù leân teù xuoáng raát nhieàu laàn sau  cuøng hoï cuõng coù moät caùch lyù giaûi raát 
thuù vò laø cöù baùm chaët vaøo nhau vaø cuøng …teù xuoáng heát. 

What 

How 

Advity in group task result 



Hoï phaûi laøm vieäc maát 60 phuùt, hoï caõi nhau, giaän nhau, coù ngöôøi boû ñi, coù 
ngöôøi la heùt aàm ó nhaát laø nhöõng “con hoå”.. moà hoâi ñoå gioït vaø cuoái cuøng hoï thaát 
baïi eâ cheà khoâng nhìn maët nhau. 

Nhöng vôùi moät nhoùm khaùc hoï chæ maát coù 20 phuùt, sau ñoù hoï ñi aên kem 
raát vui veû vì hoï ñaõ chieán thaéng! 

Hoï ñaõ laøm ñieàu ñoù nhö theá naøo? 

Trong sô ñoà What- How thöôøng thì chuùng ta taäp trung kyõ naêng maø queân ñi tieán 

trình cuûa caâu hoûi nhö theá naøo? Muoán laøm vieäc coù hieäu quaû phaûi thöïc hieän 2 
tieán trình naøy cuøng moät luùc, khoâng neân chæ What hoaëc How vì khoâng coù caùi naøo 
quan troïng hôn caùi naøo (nhöng neáu laø hoïc taäp thì baïn phaûi duøng How). 

Caùc nhoùm thaønh coâng khoâng phaûi vì nhoùm hoï taäp hoïp toaøn nhöõng ngöôøi taøi ba 

maø hoï bieát muïc ñích cuûa nhoùm laø laøm caùi gì vaø laøm nhö theá naøo ñeå ñaët chieán 

löôïc laø muïc tieâu quan troïng nhaát cuûa nhoùm. 

Trong sô ñoà Phaùt trieån nhoùm  chuùng ta seõ thaáy muoán nhoùm laøm vieäc coù hieäu 
quaû caùc thaønh vieân luoân tuaân thuû theo moät tieán trình nhöng tieán trình naøy khoâng 
kheùp kín vì moïi söï vaät luoân luoân vaän ñoäng vaø thay ñoåi. 

 

 

 

 

 

 

Döïa vaøo sô ñoà Phaùt trieån nhoùm  

 

Caùc böôùc phaùt trieån nhoùm : 

- Nhoùm  ñöôïc giao moät coâng vieäc môùi vôùi nhöõng khoù khaên phöùc taïp  (P)  

- Ñöùng tröôùc coâng vieäc môùi caùc thaønh vieân cuûa nhoùm seõ töï hoûi baûn thaân seõ laøm 
gì ñeå giaûi quyeát (S). Caùc daïng tính caùch:con hoå, xe cöùu thöông, taøu ngaàm ïñeàu 
vaän ñoäng thaàn kinh ñeå suy nghó nhöng hoï chöa theå ñöa ra yù kieán ngay. 

P (problem): caùc thaønh vieân trong nhoùm  phaûi ñöông ñaàu vôùi moät 
thöû thaùch . 

S (solve) : nhoùm phaûi giaûi quyeát ñöôïc khoù khaên ñaët ra. 

R (reaction): caùc thaønh vieân  phaûn hoài yù kieán  veà coâng vieäc  

G ( general): toång hôïp caùc giaûi phaùp. 

D (decide and development): nhoùm quyeát ñònh vaø baét tay thöïc 
hieän Sô ñoà cuûa  vieäc  phaùt trieån nhoùm   



 - Ngöôøi Vieät Nam thöôøng coù quan nieäm ngöôøi coù chöùc vuï phaûi laø ngöôøi coù 
quyeát ñònh, nhoùm bao giôø cuõng troâng ñôïi nhöõng yù kieán cuûa hoï nhö “khuoân vaøng 
thöôùc ngoïc” vaø thöôøng chaáp haønh meänh leänh ñoâi khi “ baèng maët maø khoâng 
baèng loøng”. Laø ngöôøi thoâng minh, laõnh ñaïo nhoùm seõ taäp hoïp vaø môøi moïi ngöôøi 
noùi leân chính kieán cuûa mình (R) tröôùc coâng vieäc chung.  

Treân thöïc teá khoâng phaûi baát kyø lónh vöïc naøo laõnh ñaïo nhoùm  cuõng bieát  caû, moät 
tröôûng nhoùm khoân ngoan caàn phaûi laéng nghe taát caû yù kieán cuûa caùc thaønh vieân. 
Coù nhöõng caù nhaân seõ khoâng  ñöa ra yù kieán naøo caû - khoâng sao heát - nhoùm 
khoâng neân eùp hoï vì hoï seõ coù cô hoäi phaùt huy trong dòp khaùc neáu ñuùng khaû naêng 
cuûa hoï. Coù ngöôøi coá caõi cho baèng ñöôïc  ñeå buoäc moïi ngöôøi phaûi nghe mình. 
Haõy ñeå cho hoï trình baøy heát yù kieán cuûa mình chôù coù bieåu hieän raèng “ sao yù 
kieán naøy ngu ngoác theá “hay “ yù kia tuyeät vôøi”, nhoùm seõ chaën ñöùng tinh thaàn 
hôïp taùc cuûa hoï. 

- Sau khi nghe xong caùc giaûi phaùp ngöôøi laõnh ñaïo nhoùm seõ toång hôïp yù kieán cuûa 
caùc thaønh vieân suy gaãm, tính toaùn, löïa choïn (G), phaân tích vaán ñeà töø nhieàu khía 
caïnh khaùc nhau, caùc nguyeân nhaân, caùc giaûi phaùp maø caùc thaønh vieân neâu leân roài 
duøng phöông phaùp loaïi suy  hoûi xem nhoùm coù ñoàng yù vôùi moät phöông aùn maø 
nhoùm cho raèng toái öu khoâng vaø ngöôøi ñöa ra phöông aùn naøy phaûi laøm sao 
thuyeát phuïc ñöôïc nhoùm. Neáu ñoàng yù, nhoùm haõy ñaët nieàm tin  vaøo chieán löôïc 
cuûa thaønh vieân naøy vaø uûng hoä hoï veà moïi  maët cho duø hoï khoâng coù chöùc vuï gì caû 
( ñaây goïi laø laõnh ñaïo tình huoáng). 

- Sau khi xaùc ñònh vaán ñeà  moät caùch cuï theå qua phaân tích ñöa ra nhieàu giaûi phaùp 
khaùc nhau. Laáy quyeát ñònh chính laø choïn giaûi phaùp tìm nhöõng böôùc ñi quan 
troïng nhaát vaø thöïc hieän chuùng (D). Ñaây laø khaâu quyeát ñònh chöùa khoâng ít nguy 
cô vaø khoù ñoaùn tröôùc cho moät chöông trình haønh ñoäng neân nhoùm phaûi luoân luoân 
töï ñieàu chænh trong quaù trình thöïc hieän. Muoán ñöôïc nhö vaäy, nhoùm phaûi phaân 
chia coâng vieäc theo sôû tröôøng, khaû naêng cuûa moãi ngöôøi vaø laøm vieäc theo tinh 
thaàn “moãi ngöôøi laø moät chieác ñuõa  trong moät boù ñuõa”, cuøng chòu traùch nhieäm, 
cuøng vöôït qua thöû thaùch, hôïp taùc  ñeå ñaït muïc ñích chung. 

 => Laøm vieäc nhoùm chính laø taïo cô hoäi cho moãi thaønh vieân phaùt huy toái ña 
khaû naêng cuûa mình nhaát. Laøm vieäc nhoùm töùc laø laøm vieäc “cuøng nhau” chöù 
khoâng phaûi laø laøm vieäc “caïnh nhau”.  



KEÁT LUAÄN  

Chuùng ta ñaõ nghe nhieàu veà vaán ñeà laøm vieäc theo nhoùm ôû nhöõng nôi laøm vieäc  
trong thôøi ñaïi ngaøy nay.Trong khi tìm hieåu nhöõng caùch thöùc coù theå caïnh  tranh 
toát hôn trong ñieàu kieän thò tröôøng theá giôùi, laõnh ñaïo caùc toå chöùc cuoái cuøng cuõng 
nhaän ra raèng moïi ngöôøi coù theå laøm nhieàu thöù toát hôn  cho ñôn vò hoï khi laøm 
vieäc theo nhoùm chöù khoâng laøm vieäc moät caùch ñôn leû trong  moät taäp hôïp nhöõng 
caù nhaân.  

Xaây döïng moät nhoùm laøm vieäc treân tinh thaàn ñoàng ñoäi nghiaõ laø taïo ra moät moâi 
tröôøng maø ôû ñoù caùc nhaân vieân luoân  caûm thaáy thoaûi maùi, töï tin ñeå laøm vieäc 
cuøng nhau, hôïp taùc vaø hoâtrôï cuøng nhau laøm toát coâng vieäc cuûa moãi ngöôøi nhaèm  
ñaït ñöôïc keát quaû muïc tieâu chung cuûa nhoùm.ÔÛ ñoù, caùc nhaân vieân luoân caûm thaáy 
ñöôïc caáp treân ñaùnh giaù ñuùng, hieåu raèng hoï khoâng nhaát thieát phaûi caïnh tranh vôùi 
nhau ñeå ñöôïc coâng nhaän maø muoán ñöôïc coâng nhaän khaû naêng thì hoï phaûi laøm 
vieäc cuøng nhau. Ñoù laø con ñöôøng bieän chöùng cuûa laøm vieäc theo nhoùm - kyõ naêng 
caàn coù cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

 

 


