KY NANG XU LY XUNG DOT

I. KHAI NIEM:

Trong thdi dai clia chiing ta, thdi dai tié€n bd khoa hoc k§ thuat va ti€n
bo xa hoi dang phat tri€n vdi tdc dd nhanh chua tirng thdy, nhitng mdi quan hé
cong tic gitta ngudi v6i ngudi cling nhu sy giao ti€p trong cdc nhém va tip thé
lao dong dang ting 1€n manh mé.

Thuc tién da chi ra ring khong phdi ngudi lanh dao tap thé nio ciing tao
ra dudc nhitng tinh huéng thuin 1di nhu minh mong mudn d€ ti€n hanh hoat
dong. C6 thé tir mdt nguyén nhan hay mdt sd nguyén nhian nao khdc ma trong
nhém va tap thé xay sinh ra nhitng tinh huéng ba't hoa, xung dot.

Xung ddt 12 mau thudn xudt hién gilta con ngudi véi nhau do cdch giai
quyét nhitng vdn dé nio dé trong cudc sdng cd nhdn, nhém, tip thé. Song,
khong phai bat k¥ mau thuin ndo ciing 1a xung ddt, chi c6 nhitng mau thuin
biéu thi dic tinh phdn khdng giita nhitng con ngudi mdi trd thanh xung dot.

Trong nhém va tip thé ton tai nhitng xung ddt c4 nhan (ngudi ndy vdi
ngudi khac) va nhitng xung dot nhém, tip thé (bo phin nay vdi bo phin kia).
Khong nén coi diy 1a nhitng mau thudn ddi khdng giai cAp ma chi xem la
nhitng mau thudn trong ndi bd quan ching lao dong dé tir d6 cé nhitng bién
phép gidi quy€&t ding din.

II. NGUYEN NHAN XAY RA XUNG POT:

- Thudng thudng nhitng xung dot c4 nhan ndy sinh khi m6t ngudi nao dé
tin ring s& di nhu ciu clia minh khong dugc thda man 1a do tic dong hoic dia
vi clia ngudi khdc gdy ra. Ching c6 thé phét sinh do nhitng yéu sdch khic nhau
lién quan dén tién luong va tién thudng, d€n viéc td chic lao dong khong ro
rang, d&€n viéc khong chi y d&€n van dé nha &, sinh hoat, dé€n thdi d thi€u quan
tim va thé bao ciia nhitng ngudi lanh dao.

- C6 thé thay ring trong tinh th& xung dot, con ngudi ta bi€u thi thdi d6 va
hanh ddng khong gidng nhau. Mot sd thé hién sy khic phuc, s6 khic thi chiu
dung va sd khdc thi ndi khiing, phd phéach.

- Nhitng ngudi coi xung dot nhu mot td't y&u s& gip phdi trong cudc doi va
cho d6 1a nhitng thit thach d€ rén luyén nhan cédch thi ho s& td ra binh tinh tru6c
mdi xung dot xdy ra v6i ho. Ho sé& xem xét phan tich nguyén nhin x4y ra xung
dot va tim bién phdp khic phuc, tranh khong d€ ti€p tuc x4y ra. P6 13 nhitng



ngudi cé ban linh.

- C6 ngudi khi gdp xung do6t thi td thdai do thu ddng tiéu cuc. Ho suy nghi
mong lung, bi quan, doi khi tuyét vong... Ho khong ty minh tim ra dugc nguyén
nhan din dé€n xung dot va dic biét 1a khong di quyét tAim va bién phdp dé
khic phuc xung dot d6. Ho dé cho tinh trang xung dot dua ddy mot cich tuy y,
t6i ddu hay tSi d6. Tinh trang nay thudng xay ra § nhirng ngudi kém y chi hodc
tinh than khong &n dinh. Vi nhitng ngudi nay thi tip thé cin cé sy gilip dd
thich hgp, tdc dong vao cd ly tri 14n tinh cdm clia ho mot cdch siu sic, ciing
nhu gitip ho ti€n hanh nhitng bién phdp khic phuc xung dot hop ly.

- Ngu6i khac khi gip xung dot lai ¢c6 phan ¢ng khong lanh manh, ho tim
céch trd tho ngudi ma ho cho 1a da giy ra that bai cho ho bing nhitng thii doan
tiéu cuc nhiéu khi vd dao dic. VSi ho tip thé can c6é nhitng bién phdp kién
quyét.

Nhitng xung dot nhém va tap thé c6 thé phit sinh do nhiéu nguyén nhan:

+ Tap thé khong xdy dung dugc ky luit lao dong vitng vang dé cho chd
nghia cd nhin ty do hoanh hanh.

+ Trong nhém c6é nhiéu phan ti¥ tiéu cuc, chay ludi hodc qud cuc doan hoic
c6 nhiéu ngudi dé bi kich dong, xii bay.

+ Do diéu kién 1am viéc, diéu kién hoat dong qua khé khin, thi€u thdn.

+ Phong cdc lanh dao khong phui hdp véi trinh do phdt trién ctia tip thé
(thi€u khoa hoc va nghé thuit).

+ Do thi€u hi€u bi€t 1in nhau giita moi ngudi trong tip thé (vi qua chénh
1&ch vé tudi tic, trinh dd, cd tinh, khé ti€p xiic vdi nhau,...)

+ Ciing c6 thé do sy khdc nhau vé muc dich va nhitng chic ning, nhiém vu
ma cdac b phan phdi hoan thanh.

+ Pic biét sy xa rdi gitta ngudi 1anh dao va cip duéi l1a nguyén nhan quan
trong ctia nhitng xung dot trong tap thé.

I1I. CAC HINH THUC XUNG POT:

Cé6 nhiéu dang xung dot khiac nhau va do nhiéu nguyén nhan khdc nhau,
tuy nhién ngudi ta phin ra hai hinh thic xung dot: xung dot vé cong tic va
xung dot vé mit tim 1y.

- Xung dot vé mit tim 1y 13 loai xung dot mang tinh cong nghé ndy sinh
do co ch& quén 1y va ndi quy, quy ch€ 16ng 1éo hoic do trinh d6 nhan thitc khéic



nhau din dé&n ba't ddng vé mit quan di€m trong gidi quyé&t van dé,... Mau thuin
niy rat binh thudng va khong thé tranh khdi, bing tri tué cé thé gidi quyét
dugc.

- Xung dot vé mit tam 1y 12 loai xung dodt c6 tinh chat quan trong vi khé
gidi quyét dugc, rat dé gy mat doan két trong nhém va tip thé.

Nguyén nhan chinh 1a do tdm 1y con nguGi khong phu hgp v6i nhau va
ngudinay khé chdp nhan ngudi kia.

Pay la loai xung dot ma ngudi lanh dao phdi quan tim dén nhiéu, dong
thdi phadi tim cdch ngin ngira chiing, n€u c6 xdy ra can phdi gidi quyé&t dén noi
dén chon.

IV. CAC GIAI POAN GIAI QUYﬁT XUNG BOT:
Céc giai doan gidi quyét xung dot dugc néu ra trinh ty nhu sau:
1. Xdc dinh loai xung dot, thu thip tai liéu, sy ki€n c6 li€n quan.

2. Téng hop cdc su kién, danh gid ding, phat hién nhitng kh3 ning gidi
quy€t xung dot.

3. Tim ki€m, chon loc bién phdp gidi quyét.
4. Kiém tra ti€n do gidi quy€t xung dot, theo doi két qua, ki€m tra lai.
V. CAC BIEN PHAP GIAI QUYET XUNG POT:

Cé6 nhiéu bién phdp gidi quyé&t xung dot, nén can nhic lua chon sao cho
thich hgp véi tirng loai va nhat I1a thich hdp véi tirng ddi tugng.

1. C6 thé cdch ly c3 hai.

2. Diing nhin vat thit 3 d€ hoa giai.

3. Chin ditng bang bién phdp hanh chdnh.
4. D€ ty do cho xung dot tu phat trién.

5. Hai bén thuong lugng v6i nhau...

Kinh nghiém cho biét khong d€ xdy ra xung dot thi d& hon va c6 hiéu qua
hon 12 gidi quyé&t xung dot vi xung dot du da dugc gidi quy€t tot nhat cling van
ctt dé€ lai cAm gidc kho chiu trong tdm 1y con ngudi va d6i khi 4nh hudng lau
dai dén tinh cdm con ngudi, d&€n quan hé gitta nhitng con ngudi, dén thdi do doi
vG1 cong viéc.

Vi th€ d6i v6i ngudi 1anh dao 14 1am thé ndo d€ chd dong ngin ngira xung



dot xay ra, d6 1a diéu vo cling quan trong va rt can thiét.
VI. MOT SO BIEN PHAP NGAN NGUA XUNG POT

0 nhitng tip thé di xAy dung dugc nhitng m&i quan hé ding din giita cdc
thanh vién trong tap thé thi dudng nhu cé it xung dot, va néu cé thi tdc hai cla
ching khong d&€n ndi trdm trong. Viéc bd tri nhitng ngudi c6 phadm chit va
niang lyc tuong xing vdi nhirng cdng viéc duge giao, dac biét la § cdc vai tro
quan 1y 1anh dao cdc bo phan trong tip thé cling gép phan gidm bt xung dot.

Cho du cdc diéu kién lam viéc, sinh hoat cla tip thé c6 kho khin, thi€u
thon nhung né€u cdc thanh vién va tirng bo phan tap thé thong nhat v6i nhau vé
muc dich chung va thdy dugc vai trd quan trong cda tirng bd phan, tirng don vi
thi d6 ciing 12 nhan t& quan trong ngin ngira cdc xung dot thudng cé thé ndy
sinh.

Viéc t6 chiic lao dong c6 khoa hoc, viéc sit dung nhitng don bay tinh than
va vat chat hdp 1y ddi véi moi ngudi lao dong ciing ¢ vai trd 16n ddi véi viéc
phong ngita nhitng xung dot trong nhém va tap thé. Riéng d6i v6i ngudi lanh
dao, ngoai ning lyc vipham chit, linh dao con phai quan tAm siu sit tip thé,
ddi xi binh ding véi moi ngudi, khong quan liéu hdch dich. P6 1a mot yé&u t§
quan trong c6 thé ngin ngira, han ché cdc xung dot c6 thé xdy ra.



