
KYÕ NAÊNG  XÖÛ LYÙ XUNG ÑOÄT 
 

I.  KHAÙI NIEÄM: 

          Trong thôøi ñaïi cuûa chuùng ta, thôøi ñaïi tieán boä khoa hoïc kyõ thuaät vaø tieán 
boä xaõ hoäi ñang phaùt trieån vôùi toác ñoä nhanh chöa töøng thaáy, nhöõng moái quan heä 
coâng taùc giöõa ngöôøi vôùi ngöôøi cuõng nhö söï giao tieáp trong caùc nhoùm vaø taäp theå 
lao ñoäng ñang taêng leân maïnh meõ. 

 Thöïc tieãn ñaõ chæ ra raèng khoâng phaûi ngöôøi laõnh ñaïo taäp theå naøo cuõng taïo 
ra ñöôïc nhöõng tình huoáng thuaän lôïi nhö mình mong muoán ñeå tieán haønh hoaït 
ñoäng. Coù theå töø moät nguyeân nhaân hay moät soá nguyeân nhaân naøo khaùc maø trong 
nhoùm vaø taäp theå xaûy sinh ra nhöõng tình huoáng baát hoøa, xung ñoät. 

 Xung ñoät laø maâu thuaãn xuaát hieän giöõa con ngöôøi vôùi nhau do caùch giaûi 
quyeát nhöõng vaán ñeà naøo ñoù trong cuoäc soáng caù nhaân, nhoùm, taäp theå. Song, 
khoâng phaûi baát kyø maâu thuaãn naøo cuõng laø xung ñoät, chæ coù nhöõng maâu thuaån 
bieåu thò ñaëc tính phaûn khaùng giöõa nhöõng con ngöôøi môùi trôû thaønh xung ñoät.  

 Trong nhoùm vaø taäp theå toàn taïi nhöõng xung ñoät caù nhaân (ngöôøi naøy vôùi 
ngöôøi khaùc) vaø nhöõng xung ñoät nhoùm, taäp theå (boä phaän naøy vôùi boä phaän kia). 
Khoâng neân coi ñaây laø nhöõng maâu thuaãn ñoái khaùng  giai caáp maø chæ xem laø 
nhöõng maâu thuaãn trong noäi boä quaàn chuùng lao ñoäng ñeå töø ñoù coù nhöõng bieän 
phaùp giaûi quyeát ñuùng ñaén. 

II. NGUYEÂN NHAÂN XAÛY RA XUNG ÑOÄT: 

 - Thöôøng thöôøng nhöõng xung ñoät caù nhaân naûy sinh khi moät ngöôøi naøo ñoù 
tin raèng sôû dó nhu caàu cuûa mình khoâng ñöôïc thoûa maõn laø do taùc ñoäng hoaëc ñòa 
vò cuûa ngöôøi khaùc gaây ra. Chuùng coù theå phaùt sinh do nhöõng yeâu saùch khaùc nhau 
lieân quan ñeán tieàn löông vaø tieàn thöôûng, ñeán vieäc toå chöùc lao ñoäng khoâng roõ 
raøng, ñeán vieäc khoâng chuù yù ñeán vaán ñeà nhaø ôû, sinh hoaït, ñeán thaùi ñoä thieáu quan 
taâm vaø thoâ baïo cuûa nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo. 

 - Coù theå thaáy raèng trong tình theá xung ñoät, con ngöôøi ta bieåu thò thaùi ñoä vaø 
haønh ñoäng khoâng gioáng nhau. Moät soá theå hieän söï khaéc phuïc, soá khaùc thì chòu 
ñöïng vaø soá khaùc thì noåi khuøng, phaù phaùch. 

 - Nhöõng ngöôøi coi xung ñoät nhö moät taát yeáu seõ gaëp phaûi trong cuoäc ñôøi vaø 
cho ñoù laø nhöõng thöû thaùch ñeå reøn luyeän nhaân caùch thì hoï seõ toû ra bình tónh tröôùc 
moãi xung ñoät xaûy ra vôùi hoï. Hoï seõ xem xeùt phaân tích nguyeân nhaân xaûy ra xung 
ñoät vaø tìm bieän phaùp khaéc phuïc, traùnh khoâng ñeå tieáp tuïc xaûy ra. Ñoù laø nhöõng 



ngöôøi coù baûn lónh. 

 - Coù ngöôøi khi gaëp xung ñoät thì toû thaùi ñoä thuï ñoäng tieâu cöïc. Hoï suy nghó 
moâng lung, bi quan, ñoâi khi tuyeät voïng… Hoï khoâng töï mình tìm ra ñöôïc nguyeân 
nhaân daãn ñeán xung ñoät vaø ñaëc bieät laø khoâng ñuû quyeát taâm vaø bieän phaùp ñeå 
khaéc phuïc xung ñoät ñoù. Hoï ñeå cho tình traïng xung ñoät ñöa ñaåy moät caùch tuøy yù, 
tôùi ñaâu hay tôùi ñoù. Tình traïng naøy thöôøng xaûy ra ôû nhöõng ngöôøi keùm yù chí hoaëc 
tinh thaàn khoâng oån ñònh. Vôùi nhöõng ngöôøi naøy thì taäp theå caàn coù söï giuùp ñôõ 
thích hôïp, taùc ñoäng vaøo caû lyù trí laãn tình caûm cuûa hoï moät caùch saâu saéc, cuõng 
nhö giuùp hoï tieán haønh nhöõng bieän phaùp khaéc phuïc xung ñoät hôïp lyù. 

 - Ngöôøi khaùc khi gaëp xung ñoät laïi coù phaûn öùng khoâng laønh maïnh, hoï tìm 
caùch traû thuø ngöôøi maø hoï cho laø ñaõ gaây ra thaát baïi cho hoï baèng nhöõng thuû ñoaïn 
tieâu cöïc nhieàu khi voâ ñaïo ñöùc. Vôùi hoï taäp theå caàn coù nhöõng bieän phaùp kieân 
quyeát. 

 Nhöõng xung ñoät nhoùm vaø taäp theå coù theå phaùt sinh do nhieàu nguyeân nhaân: 

+ Taäp theå khoâng xaây döïng ñöôïc kyû luaät lao ñoäng vöõng vaøng ñeå cho chuû 
nghóa caù nhaân töï do hoaønh haønh. 

+ Trong nhoùm coù nhieàu phaàn töû tieâu cöïc, chaây löôøi hoaëc quaù cöïc ñoan hoaëc 
coù nhieàu ngöôøi deã bò kích ñoäng, xuùi baåy. 

+ Do ñieàu kieän laøm vieäc, ñieàu kieän hoaït ñoäng quaù khoù khaên, thieáu thoán. 

+ Phong caùc laõnh ñaïo khoâng phuø hôïp vôùi trình ñoä phaùt trieån cuûa taäp theå 
(thieáu khoa hoïc vaø ngheä thuaät). 

+ Do thieáu hieåu bieát laãn nhau giöõa moïi ngöôøi trong taäp theå (vì quaù cheânh 
leäch veà tuoåi taùc, trình ñoä, caù tính, khoù tieáp xuùc vôùi nhau,...) 

+ Cuõng coù theå do söï khaùc nhau veà muïc ñích vaø nhöõng chöùc naêng, nhieäm vuï 
maø caùc boä phaän phaûi hoaøn thaønh. 

+ Ñaëc bieät söï xa rôøi giöõa ngöôøi laõnh ñaïo vaø caáp döôùi laø nguyeân nhaân quan 
troïng cuûa nhöõng xung ñoät trong taäp theå. 

III. CAÙC HÌNH THÖÙC XUNG ÑOÄT: 

 Coù nhieàu daïng xung ñoät khaùc nhau vaø do nhieàu nguyeân nhaân khaùc nhau, 
tuy nhieân ngöôøi ta phaân ra hai hình thöùc xung ñoät: xung ñoät veà coâng taùc vaø 
xung ñoät veà maët taâm lyù. 

 - Xung ñoät veà maët taâm lyù laø loaïi xung ñoät mang tính coâng ngheä naûy sinh 
do cô cheá quaûn lyù vaø noäi quy, quy cheá loûng leûo hoaëc do trình ñoä nhaän thöùc khaùc 



nhau daãn ñeán baát ñoàng veà maët quan ñieåm trong giaûi quyeát vaán ñeà,... Maâu thuaãn 
naøy raát bình thöôøng vaø khoâng theå traùnh khoûi, baèng trí tueä coù theå giaûi quyeát 
ñöôïc. 

 - Xung ñoät veà maët taâm lyù laø loaïi xung ñoät coù tính chaát quan troïng vì khoù 
giaûi quyeát ñöôïc, raát deã gaây maát ñoaøn keát trong nhoùm vaø taäp theå. 

 Nguyeân nhaân chính laø do taâm lyù con ngöôøi khoâng phuø hôïp vôùi nhau vaø 
ngöôøi naøy khoù chaáp nhaän ngöôøi kia. 

 Ñaây laø loaïi xung ñoät maø ngöôøi laõnh ñaïo phaûi quan taâm ñeán nhieàu, ñoàng 
thôøi phaûi tìm caùch ngaên ngöøa chuùng, neáu coù xaûy ra caàn phaûi giaûi quyeát ñeán nôi 
ñeán choán. 

IV. CAÙC GIAI ÑOAÏN GIAÛI QUYEÁT XUNG ÑOÄT: 

 Caùc giai ñoaïn giaûi quyeát xung ñoät ñöôïc neâu ra trình töï nhö sau: 

1. Xaùc ñònh loaïi xung ñoät, thu thaäp taøi lieäu, söï kieän coù lieân quan. 

 2. Toång hôïp caùc söï kieän, ñaùnh giaù ñuùng, phaùt hieän nhöõng khaû naêng giaûi 
quyeát xung ñoät. 

 3. Tìm kieám, choïn loïc bieän phaùp giaûi quyeát. 

 4. Kieåm tra tieán ñoä giaûi quyeát xung ñoät, theo doõi keát quaû, kieåm tra laïi. 

V. CAÙC BIEÄN PHAÙP GIAÛI QUYEÁT XUNG ÑOÄT: 

 Coù nhieàu bieän phaùp giaûi quyeát xung ñoät, neân caân nhaéc löïa choïn sao cho 
thích hôïp vôùi töøng loaïi vaø nhaát laø thích hôïp vôùi töøng ñoái töôïng. 

 1. Coù theå caùch ly caû hai. 

 2. Duøng nhaân vaät thöù 3 ñeå hoøa giaûi. 

 3. Chaën ñöùng baèng bieän phaùp haønh chaùnh. 

 4. Ñeå töï do cho xung ñoät töï phaùt trieån. 

 5. Hai beân thöông löôïng vôùi nhau… 

 Kinh nghieäm cho bieát khoâng ñeå xaûy ra xung ñoät thì deã hôn vaø coù hieäu quaû 
hôn laø giaûi quyeát xung ñoät vì xung ñoät duø ñaõ ñöôïc giaûi quyeát toát nhaát cuõng vaãn 
cöù ñeå laïi caûm giaùc khoù chòu trong taâm lyù con ngöôøi vaø ñoâi khi aûnh höôûng laâu 
daøi ñeán tình caûm con ngöôøi, ñeán quan heä giöõa nhöõng con ngöôøi, ñeán thaùi ñoä ñoái 
vôùi coâng vieäc. 

 Vì theá ñoái vôùi ngöôøi laõnh ñaïo laø laøm theá naøo ñeå chuû ñoäng ngaên ngöøa xung 



ñoät xaûy ra, ñoù laø ñieàu voâ cuøng quan troïng vaø raát caàn thieát. 

VI.  MOÄT SOÁ BIEÄN PHAÙP NGAÊN NGÖØA XUNG ÑOÄT 

 ÔÛ nhöõng taäp theå ñaõ xaây döïng ñöôïc nhöõng moái quan heä ñuùng ñaén giöõa caùc 
thaønh vieân trong taäp theå thì döôøng nhö coù ít xung ñoät, vaø neáu coù thì taùc haïi cuûa 
chuùng khoâng ñeán noãi traàm troïng. Vieäc boá trí nhöõng ngöôøi coù phaåm chaát vaø 
naêng löïc töông xöùng vôùi nhöõng coâng vieäc ñöôïc giao, ñaëc bieät laø ôû caùc vai troø 
quaûn lyù laõnh ñaïo caùc boä phaän trong taäp theå cuõng goùp phaàn giaûm bôùt xung ñoät. 

 Cho duø caùc ñieàu kieän laøm vieäc, sinh hoaït cuûa taäp theå coù khoù khaên, thieáu 
thoán nhöng neáu caùc thaønh vieân vaø töøng boä phaän taäp theå thoáng nhaát vôùi nhau veà 
muïc ñích chung vaø thaáy ñöôïc vai troø quan troïng cuûa töøng boä phaän, töøng ñôn vò 
thì ñoù cuõng laø nhaân toá quan troïng ngaên ngöøa caùc xung ñoät thöôøng coù theå naûy 
sinh. 

 Vieäc toå chöùc lao ñoäng coù khoa hoïc, vieäc söû duïng nhöõng ñoøn baåy tinh thaàn 
vaø vaät chaát hôïp lyù ñoái vôùi moïi ngöôøi lao ñoäng cuõng coù vai troø lôùn ñoái vôùi vieäc 
phoøng ngöøa nhöõng xung ñoät trong nhoùm vaø taäp theå. Rieâng ñoái vôùi ngöôøi laõnh 
ñaïo, ngoaøi naêng löïc vaøphaåm chaát, laõnh ñaïo coøn phaûi quan taâm saâu saùt taäp theå, 
ñoái xöû bình ñaúng vôùi moïi ngöôøi, khoâng quan lieâu haùch dòch. Ñoù laø moät yeáu toá 
quan troïng coù theå ngaên ngöøa, haïn cheá caùc xung ñoät coù theå xaûy ra.  

 

 
  

 
 
 
 
 

 

 


