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Vin dé 1:Tai sao ban can phai truc tiép thwe hanh ky ning
xa hgi ciia ban va lam theé nao dé lam diéu do

Pé cai thién k¥ ning x4 hoi cta ban, ban phai thue hanh chang. cau do c6 1&
1a mot trong nhirg nguoi quan trong nhat & day. Tat ca nhimg lo1 khuyén
trén trang web ndy c6 thé gitp ban c6 mot y tuong t6t hon vé nhimng gi dé
lam hay khong 1am, nhung ban van phai trau ddi cac k¥ ning thuc té trong
cudc song thuc. Do 1a gidng nhau cho bat ky nguoi nao khac co thé co kha
ning. Diém nay thuc su 13 co ban, va ban c6 thé doc nhimg 10i khuyén
tuong tu ¢ hang chuc dia diém khac. T6i van con co dé cap dén n6 mic du
béi vi né rat quan trong.

Néu k¥ ning giao tiép ctia ban 12 mot chut tdi tan, ban di co the danh thoi
gian it hon nhiéu so v&i hau hét cac xa hoi con ngudi. Mot s két hop cua
tinh cach cua ban va kinh nghi¢m cua ban doi da gay ra cho ban dé bo 15 va
tut lai phia sau cac dong nghiép cta ban. Ban can phai nhan ra ¢ nhiéu nhu
ban c6 thé va dua vao nhitng gio dé bat kip. Ban can thoi gian dé lam quen
v6i tat ca moi nguoi nhitng diéu nho khac da hoc nam trudc.

Ban di thir tat ca cac khia canh khac nhau cta tuong tac véi con nguoi, 1am
cho nhitng sai lam khong thé tranh khoéi ctia ban, va dan dan nhin duoc
hang cta sy vat. Voi thuc té, tinh huéng ma ban st dung dé ling ting
bumble theo cach cua ban s& bién thanh nhitng nguoi ban da di qua hang
chuc 1an, va ban biét lam thé nao dé xur ly. Cac k¥ ndng va dac diém ma
cam thay budc va san ¢ dau tién s& trd thanh ban chat tht hai, va gan nhu
cam théy nhu ban da luon ludn c¢6 ching. Ban s¢ bat dau dé dat duoc mot
su tu tin ma dén tir viéc thuc hién ban di duoc xung quanh moi nguoi thanh
cong trude do, va ban cod thé 1am lai.



Vian dé 2: Hoc bang cach quan sat ciing rat quan trong

Ban c6 thé truc tiép thuc hanh cac ky nang nhu lam cho cudc hdi thoai.
Trong khi xung quanh moi ngudi, ban cing khong thé khong co trong
nhimg gi moi nguoi khac lam va két hop mot s ¥ tuong ban nhan ra chinh
minh. Piéu nay di dé hoc ‘nhiing diéu tich cuc méi dé lam, nhung ciing c6
nhirng gi dé tranh. D6 1a tot dé duge mé dé hoc hoi tir bat cr ai. D6i khi ban
6 thé khong duoc dién vé mot ngudi trén toan bo, nhung ban van co thé
chon mdt vai k§ niang phan lap tbt tir ho.

Ciing gidng nhu vé6i thuc hanh truc tiép, qua trinh nay 1a dan dan. Ban s&
khong thay doi qua dém chi tir nhitng ngudi xem, nhung cudi cing nhitng
loi ich s& chong chét 1én. D6 12 mot 1y do don gian 1a danh nhiéu thoi gian
hon trong cac tinh huéng x3 hoi. Vao nhitng luc qua trinh quan sat 1a ¢o ¥
thirc va cb y, nhu ban s€ nhan théy mot nguoi nao dé c6 mot cach hi¢u qua
trong viéc gidi thiéu ban than, va quyét dinh lam diéu twong tu. Ciing nhu
thuong, tat ca xay ra tu dong. Khi ban treo xung quanh ngudi du, nhiing
dic diém nhat dinh cua ho s& xoa tit vé ban ma khong can ban nhén théy no
dang xay ra.

Van dé 3: Thai @6 phai dwoc thue hanh ciing

xa hoi thanh cong cua ban mot phﬁn s€ duoc quyét dinh b1 thai do cua ban,
cach ban ty tin, tich cuc tu 1am thé nao hinh anh cta ban 13, 1am thé nao lac
quan ban dang co, lam thé nao ban xem nhitng ngudi khac, va nhu vay.
Thai do hitu ich phai dugc xay dung theo thoi gian qua. Ho la kha truu
tugng va tdm 1y, nhung ho van c6 thé kiém duoc thong qua kinh nghiém
thie té va nhitng thanh cong c6 hd tro cam gic nhu vay.

Van dé 4: Lam theé nao dé thuc hanh ky nang xa hoi cia ban
Dudi day toi s€ liet ké mot s6 cach ndi chung ban c6 thé nhan dugc mot so6
kinh nghiém xa hoi theo vanh dai ctuia ban. Lan dau tién mot di€ém td6i muon

lam cho:

1.Thuc hanh cu thé nhirng gi ban mudn lam viéc tran so
voi hon hi€éu wng



Co6 rat nhiéu cach khac nhau dé giao tiép v6i ngudi khac. Trd chuyén voi ai
d6 trong ca phé khong giong nhu tranh luan. Trong mot ¥ nghia, ban s&
nhan duoc tot dic biét vao nhitng gi ban thuc hanh. Hoc dé c6 cudc hoi
thoai sdu sic voi ngudi dan sé& khong 1am cho ban tat ca nhiing gi tot hon
nhiéu tai nit cudi va 13 cude séng ctia mot bén. Néu ban mudn nhan duoc
t6t hon & mot cai gi d6 dic biét, gibng nhu viée co thé nghi vé nhimg diéu
dé noi trong cudc hdi thoai nhém, sau d6 dat minh vao tinh huéng nhiéu
hon noi ban c6 thé lam diéu do.

Poi khi mot nguodi ndo d6 s& mat mot cai gi d6 nhu noi trude cong ching,
hy vong né s€ giup ho c6 duge cung véi moi nguoi dé dang hon, va sau do
thay rang cac k¥ niang can thiét dé cung cip cho bai phat biéu tot khong
100% dich vao giap ho tro chuyén voi nhitng ngudi tai cudc hop mat xa
hoi. Mot 1a dién tap va lén ké hoach truéc, khac hon 1a improvised va tu
phat.

Vi vay, trén mot ban tay, ¢ gang dé truc tiép lam viéc trén nhitng diéu ban
mudn nhin duge tot hon. Nhung rd rang khong phai 1a cat va kho. Bt tot
hon & mét loai xa hoi 6 thé co tran qua cac hi¢u ing vao cac khu vuc khac.
Pé c6 dugce trd lai vi du tir mot gidy trude, trd thanh mot ngudi tot c¢o thé
lam cho ban tu tin hon va danh bong trén toan bd. cam giac cua ban hai
hudc, hay kha nang dé n6i mét cau chuyén hay c6 thé cai thién. Hoc dé xir
1y cac day than kinh tir néi trudéc dam dong cé thé 1lam cho ban thoai mai
hon trong cac nhom nhé hon. Thuc té ban s& két thic thuc hién mot két hop
ctia cac thue hanh cu thé va gian tiép. Tat ca déu giup vé 1au dai.

2.Pia diém thwe hanh ki ning xi hoi ciia ban
Thong qua cudc song hiang ngay ciia ban

Tru khi ban dang thuc su c6 1ap, ban s€ tim théy minh trong mot sb tinh
hubng x3 hoi mdi ngay. Ban sé gip nhitng ngudi ban biét. Ban s& phai noi
chuyén véi cac ban cung 16p, khach hang, hodc dong nghiép. Ban c6 thé di
choi véi ban bé hodc ddi tac cta ban. Pay la tat ca nhiing co hoi thuc hanh
tot, dac biét 13 néu ban xem ching nhu vay va cd ¥ thirc c6 gang dé c6 dugc
mot cai gi do trong sb ho, thay vi chi 1am nhitng gi ban luén luén 1am ma
khong suy nghi qua nhiéu vé né.



Va néu ban chi c¢6 thé tim thdy mot cach dé dit minh vao nhimng tinh hubng
nhiéu hon mét chit, hon ban c¢6 thé nhin dugc thoi gian thuc hanh nhiéu
hon toi c¢b gang 1am cho mot cudc ndi chuyén nhiéu hon nhd hon binh
thuong vo1 nhitng nguol ¢ cong viée cua ban, hodc bat dau bita an trua cd
v6i ho néu ban khong da. D1 choi véi ban be cua ban cho mdt it 1au hon.
Néu ban thuong giit lai trong cac cudc hoi thoai, hiy cd ging tham gia
nhiéu hon nita. Ma khong qua bi cudn vao phan tich trén, c6 muc dich chu
¥ dén nhirng gi ban dang 1am, va véi nhitng gi 1am viéc va nhitng gi khong.

3.Nhan duwgc mt cong viéc co lién quan dén xa hoi

T61 nhéan dugc rat nhiéu thyc hanh xa hoi hoc dai hoc tir viéc ban thoi gian
cong viéc budc t61 phai duge xa hoi voi cong chung, va do cling co rat
nhiéu nguoi khac cing tudi cua toi 1am viéc & d6. Mot s6 vi du 1a:

. Ban 1¢ - tiép can va giup d& khach hang trong ngudi, hoc tap dé duoc
dé chiu va than thién.

. La mot nguoi boi ban - twong tu nhu trén, nhiéu hon hoic it hon.

« Bartending - lam chit chat v&i khach hang.

« Lam viéc nhu mdt nhan vién thu ngan - cé dé 1am cho noi chuyén nho
v6i nhiéu nguoi.

« Dich vu khach hang qua dién thoai - n61 chuyén voi ngudi dan, mot
lan nira.

« Ban hang (truc tiép hoac qua dién thoai) - hoc tap dé duoc dep, quyét
doan, va thuyét phuc, xtr 1y day than kinh va loai bo.

. Bét ctr cong viéc ma ban di tin dong nghiép, gibng nhu mot trung
tam cudc goi.

Pbi voi mot s6 trong s6 nay, ¥ tudng tran vs cu thé vé hanh nghé dén choi.
La mot ¢6 hau ban, duyén dang hom hinh khong dam bao ban s& khong cam
thiy x4u ho hodc yén tinh trong nhitng tinh hudng khac, nhung tat ca nhiing
thoi gian trd chuyén véi nhimg khach hang quen d3 dé giup it nhat mot
chut.



