
COÂNG TAÙC XAÕ HOÄI CUÛA ÑOAØN 
 

Coâng taùc xaõ hoäi cuûa Ñoaøn laø caùc hoaït ñoäng töï nguyeän, vì loøng nhaân aùi, 
thöôøng xuyeân baát vuï lôïi cuûa toå chöùc Ñoaøn vaø caùc ñoaøn vieân thanh nieân, nhaèm 
chuû ñoäng giaûi quyeát moät soá vaán ñeà cuûa xaõ hoäi ñang ñaët ra, chia seõ vôùi nhöõng 
ngöôøi bò thieät thoøi trong cuoäc soáng, taïo ñieàu kieän giuùp hoï töï vöôn leân… ñoàng 
thôøi qua nhöõng hoaït ñoäng ñoù giaùo duïc ñoaøn vieân thanh nieân loøng nhaân aùi, nghiaõ 
ñoàng baøo, tinh thaàn töông trôï nhau khi gaëp hoaïn naïn theo truyeàn thoáng toát ñeïp 
cuûa daân toäc 

Coâng taùc xaõ hoäi cuûa Ñoaøn khaùc cô baûn vôùi coâng taùc töø thieän thoâng 
thöôøng veà muïc ñích, phöông phaùp, ñoäng cô, noäi dung, ñoái töôïng…cho neân ñoøi 
hoûi ngöôøi laøm coâng taùc xaõ hoäi phaûi coù ngheä thuaät, coù chuyeân moân vaø heát söùc 
khoa hoïc 

 
I. NHÖÕNG NGUYEÂN TAÉC KHI LAØM COÂNG TAÙC XAÕ HOÄI: 

1. Khoâng laøm thay:  
Khi laøm coâng taùc xaõ hoäi chuùng ta chæ hoã trôï moät phaàn naøo ñoù veà vaät 

chaát, tinh thaàn, taïo ñieàu kieän nhaát ñònh taùc ñoäng ñeán caù nhaân, nhoùm ngöôøi 
khoâng may maén trong cuoäc soáng, ñeå hoï töï vöôn leân baèng chính coâng söùc, yù chí 
cuûa hoï, chuùng ta khoâng theå laøm thay hoï, khoâng quyeát ñònh ñöôïc söï thay ñoåi 
cuoäc soáng cuûa chính ho.ï               

2. Khoâng noùi thay: 
Phaûi ñeå cho ñoái töôïng töï noùi leân hoaøn caûnh cuûa hoï, yù nghó cuûa hoï vaø 

chính hoï töï noùi leân taàm quan troïng cuûa coâng taùc xaõ hoäi ñoái vôùi ho.ï 
3.  Khoâng quyeát thay:  
Coâng taùc xaõ hoäi khoâng theå quyeát ñònh ñöôïc söï thay ñoåi baûn thaân, hoaøn 

caûnh cuûa hoï, maø chính hoï töï noå löïc vöôn leân môùi quyeát ñònh ñöôïc ñieàu kieän, söï 
thay ñoåi cuûa baûn thaân vaø cuoäc soáng hoï, ñieàu gì caàn phaûi laøm, ñieàu gì caàn traùnh 
sau khi ñöôïc giuùp ñôõ qua côn hoaïn naïn. 

4. Khoâng giuùp khi chöa hieåu ñoái töôïng:   
Khi laøm coâng taùc xaõ hoäi, chuùng ta phaûi hieåu ñöôïc nhu caàu, sôû thích, 

nguyeän voïng cuûa cuûa töøng ñoái töôïng cuï theå, tröôùc khi tieán haønh giuùp ñôõ hoï, coù 
theá seõ traùnh giuùp nhöõng caùi ngöôøi ta thaáy khoâng thaät caàn thieát, coâng vieäc ta laøm 
seõ keùm hieäu quaû. 

5. Coù taám loøng:  



Phaûi coù loøng nhaân aùi thaät söï, tuyeät ñoái khoâng toû ra thöông haïi ngöôøi bò 
naïn, phaûi toân troïng ñoái töôïng, thaáu caûm vôùi hoï, toân troïng quyeàn töï quyeát cuûa 
hoï, taïo ñieàu kieän toát nhaát ñeå hoï töï vöôn leân. 

6. Coù phöông phaùp: 
Coâng taùc xaõ hoäi khaùc coâng vieäc töø thieän thoâng thöôøng, neân ñoøi hoûi ngöôøi 

laøm coâng taùc xaõ hoäi phaûi coù phöông phaùp, coù ngheä thuaät, khoa hoïc vì “cuûa cho 
khoâng baèng caùch cho”ñeå theå hieän söï ñoàng caûm, chia seõ khoù khaên ñoái vôùi ho.ï 

7. Coù ñònh höôùng:  
Coâng taùc xaõ hoäi cuûa Ñoaøn TNCS Hoà Chí Minh ñöôïc ñònh höôùng bôûi tö 

töôûng nhaân ñaïo Hoà Chí Minh, laø luoân thöông yeâu vaø chaêm lo cho quaàn chuùng 
nhaân daân lao ñoäng ngheøo khoå, quaàn chuùng coâng - noâng, caùc gia ñình chính 
saùch…Caàn nhôù coâng taùc xaõ hoäi khoâng phaûi laø vieäc laøm ban ôn, maø chuû yeáu laø 
khôi daäy ôû hoï loøng tin, yù chí töï vöôn leân, töï khaúng ñònh chính mình. 
 
II. QUY TRÌNH TOÅ CHÖÙC MOÄT HOAÏT ÑOÄNG COÂNG TAÙC XAÕ HOÄI: 

1. Khaûo saùt, ñieàu tra:  
- Naém roõ tình hình thöïc teá:  Phaûi coù nhöõng chuyeán ñi thöïc teá ñeán ñòa 

ñieåm, ñôn vò, ñòa phöông… ñieàu tra naém tình hình, xaùc ñònh nhöõng nhu caàu cuï 
theå cuûa ñoái töôïng, möùc ñoä, noäi dung gì caàn nhaát….Khi ñieàu tra, khaûo saùt phaûi 
lieân heä vôùi caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, caùc toå chöùc chuyeân moân, ñoaøn theå… 
Ví duï khi ñieàu tra veà treû em ngheøo thaát hoïc phaûi thoâng qua sôû Giaùo duïc – ñaøo 
taïo, sôû Lao ñoäng – Thöông binh – Xaõ hoäi, UÛy ban Baûo veä - Chaêm soùc Treû em, 
Hoäi ñoàng Ñoäi, chính quyeàn ñòa phöông…(töùc nhu caàu caàn)  

- Naém roõ chuû tröông, ñònh höôùng cuûa toå chöùc:  Naém chuû tröông cuûa caáp 
uÛy Ñaûng, cuûa Ñoaøn caáp treân, caùc ban ngaønh, ñoaøn theå khaùc… töø ñoù xaùc ñònh 
muïc tieâu, noäi dung cuûa ñôn vò mình ñeå khoâng bò laïc höôùng (ñònh höôùng cuûa toå 
chöùc). 

- Naém roõ khaû naêng thöïc hieän ñöôïc:  Xaùc ñònh ñöôïc cuï theå noäi dung caàn 
laøm nhö thôøi gian, ñòa ñieåm, ñoái töôïng, vaät chaát, löïc löôïng… xem xeùt nhaø nöôùc 
vaø caùc toå chöùc khaùc ñaõ coù chính saùch, bieän phaùp gì ñaõ hoã trôï roài; toå chöùc Ñoaøn 
cuûa chuùng ta seõ tieán haønh giuùp ñôõ theá naøo cho coù hieäu quaû, möùc ñoä naøo laø phuø 
hôïp vôùi khaû naêng mình; döï kieán seõ vaän ñoäng ñôn vò naøo, vaän ñoäng ai, döï baùo 
khaû naêng ñöa ra chæ tieâu phaán ñaáu… (töùc nhu caàu cung) 

Sau khi khaûo saùt, ñieàu tra xong, tieán haønh xaây döïng keá hoaïch. 
2. Xaây döïng keá hoaïch: 

- Xaùc ñònh muïc tieâu, teân goïi: 
+ Muïc tieâu: Coù muïc tieâu chung vaø muïc tieâu cuï theå.  



+ Teân goïi: Caàn choïn teân goïi moät noäi dung coâng taùc xaõ hoäi sao cho 
thaät deã hieåu, coù yù nghóa, coù söùc taùc ñoäng maïnh ñeán nhieàu ñoái töôïng, phuø hôïp 
vôùi noäi dung coâng vieäc. 

- Xaùc ñònh noäi dung: Moãi chöông trình coâng taùc xaõ hoäi coù nhieàu noäi 
dung, caàn xaùc ñònh roõ nhöõng noäi dung öu tieân 1, 2, 3… (noäi dung 1 cuï theå laø gì… 
noäi dung 2 cuï theå laø gì…) 

- Xaùc ñònh hình thöùc, bieän phaùp thöïc hieän: Töùc laø xaùc ñònh caùch thöùc tieán 
haønh cuï theå, caùch laøm cuï theå, coù phaân coâng, phaân nhieäm roõ raøng cho töøng 
thaønh vieân tham gia, thôøi gian, thôøi ñieåm, löïc löôïng… 

- Xaùc ñònh chæ tieâu phaán ñaáu: Caên cöù vaøo khaû naêng, xaùc ñònh thöù töï caùc 
chæ tieâu caàn öu tieân. Quaù trình xaùc ñònh caùc chæ tieâu caàn ñöôïc trao ñoåi, thaûo luaän 
thoáng nhaát trong ban toå chöùc vaø caùc thaønh vieân. 

+ Öu tieân 1: Ñoái töôïng öu tieân nhö gia ñình chính saùch, ngöôøi giaø neo 
ñôn, treû em… 

+ Öu tieân 2: Khu vöïc öu tieân nhö mieàn nuùi, vuøng saâu, vuøng xa, vuøng 
daân toäc… 

+ Öu tieân 3: Möùc ñoä öu tieân caàn thaän troïng xem xeùt moät caùch hôïp lyù 
nhaát, caân ñoái haøi hoøa soá löôïng ít, nhieàu. 

- Xaùc ñònh ñieàu kieän vaät chaát, kinh phí: 
+ Xaùc ñònh roõ toång nguoàn vaät chaát caàn coù cuï theå ñeå laøm coâng taùc xaõ 

hoäi laø bao nhieâu. 
+ Xaùc ñònh chính xaùc chi phí cho caùc hoaït ñoäng nhö di chuyeån, coâng 

taùc tuyeân truyeàn, taäp huaán, toång keát… 
- Xaùc ñònh ban chæ ñaïo, cô cheá hoaït ñoäng: 

+ Ñoái vôùi nhöõng noäi dung coâng taùc xaõ hoäi coù tính chaát laâu daøi, caàn 
phoái hôïp nhieàu löïc löôïng, ban ngaønh…phaûi laäp ra ban chæ ñaïo ñeå ñieàu phoái caùc 
hoaït ñoäng. 

+ Moãi thaønh vieân ban chæ ñaïo caàn ñöôïc phaân coâng roõ raøng töøng vieäc 
cuûa hoï, nhöõng coâng vieäc caàn phoái hôïp vôùi boä phaän khaùc. 

3. Trieån khai thöïc hieän: 
- Phoå bieán roäng raõi tinh thaàn, noäi dung keá hoaïch coâng taùc xaõ hoäi ñeán Ban 

chæ ñaïo vaø caùc thaønh vieân, höôùng daãn phöông phaùp coâng taùc khi tham gia. 
- Tuyeân truyeàn yù nghóa cuûa ñôït hoaït ñoäng, taïo dö luaän roäng raõi trong 

thanh thieáu nieân caùc caáp, caùc ngaønh, caùc toå chöùc ñoaøn theå khaùc vaø toaøn xaõ hoäi 
treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng (neáu ñöôïc). 

4.  Sô, toång keát, ruùt kinh nghieäm: 
- Baùo caùo nhöõng vieäc ñaõ laøm ñöôïc sau moãi ñôït hoaït ñoäng, trong baùo caùo 

caàn neâu roõ caùc noäi dung nhö coâng taùc trieån khai; caùc noäi dung, hình thöùc, bieän 



phaùp ñaõ tieán haønh; keát quaû thöïc hieän caùc chæ tieâu ñeà ra, tæ leä ñaït ñöôïc; nhöõng 
khoù khaên toàn taïi, nguyeân nhaân, kieán nghò; nhöõng kinh nghieäm caàn ruùt ra ñeå laøm 
baøi hoïc, nhöõng vieäc laøm ñöôïc, chöa ñöôïc. 

- Ñeà xuaát khen thöôûng caù nhaân, taäp theå. 
- Ruùt kinh nghieäm. 
  

III. NHÖÕNG NOÄI DUNG CÔ BAÛN CUÛA COÂNG TAÙC XAÕ HOÄI: 
1.Vaán ñeà veà moâi tröôøng:  

 - OÂ nhieãm moâi tröôøng ñaát  
 - OÂ nhieãm moâi tröôøng nöôùc 
 - OÂ nhieãm moâi tröôøng khoâng khí… 

Hieän traïng moâi tröôøng nöôùc ta ñang caàn giaûi quyeát, moâi tröôøng ñaát ngaøy 
caøng suy thoaùi, moâi tröôøng nöôùc caùc con soâng ven bieån bò oâ nhieãm nhanh, 
khoâng khí caùc thaønh phoá lôùn nhieãm khí thaûi traàm troïng…Thöïc hieän chuû tröông 
baûo veä moâi tröôøng cuûa chính phuû, Ñoaøn ñaõ goùp phaàn ñaùng keå baèng vieäc taäp 
huaán baûo veä moâi tröôøng thöôøng xuyeân trong ñoaøn vieân thanh nieân, toå chöùc baùo 
caùo chuyeân ñeà, toïa ñaøm veà vieäc baûo veä moâi tröôøng cho töøng ñoái töôïng, khu 
vöïc, toå chöùc caùc cuoäc thi tìm hieåu caùch baûo veä moâi tröôøng, thi thôøi trang veà moâi 
tröôøng, veõ tranh, saùng taùc nhaïc, saùng taùc tieåu phaåm, ñoá vui, dieãn kòch, saùng taùc 
khaåu hieäu, thoâng ñieäp, thuyeát trình, keå chuyeän… veà baûo veä moâi tröôøng, toå chöùc 
caùc ngaøy Chuû nhaät xanh, thöïc hieän cuoäc vaän ñoäng Xanh – Saïch – Ñeïp, khoâng 
xaû raùc nôi coâng coäng, thöïc hieän khu phoá – aáp an toaøn - saïch ñeïp - vaên minh - 
nghóa tình. 

2.Vaán ñeà veà ngöôøi giaø:  
 - Ngöôøi giaø coâ ñôn: Khoâng coøn ngöôøi thaân soáng chung.  
 - Ngöôøi giaø khoâng nôi nöông töïa: Khoâng coù nôi ôû, khoâng coù ngöôøi 
giuùp ñôõ.  
 - Ngöôøi giaø khoù khaên hoaïn naïn: Khoâng may trong cuoäc soáng. 
Ñoaøn caàn coù thaùi ñoä thoâng caûm, quan taâm hôn nöõa, thöông yeâu, gaàn guõi, 

baûo veä, chaêm soùc ngöôøi giaø, ñoù laø traùch nhieäm cuûa chuùng ta vaø toaøn xaõ hoäi, laø 
traùch nhieäm cuûa theá heä sau vôùi lôùp ngöôøi ñi tröôùc, öu tieân nhöõng ngöôøi giaø 
trong dieän chính saùch, coù coâng vôùi caùch maïng 

3. Vaán ñeà veà treû em:  
 -Treû em cô nhôõ: Khoâng may maén trong ñôøi soáng, khoù khaên thieáu 
thoán vaät chaát, tinh thaàn. 
 - Treû em chöa ngoan: Khoù baûo, chöa laøm theo lôøi khuyeân cuûa 
ngöôøi lôùn, gia ñình, ngöôøi thaân, baïn beø. 



 - Treû em buïi ñôøi: Laâm vaøo hoaøn caûnh soáng lang thang khoâng nhaø, 
khoâng ngheà  
 - Treû em hö: Coù tính xaáu, taät xaáu khoù söûa. 
 - Treû em lang thang: Soáng nhieàu nôi khoâng coá ñònh, nay ñaây, mai 
ñoù. 
 - Treû em ñöôøng phoá: Soáng treân caùc væa heø trong caùc thaønh phoá . 
 - Treû em phaïm phaùp: Thöôøng laøm nhöõng ñieàu bò phaùp luaät caám. 
Ñoaøn caàn coù thaùi ñoä thoâng caûm, quan taâm hôn nöõa, thöông yeâu, gaàn guõi 

vôùi caùc em, tìm hieåu töøng hoaøn caûnh cuï theå, giuùp ñôõ caùc em töï tin, vöôn leân 
hoøa nhaäp laïi vôùi cuoäc soáng. 

 
4. Vaán ñeà veà söùc khoûe  -  sinh saûn, hoân nhaân – gia ñình vò thaønh nieân:  

 - Baûo veä söùc khoeû  
 - Tình duïc khoâng an toaøn  
 - Hoân nhaân - gia ñình 
Tuoåi vò thaønh nieân laø giai ñoaïn giao thôøi giöõa ñoä tuoåi thieáu nieân vaø thanh 

nieân, laø giai ñoaïn quan troïng mang tính quyeát ñònh cho söï tröôûng thaønh sau naøy. 
Tuoåi vò thaønh nieân thöôøng coù nhöõng suy nghó vaø haønh vi boác ñoàng, thích töï 
khaùm phaù, thieáu kieàm cheá, thoaùt ly söï kieåm soaùt cuûa gia ñình… ñoâi khi daãn ñeán 
nhöõng sai laàm ñaùng traùch, coù khi daãn ñeán nhöõng haäu quaû khoâng löôøng heát ñöôïc. 
Ñoaøn caàn coù nhöõng quan ñieåm, giaûi phaùp chaêm soùc hoï thaät cuï theå, trong ñoù coù  
vieäc chaêm soùc söùc khoûe sinh saûn cuûa treû vò thaønh nieân, taïo ra moâi tröôøng toát hoï 
töï reøn luyeän thaønh nhöõng con ngöôøi môùi coù ích cho xaõ hoäi. 

 
5. Vaán ñeà veà teä naïn xaõ hoäi trong thanh thieáu nieân:  

 - Toäi phaïm: Troäm caép, gieát ngöôøi, coá yù gaây thöông tích ngöôøi 
khaùc, hieáp daâm…  
 - Ma tuyù: Nghieän ma tuùy, buoân baùn, taøng tröõ ma tuùy… 
 - Maïi daâm: Maïi daâm, moâi giôùi, chöùa chaáp… 

- Teä naïn khaùc: Meâ tín dò ñoan, uoáng röôïu, ñaùnh baïc, chôi soá ñeà, 
boùi toaùn, ñoïc saùch baùo, phim aûnh ñoài truïy… 

Ñoaøn caàn phoái hôïp vôùi caùc löïc löôïng chöùc naêng, caùc cô quan, ban ngaønh, 
ñoaøn theå khaùc nhanh choùng ñaåy luøi caùc loaïi teä naïn treân, taïo moâi tröôøng laønh 
maïnh ñeå thanh thieáu nieân reøn luyeän, tröôûng thaønh. 

Thöïc hieän ñöôïc nhöõng noäi dung treân, coâng taùc xaõ hoäi cuûa Ñoaøn ñaõ goùp phaàn 
cuøng Ñaûng, chính quyeàn Thaønh Phoá thöïc hieän toát Chöông trình muïc tieâu 3 
giaûm, xaây döïng Thaønh phoá ngaøy caøng vaên minh, hieän ñaïi.  

  



IV.NHÖÕNG YEÂU CAÀU VÔÙI  NGÖÔØI LAØM COÂNG TAÙC XAÕ HOÄI: 
1. Veà kieán thöùc:  

- Kieán thöùc taâm lyù:  
 + Taâm lyù hoïc löùa tuoåi: Ngöôøi laøm coâng taùc xaõ hoäi caàn chuù yù ñaëc ñieåm 

löùa tuoåi, ñeå coù caùch tieáp caän ñoái töôïng, naém baét nhu caàu … töø ñoù ñeà ra noäi dung, 
hình thöùc coâng vieäc phuø hôïp. 

 + Taâm lyù hoïc giôùi tính: Moãi giôùi tính coù nhöõng nhu caàu vaø caùch bieåu 
hieän khaùc nhau, naém ñöôïc nhöõng ñaëc ñieåm naøy giuùp cho coâng taùc cuûa chuùng ta 
coù hieäu quaû hôn.  

- Phöông phaùp thaêm doø xaõ hoäi hoïc: Ñeå thu thaäp yù kieán, soá lieäu, thaùi ñoä 
cuûa ñoái töôïng, töø ñoù ñeà ra coâng vieäc phuø hôïp. 

- Kieán thöùc veà phaùp luaät: Coâng vieäc cuûa chuùng ta coù lieân quan ñeán caùc 
ñoái töôïng caàn ñöôïc giuùp ñôõ, cho neân ngöôøi laøm coâng taùc xaõ hoäi caàn coù kieán 
thöùc nhaát ñònh veà phaùp luaät.  

- Kieán thöùc veà toân giaùo: Ngöôøi laøm coâng taùc xaõ hoäi caàn coù kieán thöùc veà 
toân giaùo, nhöõng chuû tröông, chính saùch cuûa Ñaûng, nhaø nöôùc coù lieân quan ñeán 
toân giaùo, töø ñoù ñeà ra noäi dung coâng vieäc phuø hôïp. 

- Kieán thöùc veà daân toäc: Caàn coù kieán thöùc veà daân toäc, ñöôøng loái, chuû 
tröông cuûa Ñaûng, nhaø nöôùc coù lieân quan ñeán daân toäc, nhöõng phong tuïc, taäp 
quaùn cuûa ngöôøi daân töøng vuøng, mieàn … töø ñoù phuïc vuï toát cho coâng taùc cuûa 
chuùng ta. 

- Kieán thöùc veà vaên hoùa ñòa phöông: Caàn bieát veà vaên hoùa ñòa phöông nôi 
ñeán laøm coâng taùc xaõ hoäi ñeå deã daøng hoøa nhaäp vôùi moïi ñoái töôïng, ñaëc bieät laø 
nhöõng chuû tröông, chính saùch cuûa ñòa phöông ñeå coâng vieäc cuûa chuùng ta thuaän 
lôïi hôn. 

 
2. Veà thaùi ñoä: 

- Toân troïng ngöôøi khaùc, nhaát laø caùc ñoái töôïng caàn ñöôïc giuùp ñôõ, neáu 
khoâng coâng vieäc cuûa chuùng ta seõ trôû thaønh voâ nghóa. 

- Chia seõ vaø ñoàng caûm vôùi nhöõng öôùc mô cuûa ñoái töôïng, bieát khôi gôïi ôû hoï 
nhöõng tình caûm cao thöôïng, loøng töï troïng, yù chí töï vöôn leân trong cuoäc soáng.  

- Saún saøng nhaän moïi coâng vieäc vôùi tinh thaàn luoân chòu khoù, khaéc phuïc moïi 
trôû ngaïi ñeå hoaøn thaønh nhieäm vuï.  

- Bình tónh khi xöû lyù tình huoáng, khoâng tranh luaän, khoâng noùng tính, khoâng 
phaûn öùng gay gaét … caàn coá gaéng tìm nguyeân nhaân ñeå giaûi quyeát vaán ñeà moät 
caùch hôïp lyù. 

- Töï tin, laïc quan trong coâng vieäc seõ giuùp ngöôøi laøm coâng taùc xaõ hoäi vui veû 
hôn trong cuoäc soáng. 



3. Veà kyõ naêng:  
- Bieát quan saùt ñeå naém ñaëc ñieåm cuûa ñoái töôïng thoâng qua haønh ñoäng, cöû 

chæ, noùi naêng… töø ñoù thu thaäp tö lieäu, ñeà ra coâng vieäc hôïp lyù. 
- Bieát laéng nghe moïi ngöôøi, bieát chaét loïc nhöõng yù kieán hay, phuïc vuï coâng 

vieäc cuûa mình. 
- Bieát thuyeát phuïc ñoái töôïng, laøm cho ñoái töôïng thay ñoåi thaùi ñoä hoaëc giuùp 

ñoái töôïng hình thaønh thaùi ñoä môùi. 
- Bieát tham vaán töøng tröôøng hôïp cuï theå, giaûi quyeát caùc vaán ñeà cuûa hoï, giuùp 

hoï ñöa ra giaûi phaùp toái öu khi xöû lyù coâng vieäc. 
- Bieát khai thaùc nguoàn löïc khaùc trong coäng ñoàng xaõ hoäi, ñoaøn theå, gia ñình 

… phuïc vuï cho coâng taùc xaõ hoäi. 
- Bieát thoâng qua caùch aên maëc, cöû chæ, dieãn ñaït … ñeå taïo aán töôïng toát moãi 

khi giao tieáp vôùi moïi ngöôøi. 
- Bieát toå chöùc caùc loaïi hình hoaït ñoäng coù lieân quan ñeán coâng taùc xaõ hoäi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


