Ky Nang Mém la gi? Nhirng diéu chung ta can biét?
Dién dan Huynh Toan Khoa K¥ niing

Chiing ta da thao luin v6i nhau rat nhiéu vé Ky Ning mém va tim quan trong ciia
nhirng Ky ning mém trong thoi dai hién nay.

Thé nao 1a nhirng k§y ning “mem”?

K¥ ning “mém” chu yéu la nhitng k¥ ning thudc vé tinh cach con ngudi, khong mang tinh
chuyén mén, khong thé so nam, khong phai 1a k§ nang ca tinh dac biét, ching quyét dinh kha
nang ban c6 thé tro thanh nha lanh dao, thinh gia, nha thwong thuyét hay ngudi hoa giai xung
do6t. Nhirng k¥ ning “clmg” & nghia trai nguoc thudng xuit hién trén ban 1y lich-kha ning hoc
vén cla ban, kinh nghié¢m va sy thanh thao vé chuyén mon.

Ban c6 phai 1a mot nguoi dé chiu? Tan tAm? Ban giao tiép c6 an tuong khong? Giai quyét cac
van dé co6 hi¢u qua khong? Pay chinh la cac dang cau hdi va dung dé xac dinh dugc mirc do
ky nang “mém” cua ban.

Tai sao nguwoi sir dung lao dong lai quan tam téi cac ky nang nay?

Nhirng nguoi s dung lao dong coi trong cac ky nang ° ‘mém”, boi vi cac nghién ctru cho thdy

ching 12 mot nhan t6 danh gla rat hiéu qua bén canh nhiing ky nang cong viéc truyén thong

hay con goi 1a ky nang “ctng”. Mot cudc nghién ctru moi day cho thay nhirng tiéu chuin dé

danh gia con nguoi nhu s tan tam, tinh dé chiu ciing 1a nhimg nhan t6 du bao quan trong dbi
v6i su thanh cong trong nghé nghiép giong nhu kha ning vé nhan thirc va kinh nghiém lam

viéc.

Cac k¥ niang “mém”

Vi vay, lam thé nao d€ ban kham pha ra cac k§ nang nay va tan dung chiung mét cach t6i da?
Sau day la danh sach nhiing tinh cach “mém” dac trung nhat va cach thirc dé hoan thi¢n
chung.

1. C6 mdt quan diém lac quan

T4t ca chung ta d3 ting nghe 161 khuyén hay nhin cde nude con day mot ntra tot hon Ia nhin no6
d3 voi di mot nira. O noi lam viéce, cach nghi lac quan nay co thé gitip ban phat trién trén mot
chéng duong dai. T4t ca moi cai nhin lac quan déu dan dén 'mot thai d¢ lac quan va co thé 1a
mot von quy trong moi trudng lam viée, danh bai thai d6 yém thé va bi quan.

Chia khoa dé c6 mot thai do lac quan 14 ban giai quyét mot sy tré ngai hay thach thic nhu thé
nao khi gap phai. Vi dy, thay vi than phién vé khoi luong cong viéc gay stress, hdy nghi vé no
nhu modt co hoi dé thé hién kha nang lam viéc tich cuc va hiéu qua cua ban.

2. Hoa ddng véi tap thé

Cac nha tuyén dung rat thich nhitng nhan vién thé hién duoc kha nang lam viéc tbt trong tap
theé. Hoa dong véi tap thé ko chi c6 nghia 1a c6 tinh cOng tdc ma con thé hién dugc kha nang



lanh dao tét khi c6 thoi diém thich hop.

Co thé t6i mot lac nao do, su xung dot xuat hién trong tap thé cua ban, hdy t6 ra chu dong dan
xép. Khi ban thay tap thé cia minh dang bi sa lay trong mét du an, hay co gang xoay chuyén
tinh thé, dua cach giai quyét theo ‘mot hudng khac. Va ban lam gi néu binh thuong ban khong
lam viéc trong mot nhom? Hay cd gang t6 ra san sang hop tac trong cong viéc va thiét 1ap nén
cac mdi quan hé cong viée v6i moi ddng nghiép néu co thé. Hoc cach néi nhitng diéu ban nghi
nhu thé nao va thé hién bang ngon ngir cir chi ra sao.

3. Giao tiép hi¢u qua

K¥ ning giao tiép tot 13 mot the manh dbi voi bt ctr ai trong cong viéc. Giao tlep la phuong
ti¢én cho phép ban xay dung cau nbi voi dong nghiép, thuyét phuc nguoi khac chap nhan y kién
cua ban va bay té dugc nhu cau cua ban.

Nhiéu diéu nho nhit ban da ting thyc hién hang ngay - co the c6 nhirng diéu ban khong timg
nghi dén lai c6 mot sy anh huong rat 10n toi k¥ ning giao tiép ctia ban. Sau day 1a nhirng diéu
ban nén luu y khi giao tiép véi nhiing ngudi khéc:

- Nhin thang vao mét ngudi ddi dién

- Pimg t6 ra bon chon

- Tranh nhiing chuyén dong co thé khién ban bi tich ra khoi ho
- Puimg néi chuyén chi dé néi, hiy tap trung vao mot vin dé

- Phat am mot cach chinh xac

- Str dung ngit phap chuan thong thudng

Néi chung, ban nén dé ¥ t6i cach sir dung tir ngit ciia minh dé tao 4n twong véi ngudi dbi thoai.
Cung dung quén
rang mot trong nhirng k¥ ning giao tiép 1a biét ling nghe.

4. T6 thai d¢ tu tin

Trong hau hét cac trudng hop, khi ban mudn gy an twong voi mot ai do, sy tu tin 1a mot thai
dd rat hiéu qua. Trong khi sy khiém nhuong khi ban nhan dugc 101 tan duong 1a rat quan trong
thi sy thira nhan thé manh cta minh ciing quan trong khong kém. Hiy tin chic rang ban c6 sy
nhén biét va ky nang dé co thé bay té dugc sy tu tin ciia minh.

5. Luyén k¥ ning sang tao

Tinh sang tao va 16i suy nghi thong minh duoc danh gia cao ¢ bét cr cong viéc ndo. Tham chi
cong viéc mang tinh k¥ thudt nhat ciing doi hoi kha ning suy nghi thoat ra khoi khuén khé. Vi
vy ding bao gio ddnh gia thap stcc manh cua viée giai quyét van dé theo cach sang tao.

Ban c6 thé dang phai 1am mot ~cong viéc chan ngit, budn té, hay cd gang khic phuc né theo
cach hi¢u qua hon. Khi mét van dé khién nguoi ta phai mién cudng bét tay vao lam, hiy nghi
ra mot giai phap sang tao hon. Néu khong duoc, it ra ban da timg thir né.



6. Thira nhan va hoc héi tir nhirng 1oi phé binh

Day 1a mét trong nhirng ky ndng mang tinh thur thach nhat, va ciing chinh 1a k¥ ning gay an
tuong nhat d01 v6i ngudi tuyén dung. Kha nang tng xir trude 1oi phé binh phan anh rat nhiéu
vé thai d6 sin sang cai thién ctia ban. Pong thoi c6 kha ning danh gia, nhin xét mang tinh xay
dung d6i véi cong viée cua nhirng ngudi khac ciing mang ¥ nghia quan trong khong kém. Hay
nhan thirc xem ban tha thé nhu thé nao khi phan Gng trudc nhitng 101 nhan xét tiéu cuc. Ping
bao gid ném da vao nhiing 16i phé binh mang tinh xay dung ma khong nhén thiy ring it nhit
no6 cling ¢6 ich mat phﬁn. Khi ban dua ra 161 nhan xét véi nguoi khac, hay thé hién sao cho that
khéo 1éo va chan thanh. C6 gang du doan trudc phan tng cta nguoi nghe dua vao tinh cach
ctia ho dé ¢ cach noéi phu hop nhét.

7. Thiic diy chinh minh va din dit nguwoi khac

Mot diéu rat quan trong dbi véi nha tuyén dung 13 1am sao dé biét duoc ban c6 1a ngudi ning
dong va hay dé ra cac sang kién hay khong? Diéu nay c6 nghia 13 ban lién tuc tim ra nhiing
giai phap méi cho cong viéc clia minh khién cho né hap dan hon tham chi d6i véi ca nhiing
cong vi¢c mang tinh ldp di lap lai.

Su sang tao co6 vai tro rat 1on trong viée thuc day, n6 khién ban du diing cam dé theo dudi mot
¥ twong von bi mic ket trong suy nghi va cudi cung la ban vugt qua dugc no. Dan dét nhiing
ngudi khac theo ciing mot huéng dé dat mot muc dich chung, va nguoi 1anh dao gioi 1a ngudi
c6 thé 1anh dao duoc ngudi khac bang chinh tim gwong cua minh.

8. Da ning va wu tién nhirng viéc can lam trong danh sach cia ban

O cong so ngay nay, mot nhan vién t6t 1a mot nhan vién c6 kha ning kiém nhiém thém mot s6
cong viéc khac, hay nhiéu dy an cung mot lac. Liéu ban co thé theo ddi duoc tién trinh cua cac
du an khac nhau hay khong? Ban c6 biét lya chon dé uu tién nhiing viéc quan trong nhét
khong? Néu c6 thé, ban dugc goi 1a nguoi da ning.

Ping than phién rang ban phai lam thém cac cong viéc khac. Hay thé hién kha nang da ky
ning ctia ban. Chic chin cai ban nhén lai s& 1 rat lén nhu kinh nghiém hay cic mbi quan hé
moi.

9. Cé cai nhin tong quan

C6 cai nhin tong quan vé cong viéc co nghia 14 c¢6 kha ning xac dinh duoc cac yéu t6 dan t6i
thanh cong. Diéu nay ciing c6 nghia 1 nhan ra cac nguy co tiém an va thoi diém n6 xay ra. Vi
du nhu ban lam viéc trong linh virc quang cdo va phai xay dung mot chién dich de quang cao
cho mot nhan hiéu xa bong. Néu nhin mot cach tong thé, ban c6 thé nhan thay rang muc dich
khong chi 1 ban dugce hang, ma con lam thoa man va thuyét phuc khach hang vé chét luong
san pham. Thém vao do, ban con phai tao thém gia tri cho cong ty ciia ban bang cach ching
minh réng tinh sadng tao doc nhét chi ban méi c6 thé tao ra.



