Ky nang mém: Bat dau tir thai do tich cuc
Huynh Toan Tong trwéng Tong Poan Sao Bic Pau
Vay k¥ ning mém 13 gi? Va tai sao ngudi Viét lai thiéu k§ ning mém?

Dinh nghia vé k¥ ning mém kha rong nhung theo t6i, k§ ning mém 1a kha ning, 13 cach
thirc chiing ta tiép c4n va phan tng v6i moi truong xung quanh, khong phy thudc vao
trinh d6 chuyén mon, kién thirc. Nhidu ngudi cho rang ky nang mém chinh 1a tinh cach,
1a bam sinh. Nhung t6i khong nghi vay. Vi t61, k§ nang mém 1a do chung ta ren luyén
ma c6. Ngudi Viét Nam dic biét yéu k§ ning mém vi nén vin héa Viét 1a vin hoa cong
dong, moi cai toi ca nhan déu bi triét tiéu, moi su khac biét déu bi cd 1ap va phan ung.

Tir nho, ching ta dd duoc day “tring khong duoc khon hon vit”. O nha, chung ta khong
dugc phép nghi va 1am trai ¥ bé me. Dén trudng, ching ta khong dwoc nghi va lam trai
v6i nhitng gi thay c6 day. Va két qua 1a k¥ nang Tu duy sang tao ctia chung ta bi giét chét
ngay tir khi chua kip sinh ra. Hoc sinh nao dam giai bai theo cach khac voi cach cua thay
day thi lap tuc b trur diém, tham chi bi danh rot (vi khong dang voi dap an). Ching ta
giong nhu nhirng con ngua bi chu che mat tdm nhin nén phai 1am l{ii mot duong ma tién
du c¢6 khi con duong 4y chang sang sta gi.

Va vi chi biét nhin thang nén ky nang nhan dinh va giai quyét van dé cta ching ta cﬁng
yéu nét. (C6 kho gi ddu méy bai toan dd, nhung vi khéng nhén ra cai lac 1éo dugc gidu
trong dé& bai nén ta khong glal duoc). Vi quen sbng trong cai t6i don doc, ching ta tro
thanh nhirng “vién kim cuong” viing chéc luc nao khong hay. Nhimng “vién kim cuong”
ay khong thé lién két v6i cat, xi ming duoc va ching ta khong biét lam viéc nhom.
Chung ta chi dugc day cach lang nghe (vira nghe vira ngu gat vi m5i lan phat biéu chinh
kién 14 ta bi “dap” va vi bi nghe néi dai 1& thé khong dau khong cudi nhiéu qué) nén ta
khong biét “céch trinh bay” (ky nang thuyét trinh). Va cling vi chi biét nghe hodc noi mot
chiéu nén k¥ nang giao tiép ciia chung ta cling kém tubt. Nhimng k¥ ning mém khac ciing
gap hoan canh tuong tu.

Néu nhu trude day, nhiting ngudi nhu noéi trén duge xem 1a ngoan hién, mau muc duoc
moi ngudi quy mén thi trong thoi md cira hoi nhap lai trd nén lac hau, thiéu kha ning
thich Ung. Nhiéu ban tré hoc rat cham, co nhiéu bang cip,ching chi tot nhung van khong
vuot qua ndi vong phong van tuyén dung vi nhiing céu hoi * chfmg dau vao dau”. Va rdi
khi 1am viéc thuc té thi chiing ta lai thiéu linh hoat trong khi moi truong xung quanh ludén
bién d6i va doi hoi mdi ngay mét cao hon. Thé 1a ta thét bai.

Dao tao nhiing thai do tich cuc

Nha tuyén dung thudng dau dau va thit vong trude nhitng tmg vién duoc danh gia rat cao
vé kién thurc véi nhitng xap bang cap sang chdi nhung lai khong thé dap ung duoc yéu



cau cong viéc, tham chi c6 ban khong thé ton tai n6i dén hét thoi gian thir viéc chi vi
thiéu cac k¥ nang lam vi¢c co ban. C6 hang tram ky ndng mém, nhung t61 thiéu dé€ thanh
cong, ban can c6 cac k¥ nang sau:

1. K¥ ning tu duy sang tao: Biét cach va dam suy nghi (tu duy) khic nguoi d6i v6i mot
thanh vién trong x3 hoi c6 truyén théng vin hoa lang xa 1au doi nhu ngudi Viét ching ta
1a didu khong dé dang. Tuy nhién, néu khong dam nghi khac thi chung ta s& khong bao
gid ¢6 duoc su sang tao. Va ban hoan toan yén tim vé kha nang rén luyén tu duy sang tao
ctia minh vi no rat don gian, van dé 1a ban c6 vuot qua duoc chinh minh dé nghi va lam
mot cach khac hay khong ma thoi. Va mot diéu hét sirc hién nhién 1a thanh qua cua sy
sang tao du & bat ¢t linh vuc nao, luc ndo ciing duge danh gia cao.

2. K¥ ning giai quyét van dé: Biét dau 1a van dé quan trong dé giai quyét trong vo sb hién
tuong phat sinh quanh minh la mét ky nang hét st quan trong. Nguoi thanh cong khong
phai la nguoi lam (giai quyét) tat ca cong viéc ((su viée, hién tuong) phat sinh hay nhin
thy ma la nguoi biét dau 1a viéc quan trong dé lam. Lam dung viéc bao gid ciing dang
gia gip nhiéu 1an 1am viéc dang. Di nhién lam dung viéc va dung cach nira thi s& cang
thanh cong hon.

3. Ky nang quan ly thoi gian: D61 lic chung ta thdy minh ngip chim trong blen cong
viéc. Nhung néu dé ¥ mot chit, ban sé thay nhung nguoi thanh dat lai thu’O‘ng rat an nhan.
Puoc nhu vay 12 nho ho biét chon dau 1a viéc quan trong va phan b thoi gian hop 1y dé
giai quyét. Theo théng ké, chi 20% cong viéc quan trong lai tao nén 80% hiéu qua. Vi
véy, ban chi can danh thoi gian dé giai quyét 20% cong viéc (vin d&) dé thanh cong.
bung cd stc 1am tat ca chi dé dat 20% hiéu qua.

4. K¥ nang 1am viéc nhom: Mbi ngudi ludn ¢ thé manh va diém yéu riéng. Vi vy, néu
biét két hop voi nhau, chung ta s€ tao thanh mgt sttc manh to 16n. Hon nira, khong ai c6
thé cang dang hét moi viéc. Tuy nhién, v6i nguodi Viét thi k§ ndng lam viéc nhom lai rat
yéu. Nguyén nhan: ciing lai vin hoa, chung ta luén dugc day “di hoa vi quy” nén thudng
chi cham cham di tao moi quan hé cht khong dam tranh luan khi can thiét, mot hoat dong
khong thé thiéu trong lam viéc nhom. Nhung ching ta lai dé dang din dén cai va vat
vanh theo kiéu cong tu 13n 16n khi bi cham tu i (cai t6i kim cwong ctia minh). D6 ciing 1a
viéc ban phai hoc va rén luyén.

5. Ky néang giao tiép: Ngu’m Vlet chung ta thuong mic 16i giao tiép 16n nhat la giao tiép
mot chiéu. Thuong 13 chi “giao” ma khong “tiép”. Nghia Ia chi noi hoac viét va truyén di
ma khong léng nghe hodc tiép nhan thong tin phan hdi. Mot 16i khéc ciing tac hai khoéng
kém la khi giao t1ep lai qua chu trong vao con nguoi (ca nhén, d6i tugng giao tlep) ma
khong dé tim dén muc dich giao t1ep (su kién, van dé). Piéu nay thuong dan dén hién
tuong ndi tran giang dai hai, khong dau khong cudi, dang néi vin dé nay lai chen vao van
dé khac 1am cho ngudi nghe khong thé hiéu n6i hodc chua dl vao muyc tiéu van dé da voi
chi trich ca nhan (chu thé cua van dé) gy “phan ung tu v¢” . Phan ngudi nghe cung the
chua kip nhéan thirc van dé nhung ctr thay ai ban vé vain dé cta minh thi voi vang “tu vé”.

Vi vay, néu biét tip trung vao muc tiéu, biét ling nghe thi ban s& giao tiép hiéu qua hon.



Tuy nhién, néu chi c6 kién thic va ky nang tdt nhung khong co6 thai 6 lam vi¢c tdt, ban
cling chua thé thanh cong. Ban chi thanh cong khi hoi du 03 yéu td: kién thirc tdt, ky
ning tot va thai do tich cuc. Day chinh 1a mé hinh ning luc ASK, c6 ngudi con viét 1a
KSA+. KSA+ duoc viét tic tu:

a* K: Knowledge (kién thirc)
*S: Skill (k§ nang) o ’
* A: Attitude/ Actitive ( t0 chat, thai o, tdm huyét)

Ngoai trir to chat 1a yeu t6 bam sinh, ching ta khong ban trong bai biét nay va gan nhu
khong thay doi dugc. Tt ca ching ta déu ¢ thai do, c6 tim huyét nhung van dé 1a thai
d6, tam huyét thé nao. Nguoi duoc goi 1a chuyén nghiép thi ngoai viée phai c6 kién thuc,
k¥ ning tot con can phai co thai do tich cuc. Chinh vi vay, c6 ngudi viét thém dau “+”
vao dé nhan manh y nay. (Va t6i chon cach viét nay, vi t6i cho d6 1a yéu tot quan trong
dé phan biét dau 1a ngudi giéi va ngudi chuyén nghiép).

Cau hoi dat ra 13 thé nao 1a thai do tich cuc? Thai dd tich cuc ¢6 hoc dugc khong?

Thai d¢ tich cuc la: dao duc nghe nghiép, 1a nudi dudng niém dam mé (tm huyét), 1a
nhiét tinh, 1a trung thuc, 1a cau tlen .. Ban thtr twong tuong xem, mot nhan vién I'T
khoéng c6 dao dic nghé nghiép, sin sang danh cip dit liéu hay pha hong dit liéu khi co
mau thudn véi ai d6 thi chuyén gi s& xay ra? Mot nhan vién bao tri khong cé nhiét tinh,
khong san sang lam viéc ngoai gid thi sao? (Ca cong 'ty ban phai dung viée dé cho mot
minh nhén vién nay 1am a?). Hay mot thu quy lai thiéu tinh trung thyc thi ban c6 yén tim
dugc khong? Va tat ca nhitng diéu d6 déu co thé hoc dugc.

Than chao va Chuc Ban thanh cong!



