PHUONG PHAP TUYEN TRUYEN

(NOI CHUYEN TRUOGC CONG CHUNG)
I. TUYEN TRUYEN LA GI ?

Dung 161 n6i dé giai thich, phan tich, quang ba duong 16i chu treong, chinh sach, hodc
mot nhiém vu ciia Pang, nha nudc, mot nganh, dia phuong, doan thé. . .trong timg giai doan,
thoi ky cach mang nhat dinh nham c6 vii va hudng dan hanh dong cua quan ching.

Theo Bac Ho: Tuyén truyén 1a dem viée gi d6 noi cho dan hiéu, dan nhé, dan biét, dan
lam.
Hiéu theo cach khac: Tuyén truyén, Thuyét trinh (n6i ) 1a mot nghé thuat, ngudi thuyét trinh
dugc vi nhu 13 mot nghé sy do vay nguoi néi phai 1am sao dwa dén cho ngudi nghe mot
lwong thong tin tao sy hung phin dén moi nguoi.

1. Muc dich ciia tuyén truyén

Hiéu dugc
nguoi nghe

Truyén tai
thong di¢p

Trao dbi
thong tin

2. Sirc manh ciia 10i néi true tiép

- Biét chinh x4c dbi twong nghe minh noi.

- C6 kha ning truyén cam manh m& tryc tiép dén ngudi nghe .

- Tan dung duoc nhiéu k¥ ning trong luc thé hién 151 néi: giong néi, cir chi, anh mit..

- Ngudi noi c6 thé didu chinh bai noéi, cach néi, cin ctr vao kha ning quan sat va danh
gia phan rng cuia nguoi nghe .

- C6 thé néi nhiing didu ma cic phuong tién thong tin dai chung khic khong thé trinh

bay duoc.



- Co dong vé khong gian va thoi gian.

3. Thé loai :
a. Doc thoai:
e Bai gidng
e Thong tin chinh tri - thoi sy
e Bdo c4o chuyén dé
e Noi chuyén chinh tri (c6 tinh cuong linh)
e Phat biéu tai cac budi meeting
e K& chuyén

b. Déi thoai :

Toa dam

Tranh luan
e Hoidép
II. CHUAN BI BAI NOI CHUYEN

1. (What) Xac dinh @@ tai noi la gi?

- Pétai thuong do nhu cau thyc tién, tinh hinh chinh tri - xd hoi va cudc séng dat ra.

D¢ tai cang cu thé cang tot, tranh 6m dom., nhiing dé€ tai “néng” 1a deé tai dugc nguodi nghe
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quan tim nhiéu nhat.
2. (Who) Déi twong :
- Tuy thanh phan d6i tuong dé xur Iy bai néi, dé tai néi cho phu hop: Hoc sinh, sinh vién,
ndng dan, tri thirc, can bg, nguoi lao dong
- S6 lugng: khong c6 dong hodc qba it s& lam anh hudong dén bai noi.
- Co cau: phai xem Itra tudi, giéi tinh, dic tinh nghé nghiép dé lya chon tir ngit cho thich
hop.
3. (Why)Tai sao ban néi ?
e Cung cip thong tin dé nang cao nhan thirc
e Thuyét phuc dé xay dung niém tin
e Kéu goi di dén hanh dong
4. (Where ) Pia diém, phwong tién phuc vu:
- Trong phong, ngoai troi dé cudn bi 4m thanh, anh sang bd cuc phai phu hop véi
nguoi nghe va khong gian noi.
5. (When) Thoi gian
- Khéng dugc to chirc qué thoi gian quy dinh gy sy nham chan nhung khong dugc
qua ngin 1am ngudi nghe khong nam duogc van dé.
6. (How) Thu thap va nghién ctru tai liéu :
Dé bai n6i chuyén that hoan hao tiy dé tai ma ban s& tim hiéu:
e Bjo anh, sach bao, film, truyén hinh
e Tinh hinh chinh tri, kinh té, giao duc cua xa hoi duong thoi.
e Tac phém van hoa - nghé thuat v.v...
e Nghién ctru so bo tai liéu: cac trich dan, 1oi mo dau, vi du minh hoa
e Ghi chép tom tit theo tirng tai liéu hodc ghi chép theo van dé c6 hé thong
e Kinh nghiém c4 nhan, cam xuc vé nhiing diéu trong thdy, tim tinh ctia ban than
nguoi noi.

e Sy giao ti€p voi cac gioi : Poan , P41, doanh nghiép, gido duc vv...



III. XAY DUNG PE CUONG BAI NOI

Trong mdt bai néi bao gio ciing ¢6 3 phan :
- Dit vén de,
- Giai quyét van dé
- Két luan

1. Pitvan dé :c6 5 cach

bat cau hoi goi van dé

Dung mét sy kién, thoi diém, dia danh

Duya vao mdt thong tin co usan ma ai ciing biét.

Ké chuyén hai huée, khoi hai.

Ty gidi thidu
2. Giai quyét van dé
C6 8 cach giai quyét van dé :

- Phuong phap dién dich: 1a phwong phap giai quyét van dé di tir su triru tuong dén cu
thé.

- Quy nap: 1a phuong phap giai quyét vin dé& tir nhirng sy vat riéng 1¢, cu thé dén sy

khai quat, tong hop
- Trinh bay theo van dé: cac van dé duoc trinh bay c6 thur ty trudc sau a,b, c.

- Tinh lich st: céac su ki¢n lich sir phdi chinh xac va dang theo trinh tu thoi gian, nhan

vat lich sur .

- Phuong phap dong tdm: tir mot van dé chinh suy rong ra cac van dé lién quan 16n

hon.
- Phuong phap bic thang: vin dé duoc trinh bay di tir thap 1én cao
- Phuong phap tuong phan: néu bat su khac bi¢t cua mot van dé
- Phuong phap loai suy: goi mé va loai bé dan dé chirmg minh mot van dé nao do.
3. Phin két ludn:

- Nhac lai ngan gon nhiing quan di€ém co ban



- Khai quat ngi dung va dé ra nhiém vu
- Néu vién canh

- Kéu goi, khiu hiéu dé dwa dén hanh dong

IV. LAM THE NAO PE BAN NOI TOT ?

Chit lwong bai néi cé gid tri hon chiéu dai bai néi

Hay hanh dong

Hay chuén bj
mot cach ty tin

trirae khi noi

Hay luyén tap
va noi thoai
mai

Hay bat dau véi
su khat khao

1. Su tu tin

- Hiéu thong subt chu d&, muyc dich ctia bai noi chuyén 1a thuyét trinh, hiing bién, phat
biéu cam tudng

- Lam chu dugc hanh dong va 161 n6i



- St dung thanh thao dung cu tryc quan

- Str dung dung thoi gian quy dinh.

2. Hay bat dau véi su khat khao

- bung lo so trude khi noéi chuyén, sy lo au khong lam thay doi duoc diéu gi. Néu ban
nghi minh néi khéng hay thi s& ching bao gi ddm noi va bat ddc di phai noi thi khong néi
duoc cau nao.

- Ping c6 cam giac nguoi nghe khong thich minh néi. Ngay khi bat dau bai n6i phai
cho ngudi nghe thiy ring van dé& cta ban néi sé hip dan va khong gy cho ho sy nham
chan.

- Bai néi phai ¢6 nhiéu vi du sinh dong, nhitng con sé phai mang tinh théng ké.

- Khong cim to gidy doc nhu mot bai dién van, ding nging qua lau hodc ngit cau
khong dung lac 1am cho ctr toa sét rudt va chinh ban sé& bi lung tang.

- Phan doan duoc phan (mg cua ngudi nghe, néu ¢ so sot trong khi néi hay binh tinh

ludt qua.

- C6 ging lam sao cho ban than ndi dung bai néi chuyén di chira dung kha ning

truyén cam.

- Luwa chon tir ngit phu hop véi di twong, hiy st dung tir hai hude hodc binh dan khi
cam thdy ngudi nghe c6 vé khong cha ¥ dén bai ndi chuyén cia ban.
3. Hay luyén tap va néi thodi mai

- Van dung nhuan nhuyén cic phuong phap t6 chirc bai néi chuyén

- Phat 4m dung chuin. Loi néi rd rang trong sang mach lac. Giong néi 1a mot trong
nhirng vii khi sic bén khién ngudi nghe phai cht ¥ dén bai ndi ciia ban.

- Hiéu duoc hoan can khong gian, thoi gian minh dang noi.

- Ty tap ndi voi ban than minh

4. Haiy chuin bj va tranh sy xao ling
- Pung dé thoi gian chét, n6i lan man khong vao dé

- Khong nén nhin dong hd hoai thiéu tap trung



- Giai lao qua dai
- Trinh bay tir, ¥ l4p di 1ap lai nhiéu lan.
- Dép lai su tan thuong hét sirc nhd nhan, 16i dap tot nhat nén 1 “ Xin cam on”, tranh

qua ty man véi ban than minh .

N6i khong got giiia it nhiéu

Van may ciiaa ban nhu diéu diet diy

KY NANG GIAO TIEP - UNG XU
Trong cudc sdng, trong giao tiép hang ngay, con ngudi ludn ludn phai tng phod véi
nhiéu tinh huéng, c6 luc dé dang trong giao tiép - Gmg xur, c6 lac phirc tap, khé xur. Xa hoi

ngay cang van minh hién dai thi y€u cau trong giao ti€p - tng Xt cila con ngudi cang cao.

I. KHAI NIEM CHUNG VE GIAO TIEP - UNG XU.
1. Khai niém chung:

1.1 Giao tiép la gi?

Giao tiép 1a mot hién tuong tam 1y rat phirc tap va nhidu mat nhiéu cap d6 vi vay kho
c6 su thong nhat hoan toan vé khai niém giao tiép. Tuy nhién cac dinh nghia vé giao tiép
déu co nhitng d4u hiéu co ban nhu sau:

- Giao tiép 1a mot hién tuwong dic thu cta con ngudi nghia 14 chi riéng con ngudi méi
c6 giao tiép that sy khi st dung phuong tién ngon ngit (noi, viét, hinh anh ngh¢ thuat,...) va
dugc thuc hién chi trong xa hdi loai nguoi.

- Giao tiép 1a cach thé hién mdi quan hé v6i mot hay nhiéu ngudi khéc trén co s cua
cac quan h¢ kinh té, chinh tri,... ctia xa hoi.

- Giao tiép duoc thé hién o su thay doi thong tin va su hiéu biét 13n nhau, su suy cam
va anh hudng 1an nhau.

- Giao tiép dua trén co s& hiéu biét 1an nhau giita con ngudi véi con ngudi.



Vay: Giao tiép la hinh thirc ddc trung cho méi quan hé giita con nguwoi véi con ngudi
qua dé ndy sinh sw tiép xiic tam li va dwoc biéu hién & cdc qud trinh théng tin, hiéu biét, suy
cam anh hwong va tac déng qua lai lan nhau.

Hay: Giao tiép la su tiép xiic gitta 2 hay nhiéu ngwoi thong qua phwong tién ngon
ngit nham trao déi théng tin, tinh cam, hiéu biét, tac dong qua lai va diéu chinh lan nhau.

1.2. Ung xir trong giao tiép dwoc hiéu nhw thé nao?

Ung xur 1a mot tir ghép cta hai tir tng va x{r, ma Gng va xtr lai bao gdm nhiéu nghia
khac nhau nhu: irng pho, ung ddi, ung bién, va xu: xir su, xu ly, xu thé,...

Nhu vay: Ung xit trong giao tiép dwge hiéu la: sw phdn iing ciia con nguoi doi voi su
tac dong cua mot 16 chirc, nhém nguoi, ca nhan, ... dén minh trong mot tinh huéng cu thé,
nhat dinh.

2. Pic diém cia giao tiép - (ng xir:

- Pic diém cia giao tiép d6 1a: giao tiép c6 ddi twong c6 thé néi day 1a mdi quan hé
chu thé va doi tuong la mbi quan hé ma qua do su tiép xtc tdm li duoc thuc hién. Mdi quan
hé gitra chu thé va khach thé 1a mdi quan h¢ tich cuc & mutrc do cao, thép khac nhau.

- Pic diém cua Gng xu trong giao tiép d6 1a: con nguoi khong chu dong trong giao
tiép ma chu dong trong phan tng c6 sy lya chon, c6 tinh toan thé hién qua thai do hanh vi,
cir chi, cach noi ning, tuy thudc vao tri thirc, kinh nghiém va nhan cach ctia mdi nguoi
nham dat két qua giao tiép cao nhat.

II. CHUC NANG VA VAI TRO CUA GIAO TIEP - UNG XU

1. Chirc nang:

- Giao tiép 1a phwong tién dé hiéu ngudi khac va tac dong dén nguoi khac (truyén dat
thong tin, biéu 16 trao d6i cam xuc, hiéu biét 1dn nhau,...). Giao tiép 1a mot trong nhing con
duong dé hinh thanh, gido duc va phat trién nhan cach cta ca nhan.

- Ung xtr trong giao tiép 1a lam thay doi nhan thuc, thai d6 va hanh vi ctia con ngudi.
Do vy c6 thé noi xur Iy trong giao tiép 1a mot qua trinh diéu khién. Trudc hét 13 diéu khién
chinh ban than minh (chu thé). Khi giao tiép ing xtr voi ngudi khac ching ta phai lya chon,
diéu chinh hanh vi, cir chi, diéu b, 1di ndi ctia minh cho phu hop voi diéu kién, hoan canh
giao tiép, moi trudng giao tiép. Dbi voi dbi twong giao tiép - Gmg xir, chi thé giao tiép - ing
xr phai lam sao cho dbi trgng hoa dong nhan thirc, cam xtic ciia minh, hiéu duoc minh trén

co s¢ d6 ma thay ddi nhén thire, thai do va hanh vi theo muc dich caa minh.



2. Vai tro:

- Giao tiép l1a diéu kién ton tai clia con ngudi, khong co giao tiép voi nguoi khic con
nguoi cam thay rat ¢6 don va dé trd thanh bénh hoan.

- Thong qua giao tiép ca nhan gia nhap cac mdi quan hé véi cac ca nhan khac trong
nhom xa hoi va quan h¢ vai toan xa hoi.

- Cung v6i hoat déng qua giao tiép con nguoi tiép thu nén van hoa lich st va bién né
thanh cai riéng ctia minh, ddng thoi ca nhan dong gdp vao sy phat trién xa hoi.

- Qua giao tiép con ngudi biét duoc cac gia tri xa hoi ciia ngudi khac, ciia ban than
va trén co s& d6 tu diéu chinh, diéu khién ban than theo cac chuin muc xa hoi.

- Ung xir trong giao tiép dugc thé hién trong mot tinh hudng cu thé, nhat dinh do d6
no co vai tro rit quan trong, can thiét dé con nguoi phan tng sy tac dong ciia mot tinh
huéng giao tiép cu thé, Iya chon thai d6, hanh vi, ctr chi, cach noi nang thich hop nhit nham
dat két qua trong giao tiép gitta ngudi voi nguoi (dong cam 1an nhau).

III. CAC HINH THU'C GIAO TIEP VA CAC KIEU UNG XU TRONG GIAO TIEP

1. Hinh thic giao tiép

Dua vao nhirng tiéu chuan khac nhau ngudi ta chia ra cac hinh thuc (loai) giao tiép
khéc nhau:

1.1 Cin ctr vao phuong thirc giao tiép, giao tiép duoc chia thanh 2 loai: giao tiép truc
tiép va giao tiép gian tiép:

- Trong giao tiép truc tiép hai ngudi néi tryc tiép voi nhau, mat ddi mat véi nhau.
Trong qua trinh giao tiép ngoai viéc st dung ngdn ngit con c6 nhitng biéu hién ctr chi, diéu
b, nét mat. Két qua giao tiép duogc biét ngay.

- Giao tiép gian tiép duoc thuc hién thong qua ngudi thir ba hodc qua cic vt trung
gian nhu thu tir, dién tin,... O hinh thirc ndy, két qua giao tiép khong duogc biét ngay, mirc
d6 giao tiép co thé it.

1.2 Cian ctr vao thanh phan nguoi tham gia vao giao tiép ngudi ta chia ra may loai
sau:

- Giao tiép gitta 1 ca nhan véi 1 hay 2, 3, 4,... ca nhan khéc.

- Giao tiép giita mot ca nhan véi mot nhoém

- Giao tiép giita mot nhém nay vi mot nhom khac (hinh thic giao tiép phuc tap).

1.3 Can clr vao quy cach giao tiép nguoi ta chia ra:



- Giao tiép chinh thirc 13 giao tiép giita 2 hay s6 ngudi dang thuc hién mot chuc trach
nhit dinh & co quan, don vi hay cong xudng.

- Giao tiép khong chinh thuc 14 giao tiép giira 2 hay nhém ngudi dya vao nhiing hiéu

biét vé nhan cach ctia nhau. Muc dich 1a dé dong cam, chia ngot xé bui voi nhau.

1.4 Can cir vao phuong tién giao tiép nguoi ta chia ra: giao tiép ngdn ngit va giao tiép
phi ngon ngtr.

2. Cac kiéu {rng xir trong giao tiép:

2.1 Can ctr vao yéu cau dao dirc cta x4 hdi:

C6 2 loai (2 kiéu):

- Ung xr tbt - dung muyc: thé hién qua thai do phu hop véi hanh vi, phu hop véi yéu
cau, chuan muc cua x3 hoi.

- Ung xtr xau: thai d6 phu hop voi hanh vi nhung khong phu hop véi yéu cau cua x4

2.2 Dya vao cac gia tri xa hoi - nhan van

C6 cac nhom tng xur sau:

- Nhém céc gia tri ing xir ddi v6i ban than va ddi véi ngudi khéc:

Biét giir gin stc khoe clia ban than, ciia moi ngudi biét tiép thu nhitng pham chat t6t
dep cua nguoi khac. Biét tu trong, biét 1am chi va biét kiém tra, tin cdy va thtra nhan moi
nguoi, ¢ tinh than hop tic va thang thin, cdi mé voi moi nguoi biét hoa giai dung dan,
dung muc trong Gmg xr giao tiép.

- Nhém céc gia tri ing xir & gia dinh va ddi véi ban bé:

Kinh trong cha me, yéu mén va c6 tinh cam véi gia dinh, chan thanh hop tac véi ban
bé. Lam tron trach nhiém va nghia vy ddi v6i gia dinh va ban be.

- Nhém céc gid tri img xir véi xom giéng va cong dong, voi xa hoi va qudc gia:

Sbng c6 thién cam voi xom giéng, c6 quan hé sdu sic v6i moi ngudi. Co tinh cam va
trach nhiém chung hoan thanh cac nghia vy, ton trong va ung xu phu hop véi lgi ich chung:
quan tim dén su phat trién va an toan cua qudc gia, chip hanh t6t phéap lut.

- Nhém céc gia tri ing xir ddi voi cong dong thé gidi:

N6 doi hoi con nguoi hiéu rd cac mbi quan hé phu thudc 14n nhau giira cac dan toc

trén tinh than hgp tac quoc t&, biét va c6 y thuc ton trong cac nén van hoa cua céac dan tde cod
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y thuc vé nhitng van dé c6 lién quan dén cudc séng, hanh phuc toan cau nhu van dé dan s,
moi truong,... Tir d6 c6 ¥ thire trach nhiém bao vé hoa binh thé gisi.

- Nhom cac gia tri ung xir diing dan véi twong lai va sire sdng cua trai dat:

Nhoém céc gid tri ing xir ndy doi hoi con nguoi hiéu biét diy du vé moi trudng tu
nhién va moi trudng xa hoi, biét séng co trach nhiém, str dung tai nguyén mot cach hop li,
biét va tham gia bdo vé€ thién nhién mot cach tich cuc, sang tao.

2.3 Dya vao phong céach g xur

MJi ca nhan c6 mot phong cach sdng va do vy ho cling c6 cung cach tmg XU riéng.
Duéi day 1a 3 kiéu tmg xtr thuong gap:

- Kiéu ung xu ddc doan: Do tinh doc doan chiém uu thé nén moi lic, moi noi (co
quan, nhoém ban bé, ¢ gia dinh,...) nhiing ngudi nay thuong khong quan tim dén nhimng dic
diém riéng ciia d6i twong giao tiép, thiéu thién chi va giy cang thang dbi voi ho. Néu &
cuong vi lanh dao, nhitng ngudi c6 tinh cach nay khé thiét 1ap mdi quan hé vé6i cap dudi,
kho chiém dugc cam tinh d6i véi nguoi khac.

- Kiéu tmg xtr tu do

Thé hién & tinh linh hoat qua mirc trong giao tiép. Ho dé thay doi muc dich, khong
lam chu duge dién bién tim li ciia minh, dé “chiéu theo d6i twong giao tiép”. Nhiing ngudi
nay thuong d& dang thiét 1ap mbi quan hé, nhung ciing dé danh mat cac mdi quan hé va do
vay ciing d& mat uy tin. Trong giao tiép, ho t6 ra khong sau sic, thiéu 1ap truong, vi ho
khong 1am chu dugc minh. Nhitng ngudi nay rat d& xué xoa trong cong viéc.

- Kiéu tmg xtr dan chu

Biéu hién noi bat cua kiéu ung XU nay la sy nhiét tinh, sy thién y cdi md, su ton trong
nhan cach cua d6i tugng giao tiép. Nhimg pham chat nay chiém uvu thé trong cach ung xir
ctia ho. Nhirng nguoi nay thudng biét ling nghe, biét quan tim gitp d& moi nguoi khi can
thiét, nén ho d& dang thiét 1ap mdi quan hé t6t véi moi ngudi va dé dat hiéu qua cao trong
giao tiép.

2.4 Dya vao tim thé

Néu & con ngudi co dinh hinh tdm thé cua tri giac vé nhimg nguoi da quen biét tir
trude thi khi 6 nhirg khach thé khac véi ching s& dugce con ngudi thu nhin nhu 13 nhimng
khach thé twong dong, boi vi su dinh hinh di dugc tri giac tir trude. Trong trudng hop nay

c6 su tac dong cua quy luat ddng hoa. Khi giao tiép ho s& tiép nhan su ing xtr cla ta gidng
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nhu diéu ma ngudi d6 mong mudn ddi véi nguoi da quen biét tir trude. Lic do, con ngudi
s& cam thay thoai mai dé chiu khi tmg xtr véi nhau.

Thudng thuong khi con ngudi tri gidc cac khach thé khac nhau & mot khia canh nao
d6 theo mot tdm thé d3 dinh hinh thi con ngudi Gmg xr theo quy ludt lién twéng. Ching ta
déu biét moi su vat trong hién thyc khach quan khong tdn tai doc 1ap riéng 1é ma chung luén
ludn tac dong 1an nhau va c6 mbi quan hé, lién hé 13n nhau, cung ton tai trong mot khoang
khong gian, thoi gian nhéat dinh. Vi vay, khi gip mot ngudi co cach ung xir nao d6 lam ta
lién tudng ngay dén mot ngudi khac co cach tng xir trong tng. Su lién hé nay co thé 1a tét,
6 thé 1a x4u, co thé 1a tich cuc, co thé 1a tiéu cuc, tuy theo tam thé cua ta. Vi vay, trong
truong hop ndy con ngudi phai kiém tra va diéu chinh cach img xtr cho phu hop véi thuc té,
v6i timg nguoi ta gip. Boi 18, d6i khi hinh thic biéu hién ra bén ngoai khong boc 16 ban
chat bén trong. Viéc hiéu rd tinh quy luat vé su thay doi cac tim thé mang tén dé chiu hay
kho chiu ¢6 ¥ nghia dic biét ddi vi viée tim hiéu su hinh thanh cach tGng xu.

2.5 Dua vao céac kiéu hinh than kinh cta khi chét

- Kiéu trng xir manh mé& (kiéu than kinh manh - khong can bang, khong linh hoat):

Cach tng xtr ndy thé hién khi c6 tac dong bén ngoai dén ho - ho c6 phan tmg ngay
bang thai @6, hanh vi, cir chi. Nhitng phan tng d6 c6 thé 1a tich cuc, c6 thé 1a tiéu cuc.

Trong khi giao tiép c6 ai d6 xac pham dén ho trudc mit ngudi khac, ho to thai do
khong binh tinh, phan Gmg mot cach gay git, néng nay, ho khong binh tinh dé suy xét xem
nén hanh déng nhu thé nao. Tuy nhién, trong truong hop giao tiép dién ra thuan hoa thi ho
to ra la nguoi nhan hau, vi tha.

- Kiéu tmg x1r linh hoat (kiéu than kinh manh - can bang, linh hoat):

Nhitng ngudi ¢ kiéu khi chat nay, moi tiac dong cua khach quan ho déu tiép nhan
nhe nhang thoai méi. Néu c6 ai d6 noéi qua 161 ho cling khong gian, khong cau git. Khi phé
binh ai ho 4p dung phuong chdm “Trong khi n6i dua 14 luc ngudi ta noéi that nhat” lam cho
ngudi khéc tiép thu ciing nhe nhang, thim sau, vi n6 c¢6 phan hai hudec.

- Kiéu tmg xr binh than (kiéu than kinh manh - can bang, khong linh hoat):

Nhitng ngudi ¢ kiéu khi chat nay, trong giao tiép - img xir to ra binh tinh, chin chan,
thuan trong trude khi ho phan tmg véi tac dong bén ngoai, ho déu suy nghi, can nhic, lya
chon thai dg, hanh vi, cur chi,... do dé sy phan tng ctia hg bao gid cling than trong, c6 tinh

toan. Tuy nhién doi khi trong giao tiép ho t6 ra chdm chap, chua linh hoat, vi vay ho ciing
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thudng bo 16 co hoi va cham thich nghi khi x4y ra nhiing tinh huéng bét thuong.

- Kiéu tng xtr cham (kiéu than kinh yéu):

Nhitng nguoi nay khi giao tiép v6i nguoi la, ho t6 ra mic cam, sg sét, khong chu
dong. Vi vy, trudc nhiing tac dong cta hién thuc khach quan dé lam cho ho so sét, lo léng.
Mot 101 n61 ndng, mot su vui dua qua muc cling lam cho ho suy nghi, bang khuang. Ho thich
sdng mot minh mot kiéu, mot minh minh biét, mot minh minh hay, stc chiu dung yéu, dé bi
dao dong, khé chiu ndi sy phé binh ning né. Tuy nhién, néu ai khéo dong vién, phat huy
mit tich cuc cua ho, thi ho rat diu dang, té nhi trong giao tiép. Ho 1a ngudi gidu cam xuc.

2.6 Dya vao thai dg, diéu bo

Thai d6 cua con ngudi voi nhitng tac dong cua thé gigi khach quan duoc thé hién ra
bén ngoai bang nhing diéu b, cir chi.

Di¢u bd 1a nhitng thudc tinh xéac dinh, it nhiéu c6 ranh gidi, dugce tri gidc miéu ta
ph?ln nao 10 rét cua hé van dong chung trén bé mat cia co thé: toan than, chan tay, nét mat,
giong noi,...

Duya vio tiéu chi ndy, ngudi ta thiy co cac kiéu tng xir sau:

- Kiéu tng xir hién nhién thé hién qua thai 6 chip nhan nhu mét diéu hién nhién:

Kiéu mg xir nay vé cht quan ta khong nghi ngd (coi nhu mot diéu hién nhién) nghia
1a img xtr khac xay ra nhu thé nay, thé kia trong mot mbi quan hé nao dé. Vi du: gap ngudi
16n nguoi than ta chao bing cach: gat dau, bét tay cudi ndi “chao anh, chao chi,...” nhiing
diéu bo, 101 noi chan tinh s& gay duoc thién cam trong qua trinh giao tiép. Nguoc lai, nhimng
di€u bo 101 no1 gia tao, cd tinh chat xi giao bét budc kho gay duoc thién cdm vdi nguoi ta
tiép xiic.

- Ung xtr bat budc thé hién qua thai do bt budc phai theo mot chuan muec:

Kiéu tmg xr nay thé hién trong giao tiép ctia mot nhoém nhat dinh nao dé trong xa
hoi: co quan, 16p hoc, khu phd,... phai tudn theo nhitng chuan muc cy thé ma xa hoi qui
dinh. Nhirng chuan muc nay khong thé thay doi mét cach tiy tién, con ngudi budc phai
chap nhan. Vé mit chu quan, timg thanh vién trong nhém, cé thé hoai nghi hoic khong chap
nhan vi 1y do c4 nhan (khong hop tinh tinh, htng thu, nhu cdu, tinh cam,...) nhung budc ca
nhan phai chap nhan nhitng chuin muc 4y. Vi du: trong cudc hop mudn phat biéu phai gio
tay xin phép, gip ngudi cing co quan, mic du khong va nhau, nhung phan chao héi theo

phép lich sy xa giao.
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- Kiéu tng xir tu do:

Kiéu mg xir nay thé hién ¢ chd nhimg quy tic, chudn myc ctia mot nhém chi c6 anh
huodng tam thoi, trude mét budc ca nhan phan ung theo nhém ma thoi. Hon nira, con nguoi
mg xt v6i nhau nhu thé nao trong giao tiép lai tuy thudc vao kinh nghiém cudc sdng, tri
thirc, von vian hoa, ban linh va nhan cach cua ting ngudi tiy thudc vao hoan canh cy thé,
con ngudi lya chon cach tng xir thich hop cho timg méi quan hé dé dat duoc két qua cao
trong giao tiép - ing xu.

IV. KY NANG GIAO TIEP:

1. K§ niing dinh hwéng: Quan sat ddi twong, doan vé dbi twong. Chiing ta can hoc

thudc cac biéu hién bén ngoai, ngdén ngit ciia co thé ma nodi 1én cai tam 1y bén trong cia

ngudi ta. rén luyén sy quan sat con ngudi, tich luy kinh nghiém trong qua trinh sdng.

2. K¥ nang dinh vi: xac dinh vi tri ciia ban than trong qua trinh giao tiép, xac dinh vi
tri cua ting dbi twong trong qua trinh giao tiép. Chung ta cin rén luyén tinh cha dong va
didu tiét cac diac diém tam 1y von co cua minh va cia d6i tugng giao tiép, tic 1a biét cach
thu thap, phan tich va xu ly thong tin.

3. K¥ ning diéu khién qua trinh giao tiép: Piéu khién chinh ban than, diéu khién
d6i twong. Trong k¥ niang niy ching ta cin cha ¥ rén luyén: kha ning thong ngy, rén luyén

kha ning hap din, rén luyén kha ning ty kiém ché.

4. K§ ning sir dung tot cac phwong tién giao tiép: sir dung phuong tién ngon ngir
(noi, viét), Str dung cac phuong tién phi ngdn ngit. Ching ta can phai lam chu cic phuong
tién giao tiép cua minh. Mot khi chu thé giao tiép lam chi duogc cic phuong tién giao tiép
thi c6 thé 1am chu duoc cac k¥ ning giao tiép.

5. K¥ ning ling nghe: ling nghe nhan thirc, ling nghe tinh cam, lang nghe dong co.

Ngoai viéc nim viing 5 k¥ ning co ban trén, chung ta can hiéu va chu ¥ cac hién
trong tam ly thudng xdy ra trong giao tiép: Cam giac va tri gidc trong giao tiép; tu duy,
tudng twong trong giao tiép; chl y trong giao tiép; xuc cam, tinh cam trong giao tiép; v chi

trong giao tiép...
V.MOT VAI KINH NGHIEM TRONG GIAO TIEP - UNG XU
1. Nhitng diéu nén lam:

- Con nguoi ta ai ciing ¢6 nhu cau dugc coi minh 1a nhan vat quan trong: nhu cau
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duoc coi la quan trong cé trong tat ca moi ngudi, tur tré con dén nguodi gia, tr ngudi quét rac
duodng phd, nguoi gac cong, ké an may dén nhiing ngudi giau cd, c¢o chie, c6 quyén. Pay la
nhu cau dac trung rat quan trong cua con ngudi. Nhu cau nay giap cho con nguodi vuon 1én

trong cugc song va vi theé xa hoi.

- Biét nguoi biét ta trim trdn trim thing: Khoéng ai hiéu ta hon ta, do vy ching ta
cling dirng hy vong hiéu hét nguoi khac. Chiing ta hiéu duoc ngudi khac bao nhiéu thi thuin
loi cho chung ta trong cach tng xtr bay nhiéu. Ho 14 ngudi néng nay hay diu dang, kin déo
hay “rudt dé ngoai da”, that tdm hay gia tao,... xem ho giao thi€p véi ai? Chung ta biét
ngudi dé tmg xtr cho hop li, con vé phan minh, chiing ta cang khiém ton, cang it boc 16 o

cai manh céi yéu ctia minh bao nhié€u thi thanh cong cang 16n.

- Ton trong nhan cach va giir thé dién cho ngudi tiép xtic véi chiing ta: mdi cdy mdi
hoa, mdi ngudi mbi tinh. Co ngudi nédi nhiéu, cd ngudi tir ton, nhu mi. Co ngudi may méin
c6 dang vé kiéu diém, co ngudi phai deo mang trén minh tat nguyén,... Du & dia vi nao,
hoan canh nao mdi ngudi déu cé long tu trong, c6 nhan cach. Xtc pham dén nhén cach 1a
dung dén 10ng ty trong cua con ngudi. Khi d6 chung ta khé c6 thé giy dugc thién cam véi
ho va kho c6 thé thanh cong trong giao tiép - tng xtr. Toén trong nhan cach cia ngudi dbi
thoai tao ra ¢ ho niém tin vao ta va s& coi md hon trong giao tiép. Trong tmg xu, chiing ta
can gitr thé dién cho nguoi khac, tranh 1am ton thuong danh du, long tu trong ctia ho. Trong
tranh lun ai cling nghi 1a minh dtng va ludén ludén tim cach bao vé ¥ kién cua minh, muén
ngudi khac dong tinh véi minh, nghe theo minh va nhu vy vé hinh trung ching ta da c6
chirng minh 1a minh hon nguoi khac, du khong néi 1én 161 nhung trong tham tdm cua ho
khong ua gi chiing ta. Hoi rang quan hé giita chung ta va ho c¢6 con nhu trude hay khong?
Khi biét chic 1a minh c6 1i, ching ta can khéo 1é0, ngot ngao t6 ¥ kién ctia minh véi ngudi.
Su khoe khoang, kénh ki¢u chéng c6 ich lgi gi, tham chi l[am mat niém tin véi nguodi khac,
mic du diéu ta noi, ta 1am hoan toan c6 1y. Nguogc lai khi chiing ta nham 13n (c6 15i) khong
nén bao chita, ma ty nhan 156i s&¢ dé lam cho nguoi khac dong long bao dung, do luong,
khoan hong. Hon thé nita, khi 4y danh du cua ta khong bi ton thuong ma con dugc nang
lén. Chung ta mudbn bao vé danh du, thé dién cia minh, khong 1€ chung ta lai lam ton
thuong danh du, thé dién ctia nguoi khac. Hay giir thé dién cho ngudi, khong nén 1am cho
ho “bé mat” trudc nguoi khac, cho du ta biét 15 1a ho 1am, ho sai, chung ta phai biét cach

mg x1r cho thich hop nhat trong nhiing tinh huéng ay.
- biat dia vi minh vao dia vi ngudi khac ma xét doan ho: dung bat nguodi khac phai
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suy nghi, hanh dong nhu minh. Mgt ngudi nao dé suy nghi va hanh dong khong ding nhu
minh mudn dirng voi két ludn 13 ho thé nay thé khac. Ho suy nghi va hanh dong nhu vay la
c¢6 1y cua ho. Piu quan trong 1a chung ta can tim hiéu dugc nguyén nhan sau kin nao din
dén nhitng suy nghi va hanh dong d6. Hay dat dia vi minh vao dia vi ctia nguoi khac ma ty
nht “néu ta & vao dia vi ho, ta s& c6 nhing tinh cam gi, s& c6 nhitng phan tng ra sao” chi
khi d6 chung ta méi hiéu duoc suy nghi va hanh dong cia ho ma déng cam duogc voi ho, ton
trong ho va khong ngan cAm tho bao hanh dong cua ho, khong bt budc ho theo 1énh cua

chung ta. Chiing ta cir khing khing bat ho theo ta thi kho c6 thé tranh khoi nhitng bat binh.

- Ai ciing thich dugc khen. Hiy gieo vao long ngudi niém tin vao kha ning, su ¢ ging va
nhitng thanh tich cta ho: ai ciing mudn dugce nguoi khac khen minh. Loi khen 13 mot chit
xUc tac tinh than khich 18 ngudi ta vuon 1én trong cude séng. Trai lai, sy ché bai khong té
nhi lam ngudi ta nhut chi khi gip nhitng khé khin tré ngai. Khen nhitng kha ning, sy cb
gang va tién bo ctia ngudi ta 13 thira nhan tai ning cua ngudi ta, lam cho ho phan chan, ty
tin vao su cb ging vuon 1én minh. Nhiéu khi ngudi ta chi can dong vién, an i, can cai danh
du ciia minh chtr khong can cai gi khac. Tat nhién khong chi chung ta chi c6 khen, ma
khong phé binh, chi trich nhitng khuyét diém ma nguoi khac méc phai. Van dé 1a phé binh
nhu thé ndo dé ngudi ta dé tiép nhan, tiép nhan mot cach vui vé, khong oan tranh gi ta va
chi khi d6 su phé binh, khién trach cta chiing ta méi c6 gia tri lam thay d6i hanh vi, nép
nghi cta ngudi khac. Cac nha tdm 1i hoc cho rang, mudn sy phé binh cé gia tri tich cuc, thi
trude khi phé binh ai, chung ta phai ¢ gang tim nhitng mit t6t, mat tich cuc ctia ho dé khen
ho, dong vién ho, sau d6 ta méi ndi 16 cho ho biét 13 ho can stra chita mot vai khuyét diém
nao d6. Mot van dé can luu tdm 13 moi 16i khen, ché phai thuc 1ong va hoan toan khéng vu
lgi. Nhiing 101 khen gia dbi, tré thanh nhitng 161 ninh hat vu 1gi. Sy ninh hét dé bi ngudi doi

khinh bi vi ngdn ngt khong dau ndi ban tinh con nguoi.

- Luon giltt nu cuoi trén moi va nhiing 101 ndi ngot ngao: that kho chiu khi ching ta
tiép xtc v6i mot ngudi v6i vé mit 1am 1, kho chiu va giong noi lanh ling khé ctmg. Chung
ta hay tin rang: chi mot nu cudi théi ciing du 1am thay d6i nét mat mot con nguoi va cai
thién mbi quan hé gitra nguoi va nguoi. Tat ca cic nu cudi déu noi va khi ching ta mim
cuoi voi ai thi ny cudi nhu noéi véi nguoi do: “Toi mén ban. .. gap ban toi vui vé 1am... t6i
sung suéng 1dm”. L& cb nhién, nu cudi d6 phai chan that, tw ddy 10ng phat ra, méi gay thién
cam dugc ¢ nguoi, con thir nu cudi nhéch mép né ngoai méi, nhu tir mot bd may phat ra,

khong Itra dugc ai hét, chi lam cho nguoi ta khinh thudng. Ny cuoi nd trén méi di kém véi
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101 n6i ngot ngao day thién cam thi tuyét biét may! Sy ngot ngao trong cach noéi chuyén &
day khong c6 nghia l1a sy ninh hét, ma 1a sy lac quan tin tudng vao ho, su ton trong va quy
mén ho. Ngay ca khi ta phé binh, nhic nhd ai thi nhitng giong néi ngot ngao, té nhi s& co
hiéu qua hon nhing 16i n6i git gong voi vé mat ham ham.

- C6 ging nhé duge nhirng cai can nhd: Nhé duoc tén ngudi, cong viée cua ho va
nhirng ngudi than thudc cia ho 1a diéu rat can thiét dé gay thién cam ddi voi nguoi ma ta
giao tiép, bai vi diéu d6 thé hién sy quan tdm cta ta. Lan dau tiép xtc viée goi tén trong nodi
chuyén, nhét 1a & chd dong nguoi 1a rat can thiét. Sau khi da gi6i thiéu tén nhau réi ma ta ctr
goi anh ndy, anh kia, anh 40 xanh, anh 4o tring,... dé néi mot didu gi d6 thi kho ma giy
duoc thién cam bang cach goi dugc ding tén cua ho. Phai ¢ ging nhé tén ngudi tiép xtc
v6i minh ngay tir phut dau tién cua 1an gip gd. Néu gip lan thir hai ngoai cai tén cua ho ra
can quan tim dén ¥ nghia, s thich, diéu ma ho quan tim, ciing nhu cong viéc va gia dinh
ho (néu duoc biét). THt nhat 1a hay ghi nhd tit ca nhitng gi can nho.

- Quan tam dén ngudi, ngudi s& quan tim dén ta: khong thé chéi cii duoc, cai gi ta
thich, ta wéc mudn thi ta quan tdm dén n6 ludn. Nhung ciing nén nhé rang ngudi khéc ciing
vay, ho cling chi nghi t6i cai ho thich, ho w6c mudn thoi, khong can biét ta thich cai gi, wdc
mudn gi? Do vay, chi c6 mot cach dé nguoi khac quan tim dén minh 13 lya cach néi sao cho
101 yéu cau cia ta hop vé6i so thich ctia ho va chi cho ho dat duoc so thich d6 (néu minh
biét). Hay quan tim dén cai ho thich, cai uGc mudn cua ho trudc khi thé hién cai wéc mudn
s& thich cta minh. Trong giao tiép - Gmg xt, ging gop ho hiéu duoc céi loi ich cta ho khi
lam viéc do, hoac it ra thi ca hai bén s€ co6 lgi gi. Tranh chi n6i dén cai minh can, cai minh
quan tdm, ma khong dé y dén nhimng diéu ho quan tdm hét thiay moi nguoi déu c6 nhu cau
duoc ngudi khac ngudng mo, duoc nguoi khac quan tim. Ta quan tdm dén ngudi, nguoi s&
gitip d& ta. Cai 18 thuong tinh 12 nhu vdy: ta quan tim dén nguoi thi nguoi sé quan tam dén
ta. Nhung nhiéu khi mudn duogc nguoi khac quan tam, ta can phai thinh cau ho. Viét Nam
co cau: “Con khoc me mai cho bu”.

- Khong chi biét néi cho nguoi khac nghe ma phai biét nghe nguoi khac néi: Tam li
ngudi doi, ai cling mudn néi cho nguoi khac nghe, tit ca chung ta déu mubn dién thuyét khi
cd nguoi cham chu nghe ta. Nguoi ta chi chdm chu nghe ta khi nhiing 161 ndi cua ta hop véi
suy nghi va viéc lam cta ho, khong lam ton hai dén long tu trong cua ho, c6 thién y ddi vai
ho.Chung ta mong mudn ngudi khac cham chi nghe ta tim moi cach dé thuyét phuc ho nghe

theo ta, 1& nao ching ta lai khong biét nghe nguoi khac néi. Hay ding vao dia vi cta ho ta
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s& phan ng ra sao, tim trang ta thé nao, khi nguoi ta néi ma ta khong chiam chi theo déi.
Cham chi nghe mdt nguoi nédi khac gi ta nhi¢t 1iét khen ho “tuyét qua... chua bao gio ta
duoc nghe ai ndi hay nhu vy”’mudn khuyén bao ai diéu gi khong nén néi nhiing 101 nhu ra
1€nh “dung lam cai nay”, “hay lam cai kia” ma hay no6i nhitng 161 nhu khuyén bao nguoi ta
nén lam cai nay, khong nén lam cai kia “c6 18 nén nhu thé nay... khong nén nhu thé nay”.
Trong giao tiép voi nguoi khac, khong chi quan tam dén diéu ho thich, ma can tao diéu kién
dé ho noi nhirng diéu ma ho thich béng cach cham chu lz“'mg nghe ho. Tao diéu kién dé cho
ho n6i mot cach thoa thich, tranh cat ngang, cudp 10i hay chin hong nguoi ta. That kho chiu

trong mot cudc tiép xic ma ta chi c6 nghe chur khong dugce noi.

- Lich su trong giao tiép: phép lich sy do cac thanh té sau ddy cAu thanh: trang phuc
vé sinh ca nhan, cach chao héi, cach bat tay, tu thé trong giao tiép, néi nang trong giao tiép.
Phép lich sy trong nhitng hinh thirc va hoan canh khac nhau cua su giao tiép bao gom céc
van dé sau ( chao hoi, xung ho, tu gidi thiéu va gi6i thiéu, 101 xin 161, cam on, ndi chuyén,
tranh luan, cach dung dién thoai, viét thu, ting qua va nhan qua, in ubng, & noi cong cong. ..

- Thyc hién nguyén tac 10 diém:

+ Can can: Trong giao tiép tranh t6 ra thd o, lanh nhat hoac c6 vé mat khoé dam
danm, buc tirc.

+ Ngay ngan: trang phuc hgp cach, khong tuy tién, luom thudm; tac phong khong to
ra 18 mé, dat deo.

+ Chuyén chu: khong lam viéc riéng trong khi giao tiép, nhat 14 trang diém, doc bao,
nhan tin...

+ Pinh dat: Khong tra 10i thung thang, hoi cau nao tra 16i cau 4y, cach néi thiéu chi
ngit, coc 16¢c, nhat gimg.

+Pong cam: can thé hién cam xuc ding luc, dung chd, mit ludn hudng vé ngudi d6i
thoai bay to sy quan tim, déng cam.

+ On hoa: tranh vung tay tuy tién, dic biét 1a chi ngon tay vé mit ddi twong giao tiép
theo “nhip di¢u” va 161 n6i “danh thép” ctia minh.

+ RS rang: Khong néi qua to, kiéu nodi oang oang hodc ndi qua nhiéu. Tranh néi qua
nho, kiéu néi li nhi khién ngudi nghe phai cing tai nghe méi r5.

+ Nhiét tinh: thé hién su sin sang phdi hop gitp d& ngudi khac khi can thiét dung to
ra kho khan, ich ky.
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+ Nhéat quan: phai khic phuc sy phat ngon bat nhat, thay doi tuy tién, chdi phang
nhitng diéu di noi ra hodc d& dang htra nhung khong 1am theo 16i hua.

+ Khiém nhuong: tranh tranh luan khi khong can thiét, hodc thich boc 16 sur hiéu biét,
su khon ngoan ctia minh hon ngudi, thich dén dbi phuong vao thé bi dé danh phan thang vé
phia minh.

2. Nhirng diéu nén tranh trong ngén ngir giao tiép — wng xir:

- Néi ning ntra chirng rdi dirng lai hodc cudp 101 cua ngudi khac.

- Khong noi rd hoic khong gii thich day du lam ngudi nghe cam thay dot ngot, kho
hiéu dé tai noi chuyén cta ching ta.

- Ni sai dé tai hodc khong quan tAm dén diéu minh noi.

- N6i thao thao bt tuyét, khong ngimg néu cac cau hoi lam nguoi tiép chuyén cam
thdy chung ta yéu cau hay nhiéu.

- Khong tra 10i thang cau hoi ciia nguoi khic néu ra, quanh co dai dong gay cam giac
khong trung thuc cho ngudi noi.

- Ty cho rang moi diéu minh déu biét ca.

- Lam ra vé hiéu biét sau rong.

- Phat trién cau chuyén khéng tap trung vao chu dé chinh 1am ngudi tiép chuyén cam
thdy nham chan.

- Ngit bo hirng thi noi chuyén ctia ngudi khac ép ngudi khac noi chuyén theo dé tai
ctia minh.

- Thi thAm v&i mot vai ngudi trong dam déng.

- Duing ngdn ngit qua bong bay.

- Chém nhitng cau tiéng cua nudc ngoai vao cu ndi cia minh mot cach tuy tién.

- B4t ngot cao giong.

- Dung nhitng 161 qua than mat so v&i mirc 4 quan hé.

- Dung nhing tir dém khong can thiét.

- Noi voi gigng khich bac cham vao tu ai cua nguoi khéc.

Toém lai: Trong diéu kién xa hoi phat trién, tri thirc khoa hoc khong nging duoc ting
1én, dic biét 1a cac tri thic vé con nguoi, vé giao tiép. Céach mang khoa hoc k¥ thuat khong
chi anh huéng dén kinh té — x3 hoi ma con anh huéng dén ca mbi quan hé giita con ngudi
voi con nguoi , dén hanh vi , su suy nghi va cudc séng cua ho. Do d6 chung ta can nim
vitng nghé thuét giao tiép - ung xir dé co thé hoan thanh t6t cong tic mot cach hidu qua
nhat.
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MOT SO VAN PE VE PHUONG PHAP TU DUY SANG TAO

PHAN I: TU DUY SANG TAO TRONG TRI TUE CON NGUOI

I/ VAN PE TRi TUE:

1. Khdi niém vé tri tué:

Tri tué theo dan gian hiéu d6 13 viéc giai quyét nhimg van dé do thuc tién dé ra mot
cach hi¢u qua.

Mot nguoi ¢ tri tué¢ (nang lyc tri tug), biéu hién & mit nhan thicc nhu: nhanh biét,
nhanh hiéu, mau nhé hodc biét suy xét tim ra nhanh cac quy luat, biéu hién & kha ning
tuéng twong phong phu, hinh dung ngay va ding diéu nguoi khac noéi, 6c td mo, long say
mé, su kién tri ...

Tim hiéu vé trf tué ctia con ngudi c6 thé thay co cac quan niém co ban sau:

Xem tri tu¢ la ndng luc nhan thirc cia ca nhan, nang lyc hoc tap cua con nguoi.

Xem tri tu¢ 1a nang luc tu duy triru tugng.

Xem tri tu€ 1a nang lyc thich nghi, thich ing ctia c4 nhan.

2. Cdc Iy thuyét vé tri tué:

Hinh thanh va phat trién tu duy sing tao ctia con ngudi khong thé tach roi khoi tri
tué. C6 quan niém cho ring tri tué gdm yéu té téng quat co ban va yéu td riéng biét. Mudn
c6 sy théng minh sang tao can chu ¥ dén yéu t6 tong quat, d6 chinh 13 sy mém déo, linh
hoat cta hé than kinh.

C6 quan diém cho ring trong tri tué bao gdbm cac kha ning:

+ Suy luén.

+ Sy luu loat — hoat bat vé& ngdn ngir.

+ Kha nang tri giac.

+ Thong hiéu ngén ngi.

+ Tudng tugng trung gian.

+ Tinh toan bang con so.
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+ Kha nang nhd.
O day, tu duy sang tao khong thé tach roi khoi cac kha ning trén, mudn phat trién tu
duy sang tao thi khong thé xem xét né trong mét cai nhin don doc ma phai gin chit véi cac

nang lyc khac cia con nguoi.

2 .1. Tri tué ngon ngir:
Tri tu¢ ngdn nglr 1a nang lyc dién td ngdén nglr dé dang bang cach noi hay viét; do la
kha nang nhay cam v&i am thanh, nhip di€u, nghia cua tir va cac chirc ndng khac nhau cua

ngon ngir.

2 .2. Tri tué khong gian:
Tri tué khong gian bao gém céc kha ning tiép nhan thé gidi thi giac- khong gian mot
cach chinh xac va kha ning thuc hién nhitng bién doi véi cac sy tri gidc ban dau ctia minh,

nd cho phép tudng tuong hinh dang cua céc sy vat voi goc nhin khac véi nguoi khac

2 .3. Tri tué am nhac:
La nang lyc tao ra va thudng thurc cac nhip di€u, cung bac am sac, sy biéu cdm ctia am
nhac. Loai tri tu¢ nay doc 1ap ré hon cac loai khéac va day la loai tri tu¢ phat trién rat sém va

rat dac biét & con nguoi.

2 4. Tri tué logic todan hoc:

La nhitng ning luc tinh toan phirc tap va Iy luan sdu sic. D6 1a kha ning nhin thau
sudt van dé phirc tap va cam nhan dwoc giai phap trude khi dua ra bang ching. Tri tué logic
toan hoc gan lién véi tu duy triru tugng nhung chinh loai tu duy nay rat kho dugc hinh dung

bang hinh anh. Tri tué logic toan hoc dugc gin chit v6i phuong phap giai quyét van dé.

2.5. Tri tué van dong co thé:

Tri tu€ van dong co thé gém céc thanh tb co ban 1a cac nang luc kiém soat cac van
dong cta co thé minh va cam nam d6i twong mot cach khéo 1éo. Loai tri tué nay giup co thé
tham gia truc tiép vao viéc giai quyét vin dé trong cac tinh hudng nguy hiém va trong céac
hoat dong mang tinh van dong .

2 .6. Tri tué vé ban thén:

Tri tué vé ban thin bao gém céac ning luc danh gia cam xac cua ban than minh, ning
luc phén biét giira cac cam xuc dy va dua chiing vao hudng din hanh vi. Biéu hién cua né 1a
su hiéu biét vé ban than minh mot cach cin k& va chinh xac. Pé tim hiéu vé chinh minh thi
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phai tim hiéu sau vé cai tinh than. Trudc hét can biét phan tich xtic cam roi tim hiéu hanh vi.
Con kha ning thi dugc boc 16 kha rd thong qua két qua hanh dong.

2.7. Tri tué vé nguoi khdc:

Tri tué vé nguoi khac bao gdm nhitng ning luc nhan thic 6 rang va dap tmg lai cac
tam trang, khi chit, dong co va cai ham mudn hay nhu cdu ctia nguoi khic mot cach thich
hop. Biéu hién cua tri tué nay 1a kha ning xadm nhép vao tu tudng ctia nguoi khac, co kha

nang khich 1¢ va nang d& nguoi khac.

II/ TU DUY, TUONG TUQNG VA SANG TAO TRONG TRIi TUE:

1. Tw duy:

* Tu duy 12 mot qua trinh nhan thirc phan anh nhimng thudc tinh ban chét, nhing lién
hé va quan hé c6 tinh chét qui luat cua sy vat va hién tugng trong hi¢n thuc khach quan ma
trude d6 ta chua biét.

* P¢é tién hanh tu duy con ngudi c6 thé st dung cac thao tac sau:

- So séanh.

- Phan tich va téng hop.

- Triru tugng hoa va khai quat hoa.

* Qua trinh tu duy ctia con ngudi bao gdm céc giai doan sau:

- Hinh thanh van &é.

- Thiét lap gia thuyét.

- Kiém tra gia thuyét.

- Giai quyét van dé

2. Tuong tuong:

* Tudng tuong l1a qua trinh tdm ly phan 4nh nhiing cai chua tung c6 trong kinh nghi¢m
clia ca nhan bang cach xdy dung nhitng hinh anh méi trén co s nhitng biéu twong da co.

* Tudng tugng c6 thé duoc chia thanh hai cap d6 do 1a tuéng twong tai tao va tudng
tuong sang tao:

- Tudng tuong tai tao 1a hinh thic xay dung nhitng biéu tugng vé cac ddi tugng

khong c6 trong kinh nghiém ban than nhu chiing da c6 hodc dang ton tai trong hién thuc.
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- Tudng tugng sang tao 14 loai tudng tugng thé hién trong viéc xay dung nhitng hinh
anh vé cac d6i twong khong c6 trong kinh nghiém ctia ban than va khong ton tai trong hién
thuec.

* Céc cach thuc tao hinh anh mdi trong tuong tuong:

+ Thay d6i s6 luong, kich thude, thanh phan cua sy vat.

+ Nhin manh (cuong diéu hoa).

+ Chép ghép.

+ Lién hop.

+ Dién hinh hoa.

+ Loai suy (tuong tu).

3. Sang tgo:

C6 thé hiéu mdt cach don gian sang tao 13 hoat dong tao ra cai méi hay sang tao 13 qué
trinh xac dinh céc gia thuyét, nghién ctru chung va tim ra két qua.

Sang tao con dugc hiéu rong hon khi kh'fmg dinh sang tao la hoat dong tao ra cai moi
khong phan biét két qua tao ra c6 ¥ nghia hién thyc cy thé hay c6 y nghia vé mit tu duy—

tinh cam. Gi4 trj tao ra c6 thé 1a gia tri vat chat hay gia tri tinh than.

I/ TU DUY SANG TAO:

- Tu duy sang tao duoc hiéu 1a mot kiéu tu duy dic trung boi su san sinh ra san pham
mai va xac 1ap cac thanh phﬁn moi cua hoat dong nhan thure nham tao ra nd. Céc thanh phﬁn
nay c6 lién quan dén dong co, muc dich, danh gié, cac y tuong cua chu thé sang tao.

- Tu duy sang tao 1a kha nang giai quyét van dé bang cach tao ra mot cai moi, bang
cach thirc méi nhung dat dugce két qua mot cach hidu qua. Tu duy sang tao gan nhu 13 tai
nguyén co ban nhat ciia con ngudi. Con ngudi ludn ludn phéi tu duy sang tao vi moi thir
ludn van dong, bién d6i ké ca ban than ching. Con nguoi luén mudn sang tao vi chung ta
cam thay rang moi viéc can dugc giai quyét don gian hon, t6t hon du 1a ta c6 & mirc nao di
chang nira.

Tu duy sang tao gin lién v6i viée dua ra cai moi, sang ché méi, y tudng mébi, phuong
an giai quyét méi. Tu duy sang tao thudc vé ning luc ra quyét dinh, két hop doc dao, lién

tuéng hay phat ra ¥ tuéng méi co loi. Con ngudi co thé dung kha ning tu duy sang tao dé
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dit van dé mot cach bao quat, phat trién cac phuong an lua chon, lam phong phu cac kha
ning va tudng tuong nhirg hau qua co6 thé phat sinh.

- Co s¢ cua tu duy sang tao la phép phan ky trong hoat dong tu duy, d6 1a hoat dong
suy nghi dé ca nhan tim ra nhiéu phuong phép, nhiéu cach giai quyét khac nhau dé dat dugc
két qua ma van dé dit ra.

- Trong khi giai quyét van dé, tu duy sang tao gitip con ngudi tim ra nhiéu cach giai

quyét va lwa chon cach giai quyét toi wu nhat, hop 1y nhét va hiéu qua nhat.

PHAN II: CAC PIEU KIEN NUOI DUONG TU DUY SANG TAO CUA CON
NGUOI

I/ CAC PIEU KIEN CO BAN PE NUOI DUONG VA PHAT TRIEN TU DUY SANG
TAO:

1. Céc diéu kién — cac nhan t6 chung:

1.1. Ndo va cdc giac quan:

Nio va cac giac quan hoat dong binh thuong 13 co sd quan trong dé phat trién tu duy
sang tao ctia con ngudi. Néu khong c6 ndo thi khé c6 thé co sy phat trién tu duy sang tao.
Tuy vay chi khi nao dugc kich hoat that su thi tu duy sdng tao mdi that sy duge “van dong”.
Su kich hoat nay phu thuoc kha nhiéu vao cac diéu kién khac va chinh ban than chu thé tu

duy sang tao.

1.2. Moi truong:

Moi truong duoc dé cap ¢ ddy bao gdm méi truong tuw nhién va moi trudng xa hoi.
Moi truong 13 ngudn gbe va ndi dung cua tu duy sang tao xét vé ca phuong dién loai hay

phuong dién cé nhan.
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Moi truong xa hoi khong chi qui dinh vé ndi dung ma ca phuong thirc phat trién tu duy
sadng tao cua con nguoi.

Chinh méi truong x3 hoi 1a ngudn gdc cua sy phat trién tu duy sang tao & dang tiém
nang va thuc dy sy phat trién tu duy sang tao dién ra trong su twong tac v6i chinh nd. Rat
nhiéu trudng hop con ngudi phai tu duy sang tao xuét phat tir nhu cau cta thyc tién, ciia méi
truong va réi moi trudng lai s& kiém tra hiéu qua that sy va tinh thiét thuc cua tu duy sang

tao.

1.3. Giao duc:

Gio duc ¢ diy duoc hiéu 1a ca qua trinh day dd néi chung mang tinh lau dai va ca
viée gido duc chuyén biét va gido duc som. Néu khong c6 gido duc chic chin kho c6 thé c6
su tu duy sang tao mot cach thiét thuc va hiéu qua. C6 nhitng su tu duy sang tao xuét phat
dudng nhu “ty than” nhung ngay mam méng cua chung lai 12 yéu cau cua gido duc va ty
gido duc. Bén canh d6, chinh su gido duc ciing yéu cdu con ngudi, yéu cau hoc sinh phai tu
duy sang tao. Lam sao c6 thé tu duy sang tao néu khong duoc chuan bi va rén luyén. Day
chinh 13 cai Iy ma viéc day hoc nhdi nhét dang bi phé phan 1a khong nhimng khong phat huy
tu duy sang tao ma thdm chi con bé budc va lam “tit lim” kha ning nay. Chinh gido duc s&
dong vai tro cha dao dé phat trién tu duy sang tao. Gido duc cai mai sé& khong bao gio du
nhung gido duc cach tu duy sang tao dé dat dén cai méi, tim cai méi 1a yéu ciu tdi can thiét,
1a trang bi cong cu tdi uu nhat cho con nguoi.

Gido duc sém lai c6 vai tro v ciing quan trong dé nudi dudng va phat trién tu duy
sdng tao cua con nguodi. Viéc gido duc som chinh la viéc md ra mdt moi trudng kich thich
som, tao diéu kién dé tu duy sang tao duogc thé hién, dugc tric nghiém thong qua mot diéu
kién bdc 10 kha nang, nhu cau, s& thich. R4t nhiéu thién tai d3 duoc giao duc tu rat sém mot
cach hiéu qua nhung gido duc & day khong phai 13 nhoi nhét ma giao duc chu dong, gido

duc phat trién bang cac bién phap kich thich tu duy sang tao.

1.4. Hoat dong thuc tién:

Du rang c6 kha nhiéu diéu kién nudi dudng tu duy sang tao ciia con ngudi nhung tai
ning hay kha ning tu duy sang tao clia con ngudi lai tir thyc tién, tir hoat dong thuc té. Su
phat trién tu duy sang tao phai dua vao ban than hoat dong tich cuc cia chinh con nguoi, dé
1a tinh chét hoat dong cua cong viéc, thai do lam viéce, ... Su khac nhau cua hoat dong thuc

tién thi két qua phat trién nang luc tu duy sang tao cta con nguoi ciing khac nhau.
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2. Mot sb diéu kién cu thé:

Tu duy sang tao chju anh hudng cua cac didu kién— cac nhan t6 chung nhu trén nhung
néu xét duéi phuong dién c4 nhin va su ty rén luyén ctia mdi ngudi thi co thé luu tam dén
cac diéu kién cu the:

2.1. Nhu cau khém phd va dat van d@é cho minh:

Néu bang long véi thyc tai, bang long véi cach giai quyét vin dé hién co thi &t hin
khong thé co tu duy sang tao. Chinh long mong muén, ham thich kham pha va tu dit cau
hoi s& lam cho su tu duy sang tao ndy sinh va phat trién. R4t nhiéu nghién ctru cho thay san
pham cua tu duy sang tao xuét hién ngay ca khi dugc dat van dé va dic biét 1a khi ty dat van
dé cho chinh minh.

2.2. Sutw tin:

C6 thé khang dinh rang dé cham bon mam gidng cia tu duy sang tao thi hiy bat dau ¢
su ty tin cua con ngudi. Néu con ngudi budng tha cho sé ménh thi 4t han kho c6 thé tu duy
sang tao tich cuc. Co thai do oédn trach ban than, oan trach hoan canh va odn trach nguoi
khac s& 1am cho tiém lyc tu duy sang tao bi thui chot.

Sy thanh cong cua tu duy sang tao phai dugc bt ngudn tir niém tin kién dinh. Con
ngudi s tin vao tri tué va nang luc cua minh, tin vao cai da nhan, cai méi kham pha va tu
tin khi x4c 1ap két qua tu duy sang tao. Sy tu tin & diy khong phai 13 quéa “rd dai” ma chi la
long tin vao chinh minh, tin vao kha nang ctiia minh va c6 long ty tin vao nhiing gia tri sang
tao dich thuc. Niém tin kién dinh va ty tin s& gitip con nguoi c¢6 théi quen tu duy sang tao,
s& 1am cho kha ning tu duy sang tao phat trién khi duoc khoi goi, kich thich. Hay khing
dinh réng trong chung ta cling c6 mot kha nang tri tué¢ nhét dinh, c6 “thé troi” cua riéng
minh va c6 thé tu duy sang tao dat hiéu qua.

2 .3. Tu réen luyén va y chi:

Kha ning tu duy sang tao clia con ngudi xuit hién tir rat sém nhung khong dong nghia
v6i1 viée 1a n6 s€ nhu vay mai trong cudc doi. Tu duy sédng tao dugc nuodi dudng va phat
trién thong qua sy ty rén luyén va y chi. Nho vao v chi, con nguoi sé nd luc vuot kho dé giai

quyét van dé tudng chirng 13 nan giai.

2 .4. Biét hodi nghi va khéng ving 10i:
Chinh sy hoai nghi va khong vang 161 s€ kich thich con ngudi tim ra cau trd 161 cho

mot van dé va d6 1a mot mo dau cho qua trinh tu duy sang tao. Hoai nghi ¢ day khong phai

26



la pht nhan hoan toan suy nghi hay cach lam cua ngudi khac ma do6 dich thuc 1a sy nghi ngo
va suy nghi khoa hoc. Néu vang 161 mot cach may moc, rap khudn nhanh chéng thi 1am sao
c6 tu duy sang tao khi sy that da phoi bay rd rang theo két luan chu quan?

Khong vang 16i va hoai nghi dudi goc nhin tu duy sang tao duoc thé hién rd nhat qua
cac cau hoi “Co6 phai 1a cai (giai phap) tét nhat chua ? Con giai phap nao tt hon khong ?

29

Lam sao dé cai thién thém ? ...

2.5. Cam xuc — Linh cam tryc giac:

- Khong thé c6 tu duy sang tao kho cing khong dua trén mot nén tang nhat dinh cua
cam xuc. Nhin nhan mot cach khach quan thi xic cam dong vai tro kha quan trong trong tu
duy sang tao cuia con ngudi. Co thé théy chinh sy gian dit, sy s¢ hai, su sung sudng, sy ngac
nhién, su chan ghét, ... déu 4n hién trong tién trinh lién tuc cta tu duy sang tao.

- Cam xuc va truong cam xuc s€ tao ra mot san phém nhét dinh vé mat tinh than, mat
tam 1y va sé& chi phdi rat rd tu duy sang tao. Chinh cam xuc s& tao nén dong co va huéng dao
cho qué trinh tu duy sang tao ctia con ngudi dat dén mot két qua nhét dinh, mot san phim
nhét dinh . Chinh cam xtc s& thim nhédp vao su chon lya— quyét dinh van dé, tri giac, lya
chon céc thao tac va ra quyét dinh cudi cung cia tu duy sang tao. Su chi phdi ndy c6 thé bat
dau tir nhitng cam xtc don gian di néu hoic cac cam xuc phirc hop va ca linh cam truc giac.

- RS rang 1a khong phai ai khong c6 linh cam tryc giac thi khong thé tu duy sang tao
nhung néu ai ¢6 linh cam truc giac tdt thi hoat dong tu duy sang tao co nhiéu thuan lgi. Linh
cam truc giac c6 thé hiéu theo phuong dién rong 1a nhitng xtGic cam dic biét, nhitng xung
dong tinh than xay ra trong mot thoi gian ngén hodc d6 1a nhimg phut gidy bat ra tir sy tich

lity, tich tu rat 1au dai trong suy nghi ctia con nguoi.
II/ TINH I TAM LY TRONG TU DUY SANG TAO:
1. Tinh y tam 1y 14 gi?

Kién thirc va kinh nghiém ma nguoi giai tich luy dugc thudng dua nguoi giai di theo

16i mon — d6 1a tinh y trong tu duy — mot vét can 16n ngin ta di dén cac giai phap sang tao.
2. Tinh y tdm 1y dugc cac nha sang tao hoc chia thanh 4 dang chu yéu:
* Tinh y thiéu:
Loai tinh y nay thé hién & chd : mot sy vat, hién tuong co thé ¢6 nhiéu tinh chét ,

chtrc nang, hinh thirc nhung do viéc thuong xuyén ti€p xuc, do cac ti€u chuan danh gia chu
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quan cua ngudi giai ma nguoi giai chi chi ¥ dén mot hodc vai tinh chat, chic ning ...con
nhitng cai khac bi bo qua, quén mat lai 14 chia khoa giai bai toan.

Vay: dé khdc phuc tinh y ndy can quay vé véi dinh nghia ban dau, can luyén tdp nhin
déi twong dwéi nhiéu gidc do khdc nhau . Ngodi ra, nhiéu khi can phdi thdy doi twong
khéng chi & thoi diém hién tai ma con cd trong qud khit va twong lai.

* Tinh y thtra:

Loai tinh y ndy thé hién & chd ngudi giai ngai suy qua nhirng cai von co trong thuc té
. ta biét rang bat ky mot von kién thirc nao ciing ¢6 pham vi 4p dung ciia no vé mat khong
gian, thoi gian, diéu kién, hoan canh cu thé. Néu nguoi giai vuot qua pham vi gidi han st
dung cho phép , cac két luan s& khong con ding nita.

* Su rut re, tu ti:

Loai tinh y nay thuong do sy thanh cong, rii ro trudc d6 mang lai hoac do nguoi giai
phai 1am viéc trong khong hki thudng xuyén bi phé binh, chi trich. Dan dan nguoi giai mat
tir tin tré nén mic cam, tham chi khong mudn suy nghi nita.

* Tu cao, tu dai:

Tu cao, tu dai cho minh 1a gioi & cép bac “ siéu”, cho thuong ddi tuong, van dé ma
khong chiu thu thip cac ngudn thong tin, khong chiu danh gid, nhin nhan ddi tuong, van dé

¢ nhiéu goc do do dén hicu sai va cudi cung dua ra gidi phap sai.

PHAN III: MOT SO PHUONG PHAP TU DUY SANG TAO

I/ MOT SO PHUONG PHAP CO BAN:

1. Phuwong phap cong ndo trong tw duy sang tqo:

- Phuong phap cong ndo dugc hiéu 1a tha thuat dé kich thich con ngudi tim ra that
nhiéu y twéng khi ndo bi kich hoat theo huéng hoat dong tbi da.

- Khi bi cong ndo, con nguoi ludn ludén & trang thai sin sang, san sang suy nghi, san
sang phat biéu y tudng va san sang lam viéc.

- Phuong phap cong ndo v6i nhiém vu chinh 13 vach ra ¥ tuéng ma chua phai la quyét

dinh ngay. Viéc vach ra y tudng nay c6 thé co su trung lip (mot cach ngiu nhién) tuy nhién
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khi nhiéu y tudong tham chi 13 t6i da sb lugng cai y tuong dugc dua ra thi s& co co hoi dé chu
thé lya chon.

Phuong phap cong ndo khi st dung c6 thé tién hanh nhu sau:

1. Tung van d&

2. Lay y kién, ¥ tuong.

3. Xay dung mang theo yéu td.

4. Phan tich uu nhugc diém timg yéu t6.

5. So sanh cac yéu té.

6. Chon lya yéu t6 chot.

Viéc sir dung phuong phap cong ndo rat phu hop véi tu duy sang tao dé giai quyét cac
van dé doi hoi phai c6 sy huy dong tri tué tap thé. Pé phong viéc 1& thudc qua nhiéu vao tap
thé vi quyét dinh cudi cing du 1a quyét dinh chung van mang tinh c4 nhin va phai duoc

chiu trach nhiém.

2. Phwong phdp quy nap va dién dich trong tw duy sang tao:

2.1. Quy nap:

- Quy nap la viéc di tor nhitng su viéc riéng lé, nhiéu sy vat riéng 1¢ dé dén mot cai
chung, mot két luan khai quat.

- Phuong phap tu duy qui nap 12 phuong phép di tir cdi ca biét dén cai chung chung, tir
c4 tinh khai quat ra tinh cong dong, tir nhiéu biéu hién lip lai dé khang dinh ban chat khi
giai quyét van dé.

- Phuwong phap qui nap trong tu duy sang tao c6 thé dugc phan tich thanh hai cach thirc
cu thé:

* Phuong phap tw duy suy ly qui nap hoan toan:

- Phuong phap nay 1a phwong phap tu duy khao sat toan bo ddi tuong cia mot su vat
nao do6 va rat ra két luan tri thie chung cua loai sy vat 4y. Phuong phéap tu duy suy 1y qui
nap hoan toan thuong duge van dung dé tu duy sang tao ca trong cudc séng va trong linh
vuc khoa hoc nhung phuong phap nay c6 thé mét thoi gian, khé thuc hién trong nhimng diéu

kién doi hoi gap rat va lam luc khong kha thi vi sy khong c6 sin cac dir liéu, dir kién.
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- Tuy vay phuong phap nay lim lac ciing khé c6 thé tin cdy vi kinh nghiém ca nhan
chua phai 13 co s that vitg chic ciing nhu kho c6 thé bao quat ma tham chi lai con han ché
va c6 nhirng truong hop dao nguoc.

* Phwong phap tw duy suy ly qui nap khong hoan toan:

- La phuong phéap tu duy cin cir vao ddi twong, bo phan cé thude tinh riéng ciia mot
loai sy vat nao do, tir d6 rat ra két luan co tinh chat chung vé mét thudc tinh nao do.

- C6 thé phan tich phuong phap nay thanh hai phuwong phéap cu thé — hai mirc d6 cu thé
nhu sau:

+ Phuong phap tu duy suy 1y qui nap néu lan luot timg cai don gian:

La phuong phap duogc thyc hién khi nhan thirc sy vat, phat hién dbi tuong bd phan cua
su vat nao d6 c6 mot tinh chat nhat dinh ma khong phat hién ra tinh huéng twong phan, di
dén két luan loai sy vt nao phai c6 tinh chat nao. Noi khac di, phuwong phap néu timg su
viéc don gian la léy nhan thire kinh nghiém cuia con ngudi 1am chd dya chu yéu, tur sy 1ap di
1ap lai nhiéu lan cta sy viéc nao do lai chua phat hién ra sy viéc phan dién nhung van c6 thé
dan dén két luan chung trong mot chimg muyc cho phép.

+ Phuong phép tu duy suy 1y qui nap khoa hoc:

- Phuong phap nay thuong dwa vao tinh chit cia ban than su vat va vin dé dang can
giai quyét dé chon ra ddi twong dién hinh trong cing mot loai sy vat dé khao sat va dua ra
két luan chung. Két luan nay khong chi can ctr vao cac dac diém quy luat noi tai cia mot sy
vat ma la ciia nhom su vat va gﬁn nhu 13 toan thé. Bén canh d06, con c6 su cht trong dén
nguyén nhan khach quan ciing nhu nhitng dic diém chung nhat, khai quat nhét dya trén mdi
lién h¢ gitra cac su vat.

- Phuong phap nay cho thiy viéc chon mau ddi twong dé giai quyét cac van dé 1a vo
cling quan trong ciing nhu 6c khai quat, triru tuong hoa 1a yéu cau tdi can thiét & déy.

2.2. Dién dich:

- Dién dich 1a su van dong cta nhan thic tir cai chung dén cai riéng, tur cai téng thé
dén cai bo phan. Phép dién dich 13 phép suy luan ldy viéc 16n dé suy viéc nho, 13y cai chung
dé suy cai riéng, 14y cai ban chat — cai quy ludt dé gan cho cai biéu hién, cai chi tiét.

- Phuong phép tu duy suy 1y dién dich 1a phuong phép tu duy di tir tién d& tri thic
chung suy ra két luan tri thire déc thu.

- Phuong phép tu duy suy 1y dién dich c6 thé duoc phan thanh céc hinh thirc cu thé:
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+ Phuong phap tu duy suy 1y gia dinh diéu kién day du:
La cach tu duy dua trén co diéu kién dau tién s& c6 sy viée dau tién va c6 sy vat thi
hai 4t hin c6 nhitng diéu kién tht hai twong Gmg.
+ Phuong phap tu duy suy ly quan hé:
La cach suy Iy cdn ctr vao tinh logic quan hé tuong hd giita cac sy vat voi nhau.
+ Phuong phap tu duy suy Iy tuyén ngén:

La phuong phap loai trir bang cach liét ké toan bo tinh hudng khong cé tinh hién thyc,
tir 46 co cach két luan cubi cing. Trong cach suy 1y tuyén ngdn c6 hai hinh thirc d6 1a tu
duy suy ly gid ngdn va suy ly tryc ngdn, trong do hinh thirc tu duy suy ly truc ngdn la chu
yéu. Trong d6 n6 dugc tién hanh theo 1y thuyét ba giai doan d6 1a: dya vao khai niém

chung, lién két hai phan doan tién d€ va dua ra phan dodn két qua cudi cung.

II/ THU THUAT PHAT TRIEN TU DUY SANG TAO:

Phat trién tu duy sang tao khong chi can c6 cac phuong phap co ban ma d6i khi phai
st dung céc thi thuat nhat dinh. Céc thi thuat nay c6 thé duogc xem 13 cac yéu cau co ban dé
phat trién tu duy sang tao. Cac thu thuat cua tu duy sang tao ¢ thé chia thanh hai nhom:

1. Nhém mot. Giai quyét van dé theo nghia hep:

* Bat dau tir nhitng su ki¢n, van dé don gian nhét:

C6 nhitng su kién gian don nhung lai 12 khoi diém di dén phat minh, phat hién. Chinh
nhiing sy kién don gian lai c6 thé 1a giai phap néu ching ta chiu khé suy nghi va xem xét.

* Hay can dam hoai nghi va thwr hoai nghi:

C6 nhitng ngudi dimg trudée mot mau thudn co thé nén 1én van dé nhung ciing co
nhiing ngudi dung trudéc mau thuin khong thé néu van dé va néu 1a nhu vay thi dd mat co
hdi phat trién, da bo sot co hoi dé tu duy sang tao dién ra va dem lai hiéu qua.

Tat ca nhitng gi ma con ngudi da tao ra va dat duoc khong cé gi 1a hoan my, ¥ tudng
moi xuat phat cia con ngudi hay mot cau noi vira thét ra ludn co thé duoc thay thé bang
mot cai tét hon va con ngudi phai tu duy sang tao dé tim ra cai 4y. Ban than tu duy sang tao
cling ludn 1a nhu cau cia con ngudi nén hiy can dam hoai nghi va thir hoai nghi dé tim ra
cai chan 1y, cai tot nhat c6 thé co.

* Manh dan ddt gia thuyét va tim chieng cit:
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Tat ca cac van dé ma con ngudi dit ra sé 1a vo dung néu nhu khong duoc giai quyét.
Cai phuong thirc cii, cai tri thirc da c6 that sy khong thé hiéu qua cho dén by gid nén nhat
thiét con ngudi phai dit gia thuyét va tim chimg cu.

* So sanh twong tu:

Tu duy sang tao ludn doi hoi con ngudi phai tim ra cai méi nhung cai méi 4y ciing chi
1a tvong ddi va ham ¥ cia né 13 méi trong mot hoan canh nhat dinh dang xay ra nén mot
phuong phap kha quan trong 14 so sanh tuong ty voi nhitng gi di biét, di thdy, di co dé giai
quyét van dé.

Phuong phéap nay dugc sir dung kha hiéu qua, nd vira gy himg thu, vira giai quyét
nhitng van dé rit doi thudng, gn giii voi con ngudi dé nang dan kha ning tu duy sang tao.

2 . Nhom hai. Giai quyét van dé theo nghia rong.

* Dirng bi rang budc béi bat ky kinh nghiém nao hay gi6i han ndo:

Tu duy séng tao c6 bién do dao dong rat rong, tham chi 1a kho co thé kém téa nén hay
suy nghi va lga chon that thoai mai va ding bi ap dat cho mot 161 nhin hay mdt cach giai
quyét duy nhat. M&i mot van dé khong thé c6 mot dap an duy nhét va khi tim ra duoc nhiéu
dap an thi ciing khong gian don dé co thé két luan 1a dap an nao tt nhét hay t6i wu nhat.
Hay thuc su st dung k¥ thuat “phat tan” hay “cong ndo” dé tu duy. Chi c6 viéc thoai mai va
tich cyc tu duy sang tao méi co thé giai quyét dugc van dé theo su mong muén tdi da.

* Lién twong va gop lai trong tw duy sdang tqo:

Tu duy theo kiéu “phéan tan” s& gitp cho chiing ta phan tich vin dé va dit ra nhiéu giai
phap nhung phai c¢6 sy két hop cta qué trinh “gdp lai” trong mdi quan hé lién tuéng véi
muc dich dé giai quyét van dé.

Néu cho rang tu duy sing tao co ba diém co ban: 1a muyc tiéu cudi cing, diém xuat
phat va huéng di ¢ truc giita thi ba diém ngim nay phai duoc dit trén cing mot duong
thang.

* Ti mi, cham chi va vwot kho trong tw duy sang tao:

C6 nhiing trudong hop tudng chung vuot qua kha nang sang tao cua con ngudi nhung
néu co tinh than vuot kho, biét ti mi va cham chi xuit phat tir nhitng cai kho thi cai khon c6
thé xuat hién. D6 13 1y 18 “céi kho 16 cai khon”

Khi tr duy sang tao nén bit ddu tir nhitng diém khiém khuyét dé bam sat vao d6 phan

tich va cai tién. Di€u can nho 1a phai phat hién dugc diém khiém khuyét va r6i moi lya chon

32



cach cai thién dya trén nhitng giai phap da dé xuat. Bén canh d6 hay dit ciu hoi tai sao cho
bét ky mot van dé ndo c6 thé xay ra ciing nhu phai cham chi va thuong xuyén hoi rang “Co
cach nao hay hon khong?” va khang dinh “Day khong phai 1a cach cudi cing”.

* Nhin theo mach logic:

- Mdi mot van dé déu duge két cAu theo mdt mach nhét dinh. Mach két cdu c6 thé an
chira bén trong that 1a ngdm nhung ciing c6 thé hién hién rd rang. Didu quan trong la ngudi
giai quyét van d& phai naim dugc mach dé tu duy sang tao theo dung hudng ma khong bj xa
roi hay 1a vuot khoi tam véi.

- Pé kham pha mach logic, chu thé tu duy sang tao phai “thdm thau” phai hoa nhap
vao tinh hubng, hoan canh, van dé va suy luan hay tudng tuong hop 1y dé “day” vao tinh
huéng sao cho ¢6 su an khop.

* Gidi quyét bang cdach dot phd, bang cdi riéng ciia cd nhén:

- Ban chét cua tu duy sang tao 1a nhin manh dén cai riéng, cai khong 1ap lai nén nhirng
y tudng doc ddo, riéng biét dac thu tinh cd nhan luén luén dugc tran trong. Khong phai y
doc ddo, khac la nao ciing 1a tét nhung ddy 13 co s rat quan trong dé con ngudi xem xét va
nghién ctru. Py ciing chinh 1a khéi diém cho su 1y giai, thir thach méi.

- Mdi ¢4 nhan s& khong thé giéng nhau ¢ ¥ tuong, cach dat dén y tuong nén dimg tung
ho voi mot v kién hay khang dinh ring y kién d6 giéng minh, minh ciing suy nghi nhu thé
hodc dén thé 1a cung. Hay van dung thu thuat tu duy sang tao toi da va chon lya cach 1y giai
riéng cho minh va nhin dudi goc nhin riéng cho minh bang kiéu tu duy rat riéng biét. Co thé
Iwra chon kiéu tu duy hd bién (bién doi chit luong: tir giot nue hoa thanh dong séng) hay tu
duy vu hoi (khong co duong di thang tip bao gid) hay tu duy vuot trude (nhin xa trong
rong) hodc tu duy mau thuin (lay chinh cai mau cong kich cai thudn- ldy cai nay don nga cai
khac) va tu duy lugt b6t (bo bét cai khong quan trong, chi tiét nho nhit)

- Tir day ciing cho thy san phim tu duy sang tao khong thé 1a duy nhit ma ndé mang
mau sic c4 nhan nén dimg voi vang phu nhan hay két luan chi quan. Tu duy sang tao mang
dau 4n cla ca nhan, ¢ kinh nghiém, goc nhin, hing tha, tham chi 14 quan diém suy ngh.

* Hay siéu tuwong khi can thiét:

- Tu duy sang tao khong dién ra mot cach dé dang va hiéu qua trong thyc té va co
nhing tinh huéng doi hoi con ngudi phai tu duy sang tao mang tinh dot bién cao do. Trong

truong hop nady, cac chi tiét va cac dir kién khong rd rang nén chu thé tu duy sang tao chi co
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thé dya vao nhiing dau hiéu co ban nhat dé tu duy sang tao nén c6 thé goi cach nay la thu

thuat siéu tudng trong tu duy sang tao.
PHANIV:

UNG DUNG TU DUY SANG TAO TRONG CONG TAC THANH NIEN VA CONG
TAC QUAN LY

Cong tac thanh nién noi chung hay cong tac phong trao ma cu thé 1 cong tac Poan —
Doi rat can phai c6 sy tham gia cta tu duy sang tao. Ngudi 1am cong tac thanh nién phai co
nhitng pham chat ciia ngudi to chirc, ngudi thyc thi, ngudi danh gia nén tu duy sang tao s&
gitip ich rat nhidu. Dic biét hon, day 1 mot cong tic mang tinh ap lyc khé 16n, lai yéu cau
rat cao, cu thé 1a khong thé dung sirc manh cta luat hay nodi qui don thuan nén tu duy sang
tao s& gitp ich rat nhidu trong viéc giai quyét va xtr Iy cac tinh hudng, cic van dé khac nhau
nady sinh.

C6 thé nhin nhan mot s6 tng dung goi mo khi dua trén cac cong tac co ban ciia cong
tac thanh nién, cong tac Poan, phuong thirc hoat dong Poan, cac coéng viée cu thé trong
cong tac Poan, cong tac Doi, trong cong tac quan ly, ...

1. Ung dung dé xdy dwng phwong thirc hoat déng Poan cdc cdp, xdy dung cdc phong
trao hoat dong— chuwong trinh, noi dung hoat dong, hinh thirc hoat dong:

- Hoat dong Poan & cac cip (dic biét 1a co sd) ludn phai tuan tha theo dinh hudng
chung ctia Poan cip trén (hoat dong Poi ciing twong tw) nhung viéc vin dung sao cho that
thich tng doi hoi phai c6 tu duy sang tao. Tu duy sang tao gitip cho ngudi can bo phan tich
tinh hinh thuc tién & co s& va dua trén cac yéu cau chuan dé dé ra cac chuong trinh, ndi
dung, hinh thurc hoat dong that thich hop. Bén canh do, lugng hoat dong khong phai 1a tiéu
chi quan trong nhat ma “chat” méi 13 cai cAn xem xét. Mudn dat dén cai “chat” thi rat can
phai suy nghi, dong ndo dé giai quyét cac van dé.

- Xin don cu nhu viéc xay dung cac chuong trinh hanh dong cta Poan, nén st dung
phuong phap cong nio:

+ LAy y tuong tir thuc té, chuyén gia, cac thanh vién, ...

+ Thao luan, xac dinh mang van dé

+ Phan tich, lua chon va dtc két vin dé trong tam.
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- Twr cac chuong trinh hanh dong, viéc dua ra, dé ra cac mo hinh hay hinh thac hoat
dong khong nén chii quan cam tinh ma nén sir dung tiép tuc phuong phap dién dich dé tim
ra cac giai phap tng vdi tung chuong trinh va chon lua cac giai phap dot pha cé tinh kha thi.

2. Ung dung trong viéc thu thip théng tin xd hoi, xi 1y thong tin trong céng tac thanh
nién, cong tac quan ly:

- Viéc chon mau dé thu thap thong tin 14 v6 cing quan trong dé dam bao tinh khach
quan cia thong tin, dic biét 1a viéc kiém tra qua trinh thu thap thong tin cling duoc giai
quyét bang cac thu thuat tu duy sang tao :

Vi dy: Kiém tra ngdu nhién phiéu tham do theo quy luat khach quan duoc qui dinh
bang phuong phap chon mau.

- Khéng phén biét thong tin nay 13 ctia ca nhan nao (khéng can ldy tén) hay khong
phan biét l1a thong tin nay da c6 hay chua ma ctr kich thich cd nhan vach ra cac y tuéng va
sau d6 méi tong két, chon loc va quyét dinh. D6 1a cach thu thap y tudng rat hiru hiéu khong
lam ca nhan bi gay suc ép.

Vi du: Tap hop ddi nhom thanh vong tron, dung mot qua banh dé lin. Qua banh dén
c4 nhan nao thi nguoi 4y phai néi that nhanh y tudng cua minh.

- Viéc xur ly céac thong tin cé thé sir dung thu thuat mang dé gom cac y kién, cac chi
tiét vao trong vin dé chung dé tir 46 cho chung ta c6 cai nhin toan cuc, tranh bo sot van dé
ma lai rat dé dang luya chon va quyét dinh.

3. Ung dung trong viéc gidi quyét van dé, hién ké xdy dung gidi phdp va gidi quyét
tinh huong:

Xin don ctr mot tinh hudéng nhu sau: Trong mot budi di di ngoai, doan vién dugce phan
cong lam cong tac hau can chd mai van khong dén. Phai ching ban lai yéu cau cac thanh
vién tham du tu tic an trua trong khi thoi gian luc nay da la 100 trra? Ban s& lam gi?

- Pé giai quyét cac tinh hudng, cac van dé nay néu khong c6 nhiing cach thirc, nhimng
tha thuat chic chin ban s& khé c6 thé thanh cong néu nhu khong noi 1a that bai.

- Giai quyét cac tinh hubng, cac van dé kho khin doi hoi phai c6 su linh hoat, khéo
1é0, ddc biét 1a viéc ap dung cac tha thuat kich thich tu duy sang tao nhu da dé cap.

4. Ung dung tw duy séng tao trong viéc tim ra cdc bién phdp hoat déng, cong tic té

chire tro choi, suu tam tro choi:
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- Tu duy séang tao khong thé tim ra mot cai moi khong cd co sd ma cai méi ay co thé
c6 ngudn gdc nhat dinh tir thé giéi xung quanh. Dé tim ra cic bién phap hoat dong hiy bat
dau bang phuong phap quan sat, ling nghe va sau d6 hiy dua ra nhirng giai phap tuong tu
va thir dé xuat cach ap dung.

- Thyc té cong tac td churc tro choi, suu tim van chua thuc sy hiéu qua dau rﬁng theo
nhan dinh chi quan viéc md phong van chua thuc sy thoat khoi cai bong cua tro choi cii da
tr& nén rat pho bién, thim chi con 1a su sao chup nguyén ban. Diéu nay dan dén sy nham
chan va thiéu hung thu. Ngay ca cic cong tac khac ciing twong tu nhu viy cho nén hdy tién
hanh thyc nghiém sau day:

+ Van dong vong tron trén nhirng tam thé. Lat tim thé 1én théy hinh mdt con vt va
hay gia tiéng kéu gidng con vat do.

+ Hay suu tap cac tro choi trong ty va phan tich diém twong tGng va diém khéac biét
hodc sang tao hon.

Ngoai ra cling c6 thé tién hanh trd choi nhom sau day:

Cho vao hai phong bi mot nhém chir cai, yéu cau xép chir thanh mét cau noéi co ¥
nghia va binh luan cau noéi do.

5. Vach ra cdc phirong én, tim kiém cdc phwong phép cu thé dé thuc hién cdc nhiém
vu:

- Viéc lwa chon va van dung cac phuong phap cu thé trong hoat dong can phai tu duy
sang tao dé giai quyét dugc van dé. Dién hinh nhu viéc sir dung phuong phap dam thoai,
trung cau ¥ kién hay phuong phap san khau héa phai dugc cin ¢t vao cac dic diém thuc té,
ndi dung van dé... dé dat dén hiéu qua cao nhat.

Vi du: Hiy suy nghi nhitng hinh thirc bang cach st dung phwong phap san khau hoa
trong cong tac tuyén truyén va canh bao vé tinh hinh nghién hat ma tuy trong thanh nién
hién nay cho mét phudng hodc mot khu phd.

Hoidc c6 thé suy nghi vé viéc van dung phuong phap san khiu hod trong nhiing
phong trao cy thé nao dé thy hién nhiém vu gido duc Iy tudong cho thanh nién, doan vién. ..

- Ngay ca khi d lwa chon phuong phép tién hanh dé thyc hién nhiém vy, tu duy sang
tao ciing can phai ludn thuong truc dé co qua trinh didu khién, diéu chinh can thiét dé hoat

dong dat dén mot két qua that tét, that toan dién.

36



6. Nhin vin dé mot cach khdi qudt, biét huy déng sitc manh tdp thé dé sang tao trong
cong viéc:

Thuc nghiém: “Bbn mua trong nim”. Chia nhém thanh bén t6, bon td cung thao luan
va thé hién mot mua nao d6 qua cu chi, di¢u bd va hanh dong kich dé dién ta theo tham da
chon.

- Ping nén bo thoi gian liét ké van dé mot cach vun vit ma phai bat dau tir cai nhin
rat khai quat, dic biét 1a trong viéc phan cong cong viée, danh gia con ngudi.

- Biét kich thich stic sang tao ctia mdi ca nhan va dung hoa tinh c4 nhan 4y trong tap
thé dé dat dén murc sang tao chung dugc tap thé théng nhét va ung dung.

Bai tap:

Bai tdp I: C6 diéu gi xay ra trong suy nghi ctia ban khi ban hoc xong cac van dé nay?

Bai tdp 2: Hiy néu nhiing (mg dung cu thé (it nhat 1a ba tng dung) trong coéng viéc
cua ban.

Bai tap 3: Hay tu danh gia mot cong viéc da lam cua ban dudi géc nhin cua tu duy
sang tao. Néu c6 co hdi gap lai hoan canh éy, cong vi¢e éy mdt 1an nita ban s& lam nhu thé

nao?
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