Dién dan THANH NIEN

THUC HANH KY NANG XA HOI
9 BAI TAP THUC HANH XA HOI

Huynh Toan ]
Tong trwomg-Tong PDoan Sao Bac Dau

Duwéi diy la chin kj ning xd hoi ban cé thé thwe hanh trong suét cd
ngay cua ban ma sé ma tat ca cdc loai ciwa nho cho ban va cuoi cung
ddn ban dén nhitng phdn thwong tai chinh la tot.

1,ngwoi 6. mat nhin Bat ctr khi nao ban c6 bat ky loai twong tac vi bat
ctr ai, nhin truc tiép vao mat va gitt n6 cho chi mot hodc hai gidy - khong
dé cho no tu vao nhin cham cham mot. Néu ho quay tré lai giao dién,
ban c6 thé gitt nd6 cho mot chat nira. Pay 1a mot cach nhanh chong dé
tinh t& cho ngudi khac rang ho c6 thé tu tin trong ban.

2.Smile moi ngwoi. Smile tai. Hady mim cudi khi ban dang tim kiém mét
nguoi ndo do trong mat ngudi cao tudi. Ludn luén mim cuoi véi bt cir
ai cung cdp bat ky dich vu dé ludn ban. Cudi voi tré em va ngudi. Néu
ban lam diéu d6 du, né bit dau dén nhe nhang va ty nhién. Pay 13 mot
cach nhanh chong dé ning cac tdm trang ctia nhiing nguoi khac xung
quanh ban, va do d6 ho bat dau két ban véi nhiing nang tam trang tich
cuc.

3.Hay nhé 1a rat nhiéu cai tén nhw ban c6 thé. Nguoi déu mong mudn
biét tén cta ho ndi lai cho ho, bdi vi né 1a mot dau hiéu cho ho rang ho
coO gia tri cho nguoi khac. Nhu vay, béng cach doc tén cua mot ai d6 dé
ching trong mét 101 chdo, ban dang thé hién ring ban nhé va gia tri
chiing nhu 13 mot ¢4 nhan. C6 gang nhiéu nhu ban c6 thé dé lay tén mot
cach nhanh chong va sau d6 sir dung chiang khi ban chao ho vao mot
tuong tac thir hai hodc thir ba.

4.Chao mirng bat cir ai va tat ca moi nguwoi. A cling duge dat "Chao
buoi sang" hay "buoi chi€u tot" thuong co thé lam cho tat ca su khac biét



trén thé gidi. No bam sinh tao ra mot cam giac thién chi trong ngudi
khac. Vi dy, néu ban dang bat dau mot cong viéc méi va cé thé quan 1y
dé di vao ctra trude, chao hoi, trg 1y hanh chinh, va néi diéu gi d6 nhu
"Chao budi sang, Mike," ban dang trén duong dén thanh lap mot lanh
manh va tich cuc quan h¢ véi ngudi do.

5.Dit ciu héi,. Néu ban dang nhu toi va thudng c6 kho khin mot thoi
gian bat ddu mot cudc tro chuyén, hoi mot cau héi tham chi néu no 1a
mot cai gi d6 chung chung kiéu nhu "c6 gi mdi?" Piéu nay cho phép ho
cam thdy hoan nghénh vao mot cudc tro chuyén véi ban, pha bo moi
tiém nang cac rao can. Néu ban c6 thé nho mot thyc té hodc hai vé
nguoi, diéu ndy la hau nhu ludn ludn tot thirc dn cho md cudc trd
chuyén: c6 mot nguoi trong van phong cua téi nhitng ngudi yéu thich
cac phim truyén hinh Lost, vi vy t6i thuong st dung né nhu 1a mot mé
cudc tro chuyén véi anh ta béng cach noéi, "Céac anh c6 bat quén nhiing
dém khac khong?" Piéu ndy 1am cho moi ngudi cam thdy thoai mai
trong cudc tro chuyén.

6.Néu ban khong biét phal noi gl, hay hoi mot cau hoi khac. Ban
thuong c6 thé xdy dyng tur bat ctr diéu gi ma trude day da noi voi mot
cau hoi khac. Piéu nay cho phép ngudi khac dé tiép tuc ndi chuyén, va
cho hau hét moi ngudi mot 16i moi dén ndi chuyén va mot tai mé co
nghia 13 ho dang duoc hoan nghénh. Piéu d6 khong co nghia 1a ban chi
nén ngéi va dat cau hoi, nhung ma néu ban hoan toan bi méc ket, hay
ho1 mot cau hoéi khac.

7.Thio luin vé nhirng sai 1am ciia chinh ban. Khi tro chuyén véi mot
nguoi nao d6 thuong xuyén, t6i thady nd ludn ludn 13 hiru ich dé cudi
cung thira nhan nhitng sai 1am nho cia riéng t6i. Nhitng sai 1am 1am cho
ban xuét hién cua con nguoi, va do do la diéu ban lién quan vé ban than
ban thudng xuyén nén bao géom khong hoan hao. Néu nguoi khac nhin
thiy ban 1a con ngudi va c6 nhirng 18i 1am nho, ban s& ¢ vé thuc té hon
va do d6 ho dang sin sang dé chap nhan ban va bao gom cac ban. Gii
nhitng sai 1am nho va thuc té, mic du, khong dot nhién noi diéu gi d6
nhu "Mt 1an, toi chay xén ¢ trén con meo."



8.Hay quan tim dén nhitng gi 1a quan trong véi ho. Néu cugc tro
chuyén bat dau di xudng mot con duong ma ban khong biét gi Ve khong
thu hoi. Thay vao do, thira nhan c6 biét chut it vé nd va yéu cau ho giai
thich. Hau hét moi ngudi an diéu nay khong chi boi vi ho nhan duge dé
noi vé mot cai gi do quen thugc, nhung ho nhan dugc de lién quan tu
mot vi tri cua kién thirc cao cap, ma la mot cai gi do rat nhiéu ngudi
thudng thirc. Ngay ca néu chi dé 1a nham chan doi véi ban, chu y. Hay
nhin nguoi, nu cudi, va git dau. Nhimg gi t6i 1am 1a cb ging dé xay
dung cac két ndi dén nhirng viéc c6 loi cho toi, gidng nhu khi toi nghe
thdy mot ngudi phu nit di va vé vé vi ciia minh, toi ¢ gang lam cho céc
két nbi dén tai chinh ca nhan va yéu cau mot cai gi d6 giéng nhu, "Ban
d3 mua khéng?" va vv. Diéu ndy lam cho né xuat hién nhu 13 mic du toi
rat quan tdm dén nhimng gi c¢o ay thich, nhung t6i cling ¢ gang tan dung
lo1 ich cua riéng toi.

9.Giir sach sé:. Co thé t6i khong nhan manh diéu nay sach s& 13 mot
trong nhitng chia khoa 16n nhat d6i v6i xa hoi gip thanh cong. N6 1am
cho ban xuét hién trong mot cach tich cuc hon cho moi nguoi xung
quanh ban.



