NGAN HANG CAUHOI ON TAP THINANG BAC
CHU PE “TAM LY GIAO TIEP”
DANG CAP HUONG DUONG

Pi trén dwong ban thay nhiéu nguwoi xich mich, danh nhau, ban sé:

A. Nhanh chéng tim téi co quan ¢6 tham quyén, tru sé cong an gan nhat
ké lai sw viéc

B. Ru ré moi nguoi xung quanh vao xem

C. Mac ké khong phai chuyén minh

D. Hua theo dam nguoi kia danh nhau

Viéc quan trong nhat khi dén mat budi hen la
A. No nu cuoi than thién

B. Dén ding gio

C. An mic lich su

D. Ca 3 cau trén déu ding

Piéu quan trong khi lam viéc nhom la
A. Lang nghe va dong gop y kién
B. Ton trong céc thanh vién trong nhom
C. Cuoi dua khong nghiém tac
D. Cau A va B déu diing

Khi dén nha ban choi khi buéc vao nha cé ngudi I6n trong nha thi ta
chao theo tha tu nao

A. Ong ba _anh trai _ba me cta ban

B. Bame_6ng ba_anh cua ban

C. Anh trai_ ba me_ 6ng ba cta ban

D. Ong ba_ cha me_anh trai ciia ban

Khi noi chuyén véi 1 nguwoi trong cudc hen ban mudn cit ngang cau
chuyén dang néi ban can lam gi

A. Can “xin phép”, “xin 16i” d6i véi nguoi d6 trwée va ding Ién

B. Pung lén khéng can xin phép

C. Khéng quan tdm ho va lo di

D. Cau B va C déu dung



Trong lan dau gap mit ban khong nén 1am gi?

A. Cuoi qua mirc cho phép

B. N6i chuyén ving tuc khong ton trong ngudi ddi dién
C. An mic khdng phi hop véi hoan canh giao tiép

D. C4 3 cau trén déu ding

Khi ban giao tiép, 4n twong diu tién ban ghi diém |a yéu t6 nao?
A. Lo1 chao than ai

B. Cach mé dau cau chuyén cua ban

C. Céch noi chuyén hai hudce

D. Dang di€u, ctt chi va trang phuc

Ba bi quyét nao sau déy sé luon glup ban thanh cong, luén dwoc nhirng
nguoi khac yéu mén trong cugc song va cong viéc?

A. Gop y thang than, Ling nghe va Tén trong

B. Ludn tuoi cuoi, Hoc cach khen ngoi, Lang nghe

C. bit cau hoi, Giup do nhiét tinh, Phé binh khi c6 sai sot

D. Phé binh khi c6 sai sot, Gop y thang than, Gitp d& nhiét tinh

Trong cac yéu to gay nhiéu trong qua trinh giao tiép, dau la cac yéu to
chinh?

A. Mdi trudng on ao

B. Strc khoée

C. Thiéu tap trung

D. Yéu té bén trong

Cach tw duy nao sau day sé luon giup ban thanh cong hon trong qua
trinh giao tiép?

A. Hay don gian hoa van dé

B. Lu6n nhin nguoi khac véi con mat tich cuc

C. Ludn xem minh cé thé hoc dwoc gi tir ngudi khac va minh sé giao tiép
nhw thé nao dé tot hon

D. Xem ngudi khac sai gi dé minh trach

Khi hai ban trong nhém ciia ban xung dot véi nhau. Theo ban quy trinh
nao sau day md ta phwong phap giai quyét xung dét trong giao tiép mét
cach hiéu qua nhat?

A. Moi ngdi — Lang nghe — Pua ra giai phap

B. it cau hoi — Lang nghe — Dua ra giai phap

C. Ling nghe — Pit cAu héi thu thip thong tin — Pwa ra giai phap

D. Tach ra— Ubng nudc — Lang nghe — Dt cAu hoi — Pua ra giai phap

Khi ban lam viéc trong mét nhém, ban:
A. Tao vé mat that nghiém thc



B. Gilt vé mat that nghiém trang, khé chiu
C. Vin hai hwéc va cudi diua nhitng lic thich hep
D. Cuoi dua moi luc

Khi ban gip mét ngudi 1an diu, ban sé:

A. Vui mimg va 6m chat ngudi do

B. Ban sé mim cudi, tw giéi thiéu va chi dong bit tay
C. Dgi1 nguoi khac gidi thi¢u

D. Khong néi gi hét

Khi tro chuyén véi mot nguwoi nao do,
A. Ban thuong dé nguoi khac néi nhiéu hon

B. C6 giing cin bing trong sudt cudc ddi thoai
C. Ban thudng 14 ngudi ndi nhiéu nhat

D. Khong noi gi ca

Theo ban dé truyén tai mot thong diép khi giao tiép truec tiép hiéu qua,
kénh nao sau day chiém vai tro quan trong nhat.

A. Noi dung thong diép

B. Gigng no6i

C. Hinh anh va ctr chi

D. Ngon ngit co thé

Khi “giao nhiém vu” cho ban minh em sé:
A. Dung moi ly I&

B. Dung loi 1& ngan gon, day da, dé hiéu.
C. Néiqua loa

D. Tatca A, B déu ding.

Néu em c6 thé lam tét mdt cong viée nao dé6 ma dwoe nguwdi Khac giao cho lam,
thi em sé:

A. Nhan nhiém vu

B. Nhan loi dé lam

C. Nhan lam

D.Tatca A, B, C déu ding

Hay cho biét trwong hop naoe trong cac truwong hop sau day la giao tiép:

. Hai em bé dang néi chuyén véi nhau.

Con khi dau dan dang ht goi cac con khi khac trong dan caa minh

Mot dira bé dang dua gion vai con méo

. M6t em bé dang bam nut diéu khién may vo tuyén truyén hinh tir xa, lra cac
chuong trinh khac nhau.

DO w>

Trong Itc ndi chuyén véi moei ngudi, ban can phai:
A. Ludn phan béac y kién cta nguoi khac
B. Ludn suy nghi k¥ van dé trudc khi tra 1oi
C. Chi tra loi mot cach chung chung



D. Qua loa cho xong chuyén

Ki ning giao tiép tot s&¢ mang lai cho ban:
A. Mang lai sy thanh céng trong cong Viéc.
B. Chang c6 ich lgi gi trong c6ng viéc va cudc song.
C. Mang lai sy thanh cong trong cudc sbng
D. Cau A va C déu ding

Cau nao sau diy khong ding:

A. Tam li ngudi c6 ngudn gdc tif bén ngoai, tir thé gidi khach quan chuyén
vao ndo mdi ngudi.

B. Tam li ngudi la do co ché thich nghi véi moi trudng ty nhién va xa héi
ma con ngudi song.

C. Quan hé xa hoi, nén viin héa xa hoi 1a cdi quy dinh tAm li con ngudi.

D. Tam li 1a sdn pham clia hoat dong va giao tié€p.

Trong qua trinh cong tdc, ngoai viéc nghién cifu chinh ban than déi
tugng chiing ta con phai tim hi€u nhitng nguvi doi tugng thudng cé quan
hé (gia dinh, ho hang, ban be, lang giéng,...). Viéc lam nay xui't phat tir
luan di€m nao?

A. Tam li 1a sy phan anh hién thuc khdach quan.

B. TAm li mang tinh chat lich sif - x4 hoi.

C. TAm Ii ¢6 tinh chii thé.

D. Tam Ii hinh thanh qua hoat dong.

D4u hiéu nao 1a co ban dé phan biét tinh cim véi cac hién tugng tam li
khac?

A. Tinh cam la thudc tinh tam li.

B. Tinh cdm la thdi d6 ctia con ngudi.

C. Tinh cdm c6 tinh linh hoat cao.

D. Tinh cdm chi ¢c6 ¢ ngudi.

Cau nao thé hién ré nhat ban chat xa héi cia tu duy?

A. Tu duy dién ra & mot con ngudi cu thé, phuc vu nhu ciu cudc sdng clia
chi thé.

B. Tu duy nhim gidi quy&t tinh huéng c6 van dé.

C. Tu duy phai dya vao nhitng kinh nghiém cua cdc thé hé di trudc.

D. Tu duy thiic ddy sy phat trién ctia xa hoi.

Nhin dinh nao néi lén nhian cach Chi Pheo?
A. La m6t ké khong cha, khong me.



B. L3 mot ké ¢6 nét mit rit ddng sg: xau xi va dir din.
C. La mét tén nghién rugu dén mat ca tinh nguoi.
D. La ké cung dudng.

Quy luit "pha tron" cia tinh cdm cé thé dugc minh hoa biing hién
tugng:

A. Yéu nén t0t, ghét nén xau.

B. Ghét ngudi ghét ca tong chi ho hang.

C. Gian ma thuong.

D. Gan thudng, xa thuong.

Nhitng hanh vi léch chuin ciia c4 nhdn cé thé udn nin, sita chita dugc la
do vai tro ctia y&€u to nao trong sy hinh thanh va phat trién nhan cach?
A. Hoat dong.

B. Giao luu.

C. Giao duc.

D. Tap thé.

Ngdi doc sach budi téi duéi 4nh dén xanh, trang sach ciing tré nén xanh
nhung ta vin nhin thic dugc trang sich d6 mau tring. Hién thugng nay
phan dnh quy luat nao cua tri giac?

A. Quy luat vé tinh c6 y nghia clia tri gidc.

B. Quy luat vé tinh lya chon cda tri gidc.

C. Quy luat vé tinh dn dinh cua tri gidc.

D. Quy luat tdng gidc.

Nhitng quan di€m li gidi vé tam Ii ngudi sau day, quan di€ém nao mang
mau sic duy tdim?

A. Tam li ngudi la chdéc nang cia nao.

B. Nguyén tif hita 13 ngudn goc cia linh hon.

C. Tam li con ngudi do céc ciu tric tién dinh cda ndo quyét dinh.

D. Tam li con ngudi 1a sy phan dnh hién thyc khach quan.



