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NGÂN HÀNG CÂU HỎI ÔN TẬP THI NÂNG BẬC 
CHỦ ĐỀ “TÂM LÝ GIAO TIẾP” 

ĐẲNG CẤP HƯỚNG DƯƠNG 
 

Đi trên đường bạn thấy nhiều người xích mích, đánh nhau, bạn  sẽ: 

A. Nhanh chóng tìm tới cơ quan có thẩm quyền, trụ sở công an gần nhất 

kể lại sự việc 

B. Rủ rê mọi người xung quanh vào xem 

C. Mặc kệ không phải chuyện mình 

D. Hùa theo đám người kia đánh nhau 

 

Việc quan trọng nhất khi đến một buổi hẹn là 

A. Nở nụ cười thân thiện 

B. Đến đúng giờ  

C. Ăn mặc lịch sự  

D. Cả 3 câu trên đều đúng 

 

Điều quan trọng khi làm việc nhóm là 

A. Lắng nghe và đóng góp ý kiến  

B. Tôn trọng  các thành viên trong nhóm 

C. Cười đùa không nghiêm túc 

D. Câu A và B đều đúng 

 

Khi đến nhà bạn chơi khi bước vào nhà có người lớn trong nhà thì ta 

chào theo thứ tự nào  

A. Ông bà _ anh trai _ba mẹ của bạn 

B. Ba mẹ_ ông bà_anh của bạn 

C. Anh trai_ ba mẹ_ ông bà của bạn  

D. Ông bà_ cha mẹ_anh trai của bạn 

 

Khi nói chuyện với 1 người trong cuộc hẹn bạn muốn cắt ngang câu 

chuyện đang nói bạn cần làm gì 

A. Cần “xin phép”, “xin lỗi” đối với người đó trước và đứng lên 

B. Đứng lên không cần xin phép 

C. Không quan tâm họ và lờ đi  

D. Câu B và C đều đúng 



 

Trong lần đầu gặp mặt bạn không nên làm gì? 

A. Cười quá mức cho phép 

B. Nói chuyện văng tục không tôn trọng người đối diện  

C. Ăn mặc không phù hợp với hoàn cảnh giao tiếp 

D. Cả 3 câu trên đều đúng 

 

Khi bạn giao tiếp, ấn tượng đầu tiên bạn ghi điểm là yếu tố nào? 

A. Lời chào thân ái 

B. Cách mở đầu câu chuyện của bạn 

C. Cách nói chuyện hài hước 

D. Dáng điệu, cử chỉ và trang phục 

 

 

Ba bí quyết nào sau đây sẽ luôn giúp bạn thành công, luôn được những 

người khác yêu mến trong cuộc sống và công việc? 

A. Góp ý thẳng thắn, Lắng nghe và Tôn trọng 

B. Luôn tươi cười, Học cách khen ngợi, Lắng nghe 

C. Đặt câu hỏi, Giúp đỡ nhiệt tình, Phê bình khi có sai sót 

D. Phê bình khi có sai sót, Góp ý thẳng thắn, Giúp đỡ nhiệt tình 

 

Trong các yếu tố gây nhiễu trong quá trình giao tiếp, đâu là các yếu tố 

chính? 

A. Môi trường ồn ào 

B. Sức khỏe 

C. Thiếu tập trung 

D. Yếu tố bên trong 

 

Cách tư duy nào sau đây sẽ luôn giúp bạn thành công hơn trong quá 

trình giao tiếp? 

A. Hãy đơn giản hóa vấn đề 

B. Luôn nhìn người khác với con mắt tích cực 

C. Luôn xem mình có thể học được gì từ người khác và mình sẽ giao tiếp 

như thế nào để tốt hơn 

D. Xem người khác sai gì để mình trách 

 

Khi hai bạn trong nhóm của bạn xung đột với nhau. Theo bạn quy trình 

nào sau đây mô tả phương pháp giải quyết xung đột trong giao tiếp một 

cách hiệu quả nhất? 

A. Mời ngồi – Lắng nghe – Đưa ra giải pháp 

B. Đặt câu hỏi – Lắng nghe – Đưa ra giải pháp 

C. Lắng nghe – Đặt câu hỏi thu thập thông tin – Đưa ra giải pháp 

D. Tách ra – Uống nước – Lắng nghe – Đặt câu hỏi – Đưa ra giải pháp 

 

Khi bạn làm việc trong một nhóm, bạn: 

A. Tạo vẻ mặt thật nghiêm túc 



B. Giữ vẻ mặt thật nghiêm trang, khó chịu 

C. Vẫn hài hước và cười đùa những lúc thích hợp 

D. Cười đùa mọi lúc 

 

Khi bạn gặp một người lần đầu, bạn sẽ: 

A. Vui mừng và ôm chặt người đó 

B. Bạn sẽ mỉm cười, tự giới thiệu và chủ động bắt tay 

C. Đợi người khác giới thiệu 

D. Không nói gì hết 

 

Khi trò chuyện với một người nào đó, ________________. 

A. Bạn thường để người khác nói nhiều hơn 

B. Cố gắng cân bằng trong suốt cuộc đối thoại 

C. Bạn thường là người nói nhiều nhất 

D.  Không nói gì cả 

 

Theo bạn để truyền tải một thông điệp khi giao tiếp trực tiếp hiệu quả, 

kênh nào sau đây chiếm vai trò quan trọng nhất. 

A. Nội dung thông điệp 

B. Giọng nói 

C. Hình ảnh và cử chỉ 

D. Ngôn ngữ cơ thể 

 
Khi “giao nhiệm vụ” cho bạn mình em sẽ: 

A. Dùng mọi lý lẽ  

B. Dùng lời lẽ ngắn gọn, đầy đủ, dễ hiểu.  

C. Nói qua loa 

D. Tất cả A, B đều đúng. 

 

Nếu em có thể làm tốt một công việc nào đó mà được người khác giao cho làm, 

thì em sẽ: 

A. Nhận nhiệm vụ 

B. Nhận lời để làm 

C. Nhận làm 

D. Tất cả A, B, C  đều đúng 

Hãy cho biết trường hợp nào trong các trường hợp sau đây là giao tiếp: 

A. Hai em bé đang nói chuyện với nhau. 

B. Con khỉ đầu đàn đang hú gọi các con khỉ khác trong đàn của mình 

C. Một đứa bé đang đùa giỡn với con mèo  

D. Một em bé đang bấm nút điều khiển máy vô tuyến truyền hình từ xa, lựa các 

chương trình khác nhau. 

 

Trong lúc nói chuyện với mọi người, bạn cần phải: 

A. Luôn phản bác ý kiến của người khác 

B. Luôn suy nghĩ kỹ vấn đề trước khi trả lời  

C. Chỉ trả lời một cách chung chung 



D. Qua loa cho xong chuyện 

 

Kĩ năng giao tiếp tốt sẽ mang lại cho bạn: 

A.  Mang lại sự thành công trong công việc. 

B.  Chẳng có ích lợi gì trong công việc và cuộc sống. 

C.  Mang lại sự thành công trong cuộc sống 

D.  Câu A và C đều đúng 

 

Caâu naøo sau ñaây khoâng ñuùng: 

A. Taâm lí ngöôøi coù nguoàn goác töø beân ngoaøi, töø theá giôùi khaùch quan chuyeån 

vaøo naõo moãi ngöôøi. 

B. Taâm lí ngöôøi laø do cô cheá thích nghi vôùi moâi tröôøng töï nhieân vaø xaõ hoäi 

maø con ngöôøi soáng. 

C. Quan heä xaõ hoäi, neàn vaên hoùa xaõ hoäi laø caùi quy ñònh taâm lí con ngöôøi. 

D. Taâm lí laø saûn phaåm cuûa hoaït ñoäng vaø giao tieáp. 

 

Trong quaù trình coâng taùc, ngoaøi vieäc nghieân cöùu chính baûn thaân ñoái 

töôïng chuùng ta coøn phaûi tìm hieåu nhöõng ngöôøi ñoái töôïng thöôøng coù quan 

heä (gia ñình, hoï haøng, baïn beø, laùng gieàng,…). Vieäc laøm naøy xuaát phaùt töø 

luaän ñieåm naøo?  

A. Taâm lí laø söï phaûn aùnh hieän thöïc khaùch quan. 

B. Taâm lí mang tính chaát lòch söû - xaõ hoäi. 

C. Taâm lí coù tính chuû theå. 

D. Taâm lí hình thaønh qua hoaït ñoäng. 

 

Daáu hieäu naøo laø cô baûn ñeå phaân bieät tình caûm vôùi caùc hieän töôïng taâm lí 

khaùc? 

A. Tình caûm laø thuoäc tính taâm lí. 

B. Tình caûm laø thaùi ñoä cuûa con ngöôøi. 

C. Tình caûm coù tính linh hoaït cao. 

D. Tình caûm chæ coù ôû ngöôøi. 

 

Caâu naøo theå hieän roõ nhaát baûn chaát xaõ hoäi cuûa tö duy? 

A. Tö duy dieãn ra ôû moät con ngöôøi cuï theå, phuïc vuï nhu caàu cuoäc soáng cuûa 

chuû theå. 

B. Tö duy nhaèm giaûi quyeát tình huoáng coù vaán ñeà. 

C. Tö duy phaûi döïa vaøo nhöõng kinh nghieäm cuûa caùc theá heä ñi tröôùc. 

D. Tö duy thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi. 

 

Nhaän ñònh naøo noùi leân nhaân caùch Chí Pheøo? 

A. Laø moät keû khoâng cha, khoâng meï. 



B. Laø moät keû coù neùt maët raát ñaùng sôï: xaáu xí vaø döõ daèn. 

C. Laø moät teân nghieän röôïu ñeán maát caû tính ngöôøi.  

D. Laø keû cuøng ñöôøng. 

 

Quy luaät "pha troän" cuûa tình caûm coù theå ñöôïc minh hoïa baèng hieän 

töôïng: 

A. Yeâu neân toát, gheùt neân xaáu. 

B. Gheùt ngöôøi gheùt caû toâng chi hoï haøng. 

C. Giaän maø thöông. 

D. Gaàn thöôøng, xa thöông. 

 

Nhöõng haønh vi leäch chuaån cuûa caù nhaân coù theå uoán naén, söûa chöõa ñöôïc laø 

do vai troø cuûa yeáu toá naøo trong söï hình thaønh vaø phaùt trieån nhaân caùch? 

A. Hoaït ñoäng. 

B. Giao löu. 

C. Giaùo duïc. 

D. Taäp theå. 

 

Ngoài ñoïc saùch buoåi toái döôùi aùnh ñeøn xanh, trang saùch cuõng trôû neân xanh 

nhöng ta vaãn nhaän thöùc ñöôïc trang saùch ñoù maøu traéng. Hieän thöôïng naøy 

phaûn aùnh quy luaät naøo cuûa tri giaùc? 

A. Quy luaät veà tính coù yù nghóa cuûa tri giaùc. 

B. Quy luaät veà tính löïa choïn cuûa tri giaùc. 

C. Quy luaät veà tính oån ñònh cuûa tri giaùc. 

D. Quy luaät toång giaùc. 

 

Nhöõng quan ñieåm lí giaûi veà taâm lí ngöôøi sau ñaây, quan ñieåm naøo mang 

maøu saéc duy taâm? 

A. Taâm lí ngöôøi laø chöùc naêng cuûa naõo. 

B. Nguyeân töû löûa laø nguoàn goác cuûa linh hoàn. 

C. Taâm lí con ngöôøi do caùc caáu truùc tieàn ñònh cuûa naõo quyeát ñònh. 

D. Taâm lí con ngöôøi laø söï phaûn aùnh hieän thöïc khaùch quan. 

 

 


